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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un analisis de los enfoques clasicos de teoria de
sistemas orientada a la toma de decisiones y se presenta una propuesta metodologica
para realizar una toma de decisiones eficiente, eficaz y racional, orientada a obtener
resultados Optimos en la empresa considerando el comportamiento del decisor, asi

como el de la informacidn usada en el proceso.

PALABRAS CLAVE: toma de decisiones, azar, probabilidad, empresa,

incertidumbre.

1. LA TOMA DE DECISIONES

Es un proceso a través del cual un ser humano selecciona una entre (n) alternativas
que le satisface y le permite resolver el problema que se esté resolviendo. La toma de
decisiones se da entre diferentes contextos, los cuales entre otros pueden ser en la
familia, en lo sentimental, en el medio empresarial, enfoque que sera la orientacion

que tiene el presente trabajo.

Para tomar una decisidon es necesario tener una clara definicion del problema a
resolver, a este concepto es necesario que el tomador de decisiones (analista-decisor)
le dedique su atencion, Gonzalez Santoyo F, Flores R.B., Gil Lafuente A.M. (2011).,

ya que de ello dependera la adecuada seleccion y disefio de la estrategia para
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abordarlo y poder llegar a una solucién 6ptima o lo mas proximo a ella. De no darle
importancia a lo anterior la obtencion de una solucion dptima o aproximada serd una
casualidad, lo mas seguro serd que se obtenga una soluciéon no adecuada, lo que

llevara a una operacion no sana de la empresa.

En las organizaciones en lo general la toma de decisiones se da de forma colegiada
participando grupos interdisciplinarios, cuando son analizadas (n) alternativas para

desarrollar un proyecto especifico.

Es comun tomar en consideracion que las decisiones se deben tomar con cuidado ya
que se considera son el motor de los negocios, asi como de una dptima o no adecuada
seleccion de alternativas, lo que contribuye fuertemente con buen desempefio de la
empresa y el éxito. En el proceso de la toma de decisiones que se da en la empresa, se
aplica integramente el proceso administrativo con sus etapas de prevision, planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control, de no hacerlo todo proceso emprendido

en este sentido llevara a decisiones no adecuadas en la empresa.

De acuerdo con Acosta Flores J.J. (1989). Una decision es una respuesta a una
interrogante cuyos sucesos a su alrededor tienen tanta incertidumbre que la respuesta
resulta obvia, por ejemplo, en la pregunta ;cudl deberd ser nuestro negocio?, hay
tantos aspectos inciertos que deberan tomarse en cuenta, como son la demanda, los
competidores, el proceso de fabricacion, la planeacion y calendarizacion de la
producciéon Gonzalez Santoyo F, Flores R.B., Gil Lafuente A.M. (2013), el
financiamiento, la comercializacion entre otros; por lo que el tomador de decisiones
debera construir (n) alternativas considerando para ello el conjunto de elementos
descritos anteriormente y con esa base dar lo que considera cual puede ser su mejor

respuesta a un problema analizado.

Por ejemplo, considerando como decision en los negocios a aquella cuyas

consecuencias pueden ser determinantes para el negocio si no se actla
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adecuadamente. La respuesta a (cual debe ser nuestro negocio?; producir el articulo
de mejor calidad o satisfacer las necesidades de los clientes o hacer dinero en el
menor tiempo posible o desaparecer a nuestros competidores del mercado, etc., por lo

que una mala toma de decisiones puede llevar a que la empresa salga del mercado.

La toma de decisiones demanda de quienes la realizan, un comportamiento de
eleccion, exigiéndoles estar muy atentos al funcionamiento de los centros y sistemas

de toma de decisiones que se tienen en la empresa.

De acuerdo con Lazzari L. L. (1998). Los criterios de decision utilizados responden a

las caracteristicas de la decision en andlisis. Se parte de dos situaciones genéricas:

e Decisiones en ambientes aleatorios.

e Decisiones en condiciones de incertidumbre.

Las primeras presuponen:

e Ser decisiones repetitivas.
e  Conocer (o poder definir) una distribucion de probabilidad (o de frecuencia)

sobre los estados del suceso.

En las decisiones en condiciones de incertidumbre nada se conoce en términos
probabilisticos acerca del posible comportamiento futuro de los estados del suceso,

sea este repetitivo o no.
Es obvio que esta division no es otra cosa que un punto de partida. Las decisiones

suelen situarse entre esa suerte de continuo que va desde la ignorancia plena hasta el

acabado conocimiento de su comportamiento aleatorio.

ISSN — 1405-732 3
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2. ENFOQUES EN LA TOMA DE DECISIONES

Los enfoques clasicos que se tienen en el proceso de la toma de decisiones estan

orientados al uso de los modelos descritos como:

Enfoque Normativo o Prescriptivo

Este enfoque esta basado en el uso de modelos de optimizacion como la programacion
lineal, teoria de juegos, programacion dindmica, programacion entera, aplicacion de la
estadistica entre otros. Buscando obtener el optimo de una funcion f(x;) en el estado
de maximizacidon o minimizacién cuando la informacidon usada para el andlisis es de

costos o utilidades, su enfoque es de utilidad o pérdida en la empresa.

Enfoque de Satisfaccion

Se asume que el decisor no estd bien informado sobre las alternativas lo que implica
que las revise a detalle. No hay una racionalidad completa en su busqueda, por lo que
es comun en este enfoque que en la revision de alternativas se acepte la primera que
satisfaga las restricciones del problema, en lugar de tomar la alternativa que da la

solucion Optima.

Enfoque de decision de un Sistema Abierto

Su base de analisis es soportada en la participacion del ser humano en todas las etapas
que conforman el proceso, tomando en consideracion la incidencia de los elementos
del ambiente en el que se da el problema. Se elimina la racionalidad clasica y aplica
conceptos tales como el aprendizaje y adaptacion, ésta a través de la retroalimentacion

continua durante el proceso de decision, lo que provoca ajustes de los fines y medios.
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Enfoque del Comportamiento del Decisor

Toma en consideracion la forma de como una persona analiza el problema y toma una
decision, para ello basa su comportamiento usando los supuestos siguientes: modelo
economico, enfoques clasicos del decisor, las expectativas humanas y toma de

decisiones, modelo de comportamiento de la toma de decisiones en la empresa.

REFERENTE A LA EJECUCION EXISTEN:

Decisiones programadas: implican una toma de decisiones bajo certeza, en ellas los
resultados y consecuencias son conocidos de antemano. Las reglas y procedimientos

son establecidos con anterioridad a su ejecucion.

Decisiones no programadas: estas no tienen reglas y procedimientos preestablecidos,

es comun que se tomen ante condiciones de crisis de la empresa.

REFERENTE A LOS ESTADOS DE LA NATURALEZA O NIVEL DE
CONOCIMIENTO DEL DECISOR

Las situaciones mas comunes que presentan en este contexto son:

Decisiones en la certeza: el decisor conoce a precision el sistema y como ocurriran
con certeza los sucesos que se dan en ¢él, para el caso solamente existe una

consecuencia para cada alternativa.

Decisiones en el riesgo: ocurre cuando hay dos o mas estados de la naturaleza
(sucesos a evaluar) para un problema y se la probabilidad de ocurrencia de cada uno
de ellos, asi mismo se tomard en cuenta el comportamiento del decisor ante la
evaluacion de un problema, el que puede tener 3 estados que son. Propenso, Adverso
o Cero Riesgo, estos comportamientos del decisor influiran grandemente en la toma

de decisiones; ya que el ser humano no es estandar en su comportamiento, para el

ISSN — 1405-732 5
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caso cuando se analiza un problema cuando menos existen estos 3 estados de
comportamiento en los que el decisor puede tener acomodo, aunque en términos del
comportamiento del ser humano, en la mayoria de los casos tiene un comportamiento

consistente en cualquiera de estos estados, dependiendo de cual sea el caso.

Decisiones en la incertidumbre: en este estado se identifican multiples
consecuencias para cada alternativa, para ellas no se conoce la probabilidad de
ocurrencia de las que se encuentren en andlisis. La decision tomada es basada en
criterios subjetivos del decisor, en ella toma un papel importante sus actividades y
valores personales. Por ejemplo la introduccion de un nuevo producto en el mercado
sin tener una estimacion eficiente y eficaz del comportamiento de la demanda, sin

experiencia historica ni prevencion de cambios tecnologicos entre otros.

3. DECISIONES RACIONALES

La racionalidad se ve como la forma de optimizar la toma de decisiones,
maximizando los beneficios esperados. Otro enfoque establece que el individuo
selecciona un curso de accidon que maximiza sus ventajas, si es posible medirlas de

forma objetiva.

La racionalidad tiene que ver con una postura ideoldgica y esta establece el uso de un

modelo para la toma de decisiones, entre otros modelos se tienen:

Modelo Economicista: parte de que todo tomador de decisiones es econdmicamente
racional y trata de maximizar los beneficios, tomando un proceso ordenado y

secuencia, tomando en consideracidon como minimo las etapas:

e Definicion del problema.

e Definicion de las metas a alcanzar.
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e Definicion del modelo de decision.
e Desarrollo de alternativas a analizar.
e Evaluacion de alternativas.

e Seleccion de la mejor alternativa.

e Implementar la decision.

Modelo para Optimizar la Decision: busca obtener la solucion dptima, las etapas de

andlisis recomendadas a seguir son:

1. Identificacion del problema.
Identificar los criterios de decision.
Disefiar el modelo que simule (1) adecuadamente.

Seleccion del método dptimo para resolver (3).

A

Obtencion de la solucion 6ptima para la toma de decisiones.

Modelo de Racionalidad Limitada: en este modelo se opta por la primera
alternativa lo suficientemente buena que satisface las necesidades del tomador de
decisiones aunque no sea la Optima por lo que la aplicacion de este modelo es

limitativo en lo referente al desarrollo eficiente y eficaz de la empresa.

4. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PARA LA TOMA DE
DECISIONES

El primer cuestionamiento a este respecto sera dar respuesta a /cudndo existe un
problema?, la respuesta inicial serd cuando existe un vacio entre el estado en el que
estamos en el hoy dia y el futuro, que corresponde al estado en que se quisiera estar, y

no se sabe de antemano como poder satisfacer ese vacio o como cruzar la brecha.

La solucion de un problema en esencia es la busqueda y el encuentro de una forma

apropiada de eliminar la brecha existente entre el estado actual (to) y el estado

ISSN — 1405-732 7
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deseado (t,) de una situacion, estando orientado el proceso al logro de una(s) meta(s).
Este proceso implica explicar que existe en el vacio existente entre el (to - tn) y la

busqueda del medio para explicarla.

En este proceso participan recursos humanos que identifican el espacio en el que se da
el problema, la caracterizacion del problema e identificacion del(los) método(s) mas

usados para su solucion.

PROCESO DE SOLUCION

Una estrategia adecuada entre muchas que existen en la literatura para la obtencion de
una solucion eficiente y eficaz puede ser obtenida usando el modelo del diamante, de
acuerdo con Gonzalez Santoyo Flores Romero B, Gil Lafuente A.M. (2011), es

descrito como:

4.1. EL MODELO DEL DIAMANTE

El modelo del Diamante (descrito originalmente por Mitroff) es usado hoy dia como
una herramienta factible en la Ingenieria de Sistemas para la identificacion eficiente
de problemas. En la aplicacion del citado modelo es necesario desarrollar las etapas

involucradas en el analisis de problema, como son:

Delimitacion de la situacion problematica.
Modelo Conceptual.

Modelo Formal.

2w bd -

Solucion.
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La presentacion grafica del modelo es dada como se muestra en la siguiente figura:

Modelo
Conceptual

Madelo
Formal

Situacion
Problematica

Solucion

Para la aplicacion de la metodologia anterior, se parte de que existe un problema,
tomando como referencia base que éste es establecido cuando existe una divergencia
entre el estado actual y el estado deseado del sistema analizado. Para el caso de

analisis se tomara como base la empresa.

Los estados de situaciones problematicas, en general son presentados como:

ESTADO ACTUAL = ESTADO DESEADO; = no existe problema

ESTADO ACTUAL # ESTADO DESEADO; = existe problema

ISSN — 1405-732 9
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El estado de interés para realizar analisis, como se citd anteriormente, es el caso
cuando existe problema, por lo que la aplicacion de la metodologia en las diferentes

etapas que componen el modelo es de la siguiente forma.

SITUACION PROBLEMATICA

En esta fase se establece el marco de referencia en el que se sittia el problema, se
definen las variables que participan en el sistema. A través de la realizaciéon de un
diagnostico es posible identificar la interrelacion de variables y las causas que
originan el estado de desorden en el sistema (empresa), por lo que es posible
identificar y tipificar el problema. Esta etapa de analisis tiene una gran importancia,
por lo que, dependiendo de la precision con que sea realizada la misma, asi serd la
eficiencia esperada; de lo contrario habra que regresar a identificar mas variables no
consideradas originalmente en el andlisis y realizar analisis, lo que puede ocasionar
caer en un reciclamiento y no llegar a establecer una solucion eficiente del problema

por la no identificacion adecuada de las causas que lo originan.

MODELO CONCEPTUAL

En esta etapa, tomando como base el diagnéstico elaborado en el analisis de la
situacidon problematica y haciendo una relacion causa - efecto entre todas las
situaciones de tipo problematico (sinfomas de problema), se delimita claramente el

problema (definicion del problema).

Es importante hacer notar que de la claridad y exactitud que se tenga en la definicion

del problema, dependera la obtencion de una solucion eficiente.

10
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MODELO FORMAL

En esta etapa se hace una abstraccion del sistema, tomando como base la
representacion del mismo a través de un modelo matematico. El cual deberd ser una

representacion lo mds aproximada al sistema real (sujeto a andlisis).

Por ejemplo, se desea determinar una estrategia de distribucion de productos para la
corporacion W, en la que se tienen m plantas productoras de x articulos, ubicadas en
las diferentes provincias de Espafia ,concentradas especialmente en Cataluia, y éstas
tienen la necesidad de enviar productos a n ciudades en las que se demandan los

articulos producidos en las plantas industriales.

Se tiene que una forma basica de definir un conjunto de estrategias de distribucion de
productos de la corporacion W a bajo costo, es establecida aplicando el modelo de

transporte.

Por lo que el proceso de analisis en esta etapa seria el siguiente:

PRESENTACION GRAFICA DEL SISTEMA

SISTEMA

) | %
MATEMATICO

ISSN — 1405-732 11
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REPRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

Origen (i) Destino (]}
Oferta Cemanda

Entonces la abstraccion del sistema a través del modelo matematico es representada

cCoOmo:

12
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m n N
MinZ = 3% > . X,
i=1 j=1 7 Y
5 b 1
s.a. X..=b., j=1l..,n
PR A

j=1

m f’lb
a =3 b.
=1t =17
vV X..>20

Lo anterior permite establecer que, en la medida en que el modelado del problema sea
lo mas aproximado a la representacion real del sistema, garantizard en principio una

posibilidad de obtener una solucion del problema lo mas proxima a la realidad.

SOLUCION

En esta etapa se definen la(s) técnica(s) que permitan obtener la solucion del

problema.

Se toma como base el conocimiento del area, para asi poder establecer las bondades y
alcance de los diferentes algoritmos y técnicas que se tengan a mano para obtener la

solucion del problema.

Para el caso del problema citado en la etapa anterior, dependiendo de las expectativas

esperadas en la solucion y del nivel de presupuesto que el Director General tenga

ISSN — 1405-732 13
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programado gastar en el periodo de andlisis, asi como de las politicas de
incorporacion de clientes por unidad de area, serdn aplicadas las técnicas de solucion

disponibles, las cuales tienen diferentes niveles de eficiencia en la solucion.

TIPIFICACION DE LOS TOMADORES DE DECISIONES A PARTIR DEL
MODELO DEL DIAMANTE

De acuerdo con Gonzalez Santoyo Flores Romero B, Gil Lafuente A.M. (2011), estas

son establecidas como:

CASO 1: EL PLANEADOR.

El analista que trabaja bajo este criterio solamente establece la planificacion
conceptual basica del problema, lo cual no le permite tomar una decision eficiente,
por la falta de informacion para hacer andlisis; solamente analiza la situacion
problematica, define el problema y establece el modelo matematico que representa el
problema, pero sin llegar a proponer técnicas de soluciéon del modelo, menos atn un

nivel de solucion del mismo.

Lo anterior es presentado graficamente como sigue:

Modelo
Conceptual

Modelo
Farmal

Situacion
Problematica
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CASO 2: EL TECNICO NO PREVISOR.

El comportamiento del analista en este caso es resolver un problema en el que no
tiene la claridad en su delimitacion y definicién exacta. Indica el proceso a partir de
una problematica general y define un modelo matematico que considera representa la

problematica que desea resolver.

Lo anterior implica que el obtener una solucion eficiente serd cosa de la casualidad.

Este tipo de comportamiento es atribuido en general a analistas con formaciéon muy
técnica por lo que, sin interesarles la formalidad en la definicion de problemas, se van
directamente a aplicar modelos y técnicas de analisis numérico que manejan

eficientemente, y que consideran se adaptan al problema desconocido.

Por lo anterior se tiene que la solucion obtenida para el problema se espera sea de

baja calidad; en caso contrario, es coincidencia la aproximacion al 6ptimo.

Esto puede ser representado graficamente como:

Situacion Maodela
Problematic Formal
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CASO 3: EL ANALISTA BASADO EN LA EXPERIENCIA.

En este caso el analista no considera necesario el modelo formal en su andlisis y a
partir de la definicion del problema proporciona una recomendacion que es

considerada como solucion.

El comportamiento del analista en este caso se basa en el supuesto de que cuenta con

la suficiente experiencia en el campo en que se encuentra clasificado el andlisis del

problema.

Los tipos clasicos de respuesta a obtener son los siguientes.

Tabla No. 1
CONCEPTO ESTADO NIVEL DE RESPUESTA
Experiencia 1 EFICIENTE
Experiencia 2 INEFICIENTE
Experiencia 3 INEFICIENTE

1: Gran experiencia y actualizacion constante del nivel de conocimientos

requeridos en el area de analisis.

2: Gran experiencia y no actualizacion de conocimientos requeridos en el

de analisis.

3: Sin experiencia, con o sin conocimiento del drea de analisis.
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Lo anterior es expresado graficamente como:

Modelao
Conceptual

Situacion
Problematica

Solucion

CASO 4: EL TECNICO

En este caso, el analista desconoce la situacion problematica que origin6 el problema
que resuelve, lo cual es propicio para tener un alto nivel de error si el problema ha
sido mal definido, aun cuando las técnicas empleadas para la solucion sean altamente

eficientes.

Este es el caso comin del técnico que le encargan resolver un problema que

desconoce como se conceptualizé.
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Graficamente es ilustrado como:

Modelao
Conceptual

Modelo
Formal

La metodologia anterior es, en consecuencia, una aplicacion del método cientifico que
permite conceptualizar, definir, resolver e implantar la solucion de un problema
especifico de cualquier area del conocimiento, dado que si la soluciéon recomendada al
problema no es suficientemente aceptada por el tomador de decisiones, se regresa
nuevamente a revisar la situacion problematica, la definiciéon de problema (modelo
conceptual),el modelo formal (modelo matematico), y/o la solucion, hasta que ésta es
aceptada por el tomador de decisiones y posteriormente se procede a implantar la
solucién, e incorporar un proceso de seguimiento y evaluacidon para mantener el

sistema dinamico, como un proceso de mejora continua.

Para que se dé una de toma de decision racional eficiente y eficaz, se recomienda

tomar en cuenta como minimo las etapas siguientes:
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5. EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

1. Definicion del problema

2. Definicion de comportamiento del decisor (propenso, adverso o indiferente
al riesgo).

3. Caracterizacion de la informacion (deterministica, probabilistica, estocastica

o en la incertidumbre).

Modelado del Problema (orientacion cuantitativa, cualitativa)

Seleccion de metodologia a usar en la solucion del problema.

Identificacion de alternativas (escenarios) a evaluar.

Clasificacion de resultados de las alternativas evaluadas.

Seleccion de alternativa 6ptima

o >® =N Bk

Implantacion de alternativa 6ptima.
10. Seguimiento de (9), en un proceso dinamico para garantizar lo esperado.

11. Retroalimentacion.

Como se observa el proceso de toma de decisiones se lleva a cabo en todas las etapas
de; (definicion de problema =, ... =», solucién =» implantacion = y seguimiento),
tomando en consideracion la contrastacion de niveles de respuesta que se dan en un
abanico de posibilidades, asi como el comportamiento de la informacion, del decisor
y del enfoque de solucion del problema ya sea cualitativo o cuantitativo, con ello se
orienta el proceso desde el analisis hasta la etapa final de toma de la decision
garantizando aproximarse a tener resultados Optimos en la préactica académico,

cientifica y profesional.
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CONCLUSIONES

Del analisis de los diferentes enfoques y procesos que definen, regulan y orientan un
proceso de toma de decisiones racional que lleve a resultados optimos, eficientes y
eficaces, se requiere y recomienda hacer uso de la metodologia propuesta en la parte
final de este apartado descrita en 11 etapas que operan como un ciclo en un proceso
dindmico, permitiendo al tomador de decisiones siempre tener la informacion de la
mejor calidad en cualquier etapa del proceso lo que le dard una ventaja competitiva en
la seleccion de la mejor opcion para posicionar a la empresa como de clase mundial y
lider del mercado, asi como una mejor orientacion en la aplicacion de la mejora

continua.
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Resumen:

En la presente investigacion se muestran los resultados obtenidos durante la aplicacion
del método DACUM en un puesto de trabajo de una empresa industrial ferroviaria
cubana. Esta herramienta de andlisis ocupacional permite estandarizar y ajustar al
contexto actual de la organizacion las competencias, tareas y funciones de cada una de
las ocupaciones en los diferentes puestos de trabajo al tener en cuenta: la experiencia
de los trabajadores involucrados en los procesos, los equipos y maquinarias a
disposicion, asi como la tecnologia de fabricacion empleada. De la realizacion del taller
DACUM se obtiene la carta de descripcion ocupacional y un inventario de

conocimiento.

Palabras clave: competencias, conocimiento, matriz DACUM, descripcion

ocupacional, inventario de conocimiento

Summary:

In the present investigation the results obtained during the application of the DACUM
method in a job of a Cuban railway industrial company are shown. This tool of
occupational analysis allows to standardize and adjust to the current context of the
organization the competences, tasks and functions of each one of the occupations in the

different jobs when taking into account: the experience of the workers involved in the
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processes, the teams and machinery available, as well as the manufacturing technology
used. From the realization of the DACUM workshop, the occupational description chart

and a knowledge inventory are obtained.

Keywords: competencies, knowledge, DACUM chart, occupational description,

knowledge inventory.

Introduccion

El método DACUM, (Develop A CUrriculuM, por sus siglas en inglés) es una
metodologia para el analisis de un puesto de trabajo, de una ocupacion, de un proceso
laboral o de un proceso funcional, y se considera una herramienta para la preparacion
de los curriculos, para evaluar las competencias de quienes ocupan un puesto, o
desempefian una funcién dentro de cierta organizacion. Es un método de analisis
ocupacional de aplicacion rapida y bajo costo y que ademas, proporciona informacion
teorica sobre conocimiento, habilidades practicas y actitudes personales o disposiciones

necesarias para equipar a una persona en un nivel particular (Dixon y Stricklin, 2014).

Desarrollo teorico

Segtin Sdnchez Rodriguez (2007) y Chiavenato (2007), para implantar un programa de
formacion por competencias, es necesario, primeramente, definir las funciones y tareas
que se realizan en cada profesion, ocupacion o campo ocupacional seleccionado. Esta
informacion permitird definir las competencias que deben ser desarrolladas por cada
uno de los trabajadores permite preparar la capacitacion para cada puesto, de forma
aislada, a efecto de que el ocupante adquiera las habilidades necesarias para

desempeiiarlo.
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El punto de partida es hacer un andlisis ocupacional del puesto de trabajo objeto de
estudio, para identificar y determinar las tareas que en ¢l se realizan. Esta identificacion,
permitira la redaccion de las competencias, objetivos, contenidos y actividades del

programa de formacion que se desee implantar.

Para realizar este andlisis existen diferentes variantes. En primer lugar, el analisis
funcional, mediante el cual se identifica el proposito clave de un area objeto de analisis,
como punto de partida para enunciar y correlacionar sus funciones hasta llegar a
especificar las contribuciones individuales y por otro lado el analisis constructivista,
que concibe las competencias como capacidades movilizadas en el proceso de
produccion, guiadas por el ejercicio de un rol profesional y de otro de interfase entre
trabajadores. A ello se suman las técnicas de analisis ocupacional como es el caso de

DACUM Yy sus variantes AMOD Y SCID.

En el caso del método SCID, este se orienta a la profundizacion de los elementos de
curriculo obtenidos en la fase previa de DACUM con el anélisis a fondo de las tareas,
o a partir de subprocesos productivos identificados por observacion y entrevistas

directas con personal de produccion y supervisores-gerentes.

Por otro lado, el método AMOD busca establecer una relacion directa entre los
elementos del curriculum, expresados en la forma de la carta DACUM, la secuencia de
formacion y la evaluacion del proceso de aprendizaje. Para lograr esto, pone mucho
énfasis en la interaccion entre los actos de autoevaluacion por parte del capacitando y

la evaluacion del instructor / supervisor, con la aplicacion de una escala de calificacion.

Definicion del problema

Independientemente de que en la literatura existan diferentes criterios sobre la seleccion
de un método sobre otro, y se aludan a las ventajas y desventajas en cada caso, cada
uno de ellos ofrece una concepcion, aunque distinta, adaptable a las necesidades del

que las emplee correctamente.
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De ahi que se plantee como hipétesis en la investigacion es: con la descripcion
ocupacional del puesto de trabajo a través de la carta DACUM se podra realizar un
inventario de conocimiento. El objetivo general que se persigue es describir un puesto

de trabajo a través del método DACUM.

Acerca del método DACUM.

Las raices de DACUM datan de los afios sesenta en Canada, en un intento por construir
una guia curricular a partir de la inquietud de hacer la capacitacion mas participativa
desde la definicion misma de los contenidos y al mismo tiempo, de orientarla a mejorar
los resultados en la organizacion y la definicion de los objetivos a alcanzar (Norton,

1997).

El método DACUM se ha utilizado ampliamente en la industria, el ejército, el gobierno,
y una amplia gama de profesiones para desarrollar programas de capacitacion
relevantes para el lugar de trabajo. Las investigaciones sobre el tema muestran que es
un medio valido, rentable y eficiente de ejecutar tanto con enfoque funcional,

ocupacional, laboral como de procesos (Halasz y Reid, 2003).

Norton (1997) estipuld que el proceso DACUM se basa en tres premisas:

1. Los trabajadores expertos pueden describir y definir su trabajo u ocupacion
con mayor precision que cualquier otra persona.

2. Una forma efectiva de describir un trabajo consiste en identificar las tareas
que los trabajadores expertos realizan.

3. Las tareas, para ser realizadas correctamente, demandan el dominio de
determinados conocimientos, habilidades, herramientas y actitudes por parte

de trabajador.

El resultado de un analisis DACUM se expresa en la llamada carta o matriz DACUM,

en la cual se describe una ocupacion u oficio en funciéon de las competencias que lo
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caracterizan. En este aspecto existe una diferencia entre el concepto de competencia del
analisis funcional y el que utiliza el DACUM. Para éste tltimo, una competencia es la
descripcion de grandes tareas, y es a la vez, la suma de pequenas tareas llamadas sub-
competencias. La totalidad de las competencias, conforman la descripcion de las tareas
de un puesto de trabajo. En cambio, en el andlisis funcional no se describen las tareas,
si no que se identifican los resultados que son necesarios alcanzar para lograr el

proposito clave (Juarez, 2011).

El proceso de elaboracion de una descripcidn ocupacional mediante la técnica del

DACUM se muestra en la Figura 1 y tiene varios pasos fundamentales:

- Analizar la situacion inicial
- Definir la ocupacion
- Conformar y orientar el panel

Realizacion del taller y - Revisar la ocupacién y obtener su descripcion
descripcion de la ocupacién - Definir funciones y tareas

Planificacion del
Taller DACUM

Validacion de la
matriz DACUM

- Someter a analisis de un nuevo grupo
- Modificar segtn comentarios

Agregacion criterios de
desempeiio (opcional)

- Especificar la calidad del desempeio
- Agregar un enunciado y un contenido evaluativo

Publicacién

Figura 1. Proceso de elaboracion del método DACUM. Fuente: Adaptado de (Mertens,
1997), Norton (1997) y (Jones, 2000).

Descripcion de los pasos

1. Planificacion del taller DACUM
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En este paso se suelen realizar varias actividades como son la identificacion del area o
de las areas ocupacionales que seran objeto de la descripcion mediante el DACUM.
Usualmente, de manera previa al taller se especifican las ocupaciones que seran
analizadas y se establecen los contactos con el facilitador de la metodologia. Los
gerentes de la organizacion laboral son informados de las caracteristicas y ventajas de
su aplicacion y se puede realizar una divulgacion hacia los trabajadores informandoles

el proceso que se adelantara en la organizacion.

Los resultados fundamentales en esta etapa son: la identificacion de las necesidades de
analisis de ocupaciones de la empresa enmarcada en un diagnostico conjunto de sus
problemas de capacitacion, la identificacion de las ocupaciones que serdn analizadas,
la identificacion de los servicios de consultoria para la ejecucion del taller DACUM, la
conformacion del panel de trabajadores expertos (entre seis y doce) y la especificacion
del area fisica para la realizacion del taller, asi como los demas materiales requeridos

(sala, cartones, cinta adhesiva, mesas y sillas).

2. Realizacion del taller y elaboracion de la matriz DACUM

El panel se realiza después de elaborada la planificacion del taller DACUM y consiste
esencialmente en un trabajo grupal que a partir de la lluvia de ideas elabora, con la guia

de la facilitadora o facilitador, la descripcion ocupacional.

El objetivo en esta etapa es elaborar la descripcion de la ocupacion en lo que se llama

la matriz DACUM. El trabajo se desarrolla en varias etapas:

1. Definir la Ocupacion: establecer el objetivo de la ocupacion bajo analisis.
Normalmente se trabaja con base en un titulo de ocupacion, aunque también
puede hacerse con base en una funcion general desarrollada en un empleo.

2. Lluvia de ideas: Cuando se ha definido el ambito del analisis, se efectia una

lluvia de ideas general con todas las funciones y tareas que los miembros del
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grupo libremente escriben en sus tarjetas. Inicialmente se fijan en el muro
todas las tareas escritas por los trabajadores.

3. Establecer las funciones: Luego de terminar esta etapa, se realiza una primera
depuracion y se establecen las funciones. Una funcion es entendida en el
DACUM como un area amplia de responsabilidades que esta conformada por
varias tareas (Mertens, 1997). Normalmente, una ocupaciéon se logra

descomponer en entre seis y nueve funciones.

3. Validacion de la matriz DACUM

Una vez terminada la primera version de la matriz DACUM es necesario establecer su
solidez y la representatividad del trabajo que describe. Al efecto se sugiere someterla a
la revision de un grupo nuevo de trabajadores y también por supervisores. Del mismo

modo, los docentes o instructores pueden opinar ahora sobre la matriz DACUM.

Al efecto se distribuyen copias de la matriz entre los trabajadores, supervisores y
docentes o instructores. Se sugiere incluso fijar una matriz en alguna cartelera visible a

los trabajadores para que la conozcan y hagan sugerencias.

Esto desata un interesante proceso de participacion. Este proceso no deberia tomar mas

de cuatro semanas (Jones, 2000).

A continuacidn, se convoca de nuevo el panel junto con los supervisores mas cercanos
al trabajo en analisis; asi se conforma el panel de validacion. La relacion de supervisores
a trabajadores no deberia exceder de 1 a 5. Entonces todos los comentarios recabados
son analizados por el comité y se adoptan las modificaciones requeridas usualmente
por consenso. Una vez terminada la validacion, la matriz puede ser facilmente utilizada

como referente para capacitacion, evaluacion o formacion.
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4. Posibilidad de agregar criterios de desempeiio (opcional)

Una variacion interesante en el DACUM es la posibilidad de incluir criterios de
desempefio y salvar asi una de sus mas fuertes debilidades hacia la evaluacion. Esto se
puede hacer cuando se requiere trabajar con un estandar mas detallado que facilite la
objetividad de la evaluacion. En algunas aplicaciones como la de que se ofrece en
Niebler (2012) se tienen en cuenta los comentarios ofrecidos por los participantes sobre

los resultados de la aplicacion preliminar de la herramienta.

En este caso, el facilitador debe estar atento a que no se generen confusiones en los
conceptos, ni en la forma de entender los criterios de desempefio, ni que se redacten

tareas como criterios

5. Publicacion de la matriz DACUM

A este nivel de elaboracion, la matriz DACUM ya puede ser divulgada y utilizada para
los fines de capacitacion, reclutamiento, disefio de programas formativos, etcétera. Se
sugiere publicarla con la fecha de elaboracion y ofrecer el crédito a todos los

trabajadores que participaron en su elaboracion.

Ventajas del método DACUM

Bailey y Merritt (1995) y Mertens (1997) plantean como ventajas del método las

siguientes:

1. Utilizacion de un lenguaje sencillo que evita academicismos.

2. Puede ser implementado por los empleados, empleadores y educadores sin
necesidad de un especialista académico.

3. El facilitador solamente fortalece el papel jugado por los miembros del panel;

en el grupo se genera una fuerte interaccion.
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4. Es un método flexible en cuanto a la profundidad con que puede ser
desarrollado.

5. Facilita una descripcion ocupacional facil de entender tanto por los educadores
como por los empleadores y empleados.

6. En Estados Unidos y Canada tiene una fuerte acogida entre los responsables
de elaborar estandares de habilidades.

7. Los productos nacen de los trabajadores y ello disminuye la resistencia a la

adopcidn de estandares y aclara mejor las descripciones ocupacionales.

Independientemente de las ventajas mencionadas, y en aras de aprovechar
correctamente las virtudes que ofrece esta técnica, se hace indispensable tener en cuenta
algunos aspectos que atentan contra la aplicacion exitosa del método como, por

ejemplo:

1. La posibilidad de subdividir las actividades de trabajo en sus partes bajo una
estrecha vision de los roles que juegan los trabajadores.

2. Los materiales didacticos elaborados pueden estar orientados de modo
excesivo a tareas y descuidar el contexto en el que se da el desempefio y su
complejidad.

3. Al reducir el papel del trabajador a una serie de funciones y tareas, puede
ocurrir que el interés del equipo de disefio se centre mas en la descripcion de
las tareas y descuide el contexto organizacional y el objetivo final de la
ocupacion en analisis.

4. Se descuida el andlisis de aspectos como las actitudes, el liderazgo, la
comunicacion y las interacciones sociales que acontecen en el ambiente
laboral.

5. Riesgo de efectuar una inadecuada seleccion del panel que desemboque en

trabajadores no representativos y, por tanto, en un ejercicio inutil.
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Caso de aplicacion

La empresa caso de estudio es una entidad estatal cubana integrada al Grupo
Empresarial de la Industria Sidero Mecanica (GESIME), atendido por el Ministerio de
Industrias; cuya sede principal se ubica en Carretera a Maximo Gomez Km. 1%, en la
Ciudad de Cérdenas, Provincia Matanzas. Tiene como objeto social: producir, reparar
y comercializar equipos ferroviarios en todas sus especialidades, sus partes, piezas,
componentes y accesorios; estructuras metalicas ferrosas y no ferrosas; asi como partes,
piezas y articulos de diversos usos. Ademas, brindar servicios de montaje, instalacion,

mantenimiento y reparacion de lo que se comercializa.

A partir del curso 2014-2015 mediante un convenio entre la Universidad de Matanzas
y la “José Valdés Reyes” se comenzaron a vincular las practicas laborales de los
estudiantes de 4to afio principalmente de las carreras de ingenieria industrial,
informatica y mecanica con la defensa de tesis de culminacion de estudios al culminar
el 5to afio. Hasta la fecha, las investigaciones pertenecientes al departamento de
ingenieria industrial relacionadas con la elaboracion de perfiles de cargo por
competencias y a la implementacion del Sistema de Gestion de Capital Humano
resultan insuficientes para la confeccion del manual de funciones y de procedimientos

en los puestos.

A raiz de ello se decide incorporar otros estudios que conjuguen elementos de la
Gestion de Recursos Humanos, la Gestion por Competencias y la Gestion del
Conocimiento que permitan lograr este objetivo, como es el caso de los resultados

obtenidos por Lauzurique Llanes (2018) y Castro Hernandez (2018).

Planificacion del taller DACUM

Para la realizacion del taller DACUM se selecciond dentro la unidad ejecutora el area

de corte y conformado. Dicha area cuenta con un total de diez trabajadores, distribuidos
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en cinco puestos de trabajo! de la siguiente manera: un jefe de brigada, dos operarios
de maquinas de cortar y conformar, dos trazadores, tres ayudantes y dos encargados de
las grias viajera. Posteriormente se les explica brevemente a los trabajadores en qué

consiste la herramienta a aplicar y sus principales resultados.

A partir de un consenso se decide realizar la carta DACUM a la ocupacion de trazador
metalmecanico y se seleccionan como expertos o panel de trabajadores a: jefe de
brigada, los dos trazadores, dos operarios de maquina y un ayudante, asi como un

profesor y una estudiante de quinto afio de la carrera como moderadores.

Ejecucion del taller

Antes de proceder con la ejecucion del taller se realizd una consulta documental que
incluyd: diagramas de procesos, fichas de procesos, mapa de procesos, etc. Dada la no
existencia de un manual de funciones y la desactualizacion del Entorno Virtual de
Administracion por Competencias (EVAC)? se toman como referencia: dos tesis sobre
perfil de cargo por competencia: Martinez Fonseca (2017) y Mufioz Cruz (2017)
relacionadas con la ocupacion caso de estudio, la ficha de perfil ocupacional del sub
sector metalirgico-metalmecanico del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales de Chile (que consta como documento de referencia de la
empresa) y una entrevista realizada a trabajadores que se desempefian en el puesto en
aproximacion a la guia de entrevista ofrecida en Hernandez Sampieri et al. (2014) y
que queda reflejada en el Anexo 1. Estos elementos, permitieron elaborar la descripcion

ocupacional mediante el brainstorming de la manera siguiente:

' Las fichas técnicas de las maquinarias de estos puestos se encuentran desactualizadas, por lo
que los trabajadores no cuentan con la informacion técnica respecto a ellas.

2 Este entorno virtual es un portal digital donde los trabajadores de la organizacion y los
especialistas en Recursos Humanos pueden acceder para actualizar o documentarse con relacion
a las competencias laborales de los respectivos puestos de trabajo.
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Cada miembro del panel recibié un grupo de tarjetas en blanco para escribir
las tareas sin ningin orden previo y las tareas asi descritas fueron fijadas en
un tablero.

Después de terminada la primera escritura de todas las tareas, se agruparon y
se descartaron algunas de ellas.

Luego se procedio al debate y a la construccion del consenso mediante la

votacion.

Del debate salieron a relucir algunos aspectos relacionados con los conocimientos

técnicos asociados a la profesion de trazador metalmecanico lo que permitid

confeccionar un inventario preliminar de conocimientos necesarios:

Inventario de conocimiento:

32

Operar maquinas para juntar piezas de metal con soldadura, tornillos, pernos
o ribetear piezas.

Operar una 0 mas maquinas de trabajar metal pesado o liviano como cizallas,
prensas mecanicas, sierras, taladros, equipos de control numérico para curvar,
laminar, escariar, punzar y perforar u otras formas de trabajar partes o
productos de metal.

Conocimientos matematicos: dominio de las conversiones de magnitudes
extensivas (unidades de longitud) y de operaciones aritméticas basicas.
Conocimientos de dibujo basico y técnico (geometria descriptiva, proyeccion
ortogonal), interpretacion de planos.

Revisar la forma, dimensiones y otras especificaciones de los productos.
Realizar un trabajo manual combinado con la utilizacion de materiales,
equipos y herramientas especificas de origen industrial, para el disefio, trazo,
corte y prefabricacion de los accesorios, revestimientos y equipos que van a
ser instalados en las diferentes obras; este trabajo exige conocimientos

técnicos y especificaciones de los materiales.
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7. Conocimientos de estructuras metalicas y metalmecéanica, conocimiento y uso
de instrumentos y herramientas como: flexdémetro o cinta métrica, escuadra o
cubos de trazado, centro punto, martillo, estampe, troquel, gramil, granete,
compas, calculadora, guias (regla, cartabon, semicirculo o transportador),
mesas y escuadras orientables, calzos, barnices, marcadores de trazado o
rotuladores, limas, segueta, entre otros.

8. Informatica: trabajo con software de disefio asistido por computadora de
dibujo vectorial: AutoCad, Google SketchUp, entre otros.

9. Otros conocimientos relativos a habilidades interpersonales, comunicativas,
de liderazgo y para la solucion de problemas.

10. Actitudes y aptitudes reflejadas en el perfil de cargo por competencias.

Elaboracion de la descripcion ocupacional

La descripcion ocupacional del puesto de trabajo de trazador metalmecanico de la

empresa queda reflejada mediante la carta DACUM en el Anexo 2.

Validacion

Para la etapa de validacion se propone conformar otro grupo de expertos que incluya la

participacion de otros trazadores.

Publicacion

La publicacion de la matriz DACUM, es un proceso que queda en manos de la direccion
de Recursos Humanos y la Direccion General de la EIF “José Valdés Reyes” de acuerdo
a las consideraciones que salgan a relucir de la validacion. De hacer extensiva la
aplicacion de la herramienta, se podra documentar la mayor cantidad de ocupaciones

en la empresa lo que contribuird a la confeccion su manual de funciones.
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Conclusiones

1.

La aplicacion de la DACUM permite estandarizar y ajustar al contexto actual
de la organizacion las competencias, tareas y funciones de cada una de las
ocupaciones en los diferentes puestos de trabajo al tener en cuenta la
experiencia de los trabajadores involucrados en los procesos, los equipos y
maquinarias a disposicion y la tecnologia de fabricacion empleada.

La carta DACUM viabiliza el proceso de actualizacion del Entorno Virtual de
Administracién por Competencias y constituye una herramienta de apoyo para
gestionar con efectividad los planes de formacion y capacitacion de los
trabajadores.

Como resultado de la aplicacion del taller DACUM se obtuvo un inventario
de conocimientos, lo que facilita la identificacion oportuna de fuentes, flujos,
restricciones y brechas de conocimiento con la realizacion de auditorias de

gestion del conocimiento y la construccién mapas de conocimiento.

Recomendaciones

34

Validar la carta DACUM mediante la conformacion de un nuevo grupo de
expertos y posteriormente proponer su publicacion en la empresa y su
insercion como parte de la documentacion basica de los procesos de la
misma.

Extender la aplicacion del método a las restantes ocupaciones de la

organizacion.
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Anexo 1. Guia de entrevista empleada durante la ejecucion del taller DACUM.

Guia de entrevista sobre la ocupacion de trazador metalmecanico
Fecha: Hora:

Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes”

Lugar: Area de Corte y Conformado

Entrevistado: (trazador metalmecanico)

Introduccion

La entrevista persigue obtener la mayor cantidad de informacion relativa al puesto de
trabajo de trazador metalmecanico, debido a que este puesto a pesar de contar con la
ficha del perfil de cargo por competencia, no posee ficha de perfil ocupacional
actualizada y ajustada al marco cubano segun el calificador ramal de la Industria
Sideromecanica (SIME), ni figura su descripcion en el manual de funciones de la

empresa dada la no existencia de este documento.

La entrevista pretende facilitar el proceso de confeccion de la matriz DACUM relativa
a las funciones, tareas, competencias y conocimientos necesarios para desempenar la
ocupacion de trazador metalmecanico basado ademas en las buenas practicas de trabajo

y las experiencias personales y profesionales del entrevistado

Caracteristicas de la entrevista

Las preguntas y la forma de plantearlas tienen la intencion de que el participante

comparta su perspectiva y su experiencia respecto al fenomeno. Con el comienzo de la
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entrevista, que incluye la presentacion y la explicacion de los objetivos de la misma, se

dejan establecidos los términos de respeto, seriedad, cordialidad y confidencialidad.

Durante el didlogo se utiliza un vocabulario acorde al nivel cultural y educacional del

entrevistado y al entorno en el que se produce esta, sin salirse del marco profesional.

Las preguntas fueron confeccionadas previamente una vez que se indagaron las

cuestiones fundamentales relativas a la profesion del entrevistado.

Preguntas

(Cuantos afos de experiencia tiene usted? ;Qué tiempo que lleva en la empresa

trabajando?

(La ocupacion de trazador metalmecénico se ha llamado siempre asi o se le conoce por

otros nombres?

(Qué conocimientos debe poseer un trazador para trabajar en corte y conformado?

(Existen otros trazadores en la empresa? ;Cudntos (si lo sabe) y en que otros

departamentos es necesario esta ocupacion?

La preparacion previa para el puesto, la formacion o capacitacion donde la recibio.

(empiricamente, como ayudante, otros).

(Trabaja solo en corte y conformado o presta sus servicios en otras areas?

(Qué trabajos y piezas se realizan? ;es por 6rdenes o pedidos? ;a través de planos?

[ Trabaja durante todo el proceso de produccion, al inicio o cuando le solicitan?

(Qué conocimientos ademas posee usted en su formacion personal para poder

desempefiar con éxito su profesion?
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(Carece usted de instrumentos para realizar su trabajo? ;Cuales por ejemplo?

(Tiene conocimiento sobre como trabajar con otros instrumentos de trazado que no

posee a su disposicion?

A parte del trazado metalmecénico, ;tiene conocimientos de como se realizan las tareas

y funciones en otros puestos de trabajo? ;ejemplifique si es asi?

Si le surge una duda en su trabajo o durante el proceso, le pregunta a:

(puede mencionar mas de 1 persona)

(Existen manuales u otros documentos que permitan a otros trazadores conocer la labor
que usted realiza o se necesita de una transmision de conocimientos mediante el

aprendizaje al lado suyo?

Informacién adicional sobre el area de corte y conformado

Cantidad de puestos de trabajo:

Cantidad de trabajadores por puesto:

Equipos de los que disponen

Informacidn adicional sobre el entrevistado

Edad: Nivel de escolaridad:
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Anexo 2. Carta DACUM de la ocupacion de trazador metalmecénico.

INDU S|
FERROY

FERR

JOSE VALDE

Empresa Industrial Ferroviaria “José Valdés Reyes”

Area: Corte y Conformado

Carta DACUM Puesto de Trabajo: Trazador

Funciones Tareas
A. Preparar | Al. A2. A3.Sele | A4. AS. Ab.
el Examina | Estudiar | ccionar | Seleccio | Realiza | Recibir
trazado | rlapieza | el plano | material | nar r las instruc
segunel | atrazar solicitad | equipos | correcc | ciones
plano de oenel de iones de jefe
la pieza plano medicido | pertine | de
ny ntes taller y
trazado jefe de
brigad
a
B. Inspecci | Bl.Diag | B2. B3. B4. BS.
onar nosticar | Asegura | Calibrar | Determi | Usar
area de estado r equipos | nar los correct
trabajo de las estabilid | que lo tipos de | amente
de herramie | ad dela | requiera | trazosa | los
trazado superfic | n realizar | medios
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ntas de ie de de
trazado trazado protecc
10ny
segurid
ady
salud
C. Realizar | Cl.Selec | C2. C3. C4.
el corte | cionar Cortar Elimina | Limpiar
de la herramie | el r pieza'y
pieza nta de material | rebabas | area de
seleccio | corte seleccio |y trabajo
nada nado en | virutas

el plano | durante

el
proceso
D. Realizar | DI. D2.Sele | D3. D4.Co
otras Realizar | ccionar | Realizar | mprobar
tareas de | las herrami | el trazo

mediana | medicio | entade | trazado
compleji | nes trazado
dad de pertinent

trazado es

Fuente: elaboracion propia
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FINANCIAMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO

Chagolla Farias M. A., Campos Delgado P., Gonzalez Santoyo F.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México
{gladiador zeus, pedrocamposd@hotmail.com},fsantoyo@umich.mx

Resumen

Hoy en dia, la administracion financiera del capital de trabajo es una area de las finanzas
cada vez mas demandada por los pequefios y medianos empresarios, pues, al competir
con las grandes empresas, requieren de una administracion eficiente de sus bienes y
deudas, ya que de otra forma estarian en desventaja, y serian desplazados del mercado
con mayor facilidad; la importancia de administrar el efectivo, los inventarios, las
cuentas por cobrar y las cuentas por pagar a corto plazo, es de gran valor, pues de ello
dependen los buenos o malos resultados que las empresas obtengan; en la actualidad
una gran parte del tiempo del administrador financiero lo destina a la administracion
financiera del capital de trabajo, es decir, a administrar el activo circulante y el pasivo

circulante, este ultimo, conocido también como pasivo a corto plazo.

El proposito del presente trabajo, es mostrar las diferentes formas de financiar las
necesidades temporales y las necesidad permanentes de recursos en la empresa,
conocidas también como estrategias de capital de trabajo, y particularmente en las

PYMES, pues son estas, quienes carecen de este tipo de herramientas financieras.

Palabras clave:
Capital de trabajo, activo circulante, pasivo circulante, necesidades permanentes de

fondos, necesidades temporales de fondos.

Summary

Nowadays, the financial management of working capital is an area of finance
increasingly demanded by small and medium entrepreneurs, because, in competition
with large companies, they require an efficient administration of their assets and debts,

since otherwise they would be at a disadvantage, and they would be displaced from the
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market more easily; the importance of managing cash, inventories, accounts receivable
and accounts payable in the short term, is of great value, since it depends on good or
bad results that companies obtain; Currently, a large part of the financial administrator's
time is allocated to the financial administration of working capital, that is, to managing
current assets and current liabilities, the latter also known as short-term liabilities.

The purpose of this paper is to show the different ways of financing the temporary needs
and the permanent needs of resources in the company, also known as working capital
strategies, and particularly in the SMEs, since these are the ones that lack this type of

financial tools.

Keywords:
Working capital, current assets, current liabilities, permanent needs of funds, temporary

needs for funds.

Introduccion

Desde el punto de vista contable, el capital de trabajo! se define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante o a corto plazo. Desde el
punto de vista practico, estd representado por el capital necesario para iniciar
operaciones, antes de recibir ingresos, luego entonces este capital debera ser suficiente
para: comprar materia prima, pagar nomina, otorgar financiamiento a los clientes, entre
otros; pero asi como hay que invertir en ciertos rubros, también se puede obtener crédito
a corto plazo proveniente de: proveedores, acreedores, impuestos indirectos, entre
otros, los cuales representan el pasivo circulante; de aqui que se le conozca como capital
de trabajo, es decir, el capital con que se debe contar para empezar a operar una
empresa.

"E] término capital de trabajo se originé con el legendario pacotillero estadounidense, quien solia cargar su carro con numerosos bienes y recorrer
una ruta para venderlos. Dicha mercancia recibia el nombre de capital de trabajo porque era lo que realmente se vendia, o lo que, “rotaba por el
camino”, para producir sus utilidades. El carro y el caballo del pacotillero eran sus activos fijos. Generalmente, ¢l era el dueflo del carro y del
caballo, y por lo tanto estos eran financiados con “capital contable”, pero el pacotillero solicitaba en préstamos los fondos necesarios para comprar
la mercancia. Estos préstamos se conocian como prestamos de capital de trabajo, y tenian que ser reembolsados después de cada viaje para
demostrar al banco que el crédito era solido. Si el pacotillero era capaz de reembolsar el préstamo, entonces el banco le concedia otro crédito, y

se decia que los bancos que seguian este procedimiento empleaban politicas bancarias de naturaleza sélida”. Weston J, Fred, Brigham Eugene F.

(1994) Fundamentos de Administracion Financiera. Editorial Mc Graw Hill. México. Pp. 455
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Segun Weston y Brigham (1994), aproximadamente el 60% del tiempo de un
administrador financiero se dedica a la administracion del capital de trabajo, y la
primera asignacion de muchos estudiantes de administracion financiera suele
relacionarse con la administracion del capital de trabajo. De aqui la importancia de este

tema.

Definiciones y conceptos basicos:
El capital de trabajo de acuerdo con Gitman et al (2016), son los activos corrientes que
representan la parte de la inversion que pasa de una forma a otra en la conduccion

normal del negocio.

De acuerdo a Moreno Fernandez (1998), el capital de trabajo representa el ciclo
financiero a corto plazo de la empresa, que se puede definir como el tiempo promedio
que transcurre entre la adquisicion de materiales y servicios, su transformacion, su

venta y finalmente su recuperacion convertida en efectivo.

Por otro lado, el capital de trabajo neto es la diferencia entre los activos y los pasivos

corrientes de la empresa, Gitman et al (2016).

Weston y Brigham (1994), mencionan: el capital de trabajo, algunas veces denominado
capital de trabajo bruto, se refiere simplemente a los activos circulantes. El capital de

trabajo neto lo definen como los activos circulantes menos los pasivos circulantes.

Estructura del activo circulante

De acuerdo a las Normas de Informacion Financiera (2018), el activo es un recurso
controlado por una entidad, identificado, cuantificado en términos monetarios, del que
se esperan fundadamente beneficios econdmicos futuros, derivado de operaciones

ocurridas en el pasado, que han afectado econdmicamente a dicha entidad.

En consecuencia el activo circulante, son los recursos que en forma razonable se espera

que se conviertan en efectivo, bienes o servicios, o que brinden un beneficio econdémico
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futuro ya sea por su venta, uso, consumo o servicios, normalmente dentro de un plazo
de un afo o del ciclo financiero a corto plazo, y que se mantienen principalmente con

fines de negociacion.

El activo circulante est4 representado por efectivo en caja, bancos, inventarios, cuentas

por cobrar, pagos anticipados y activos financieros de disponibilidad inmediata.

Estructura del pasivo circulante

De acuerdo a las Normas de Informacion Financiera (2018), el pasivo es una obligacion
presente de la entidad, virtualmente ineludible, identificada, cuantificada en términos
monetarios y que representa una disminucion futura de beneficios econdmicos,
derivada de operaciones ocurridas en el pasado que han afectado econdmicamente a

dicha entidad.

El pasivo circulante estd integrado por aquellas deudas y obligaciones a cargo de una
entidad econdmica, cuyo plazo de vencimiento es inferior a un afio o al ciclo financiero

a corto plazo.

El pasivo circulante estd integrado por proveedores, pasivos acumulados, dividendos

por pagar, impuestos sobre las utilidades por pagar, cobros anticipados, entre otros,

Capital de trabajo
Por lo tanto, como ya se habia mencionado, capital de trabajo (CT) es igual a activo
circulante (AC) menos pasivo circulante (PC), también conocido como pasivo a corto

plazo.

Capital de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

El balance general conocido también como estado de posicion financiera, proporciona
informacion acerca de la estructura de las inversiones de una empresa (estructura

econdmica), y de la estructura de sus fuentes de financiamiento (estructura financiera).
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Las estructuras elegidas deben conducir de manera consciente a la maximizacion del
valor de la inversion de los propietarios en la empresa.

Los componentes importantes de la estructura financiera de la empresa incluyen el nivel
de inversion en activo circulante y la extension de financiamiento mediante pasivo
circulante.

El objetivo de la administracion financiera a corto plazo es administrar cada uno de los
activos circulantes de la empresa, asi como el pasivo a corto plazo, para alcanzar el
equilibrio entre rentabilidad y riesgo que contribuya positivamente al valor de la
empresa.

La empresa CEMEX, S.A.B. de C.V. y subsidiarias, presenta el siguiente estado de

posicion financiera:

Cuadro 1.1
CEMEX, S.A.B. DEC.V. Y SUBSIDIARIAS PASNO Y CAPITAL CONTABLE A 31dedicembre,
. PASNO CIRCULANTE
Balances G enerales Consolidados 2016 015
. . Deuda a corto plazo 1216 218
(Millones de pesos mexicanos) T N -
Otras obligadones finanderas 11658 15,587
Al3ldedidembre, .. osore 18501 18708
016 2015 Impuestos porpagar 541 6613
ACTVO Otros pasivos droulantes 22452 20,765
Pasives directamente asodados con actives mantenidos para lawenta 145 673
ACTIVO CRCULANTE
Taotal del pasivo circul ante 82116 TLET5
Efedtivo y equivalentes de efectivo 11,55 15,280 PASIVONG CROULANTE
Cientes, neto 25,348 2,774 Deuda a largo plazo 235,016 0915
(tras cuentas por cobrar 517 4817 Otras obligadones finanderas 25572 23,268
Iventarias, neto 17,962 17716 Benefidios a las empleades 23365 18,265
) ) Impuestos diferidos 12524 20,385
Activos mantenidos para |3 vents 5,19 5,391 Otros pasivs 2 larza plazo 1680 14g7
Otros activos drculantes 1292 21687 Totaldel pasivoa largo plazo 320,887 205,821
Total del activo cioulante 92,030 73663 TOTAL DEL PASIVD 48,003 3784%
ACTIVO NO CRCULANTE CAPITAL CONTABLE
. . . A Partici pacién controladora:
Imversiones reconoddas por el método de partidpaddn 10,484 12,150
Capital sodal yprima en colocaddn de acdones 177,385 119624
(Otras inversiones ycuentas porcobraralargoplan /M5 6,349 Otras resenvas de capital 17 57
Propiedades, maquinaria yequipo, neto a1 4133 | utilidades retenidas 1612 7381
Crédito mercantl y activs intangibles, neto 17020 10318 | Utilidadneta 1403 1201
Impuestos diferidos 16,04 159 Tatal de la participad én controladora 167,774 14347
) ) = Partidi pacitén no controladora ynotas pemetuas 28551 20288
Total del activo no droulante 507,698 468,599 e | e |
TOTAL DEL CAPITAL CONTABLE 1%, 725 163,768
TOTAL DEL ACTVO 599728 L2684 TOTAL DELPASIVO Y CAPTAL CONTABLE semE 4226

Fuente: pagina electronica: www.bmv.com.mx

Determinacion del capital de trabajo neto para el ejercicio 2016 de la empresa

CEMEX, S.A B.y subsidiarias (en millones de pesos):
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Capital de Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante
Capital de Trabajo = $92,030.00 — $82,016.00
Capital de Trabajo = $10,014.00

A continuacion determinemos el capital de trabajo de las empresas bursatiles siguientes

durante el afio 2016 (en miles de pesos):

Cuadro 1.2

Wal-Mart 104, 022,672.00 — 93, 956,822.00 = 10, 065,850.00
Soriana 36, 671,000.00 — 37, 433,000.00 = -762,000.00
Chedraui 12, 590,173.00 — 18, 418,995.00 = -5, 828,822.00

Fuente: pagina electrénica: www.bmv.com.mx

Administracion del capital del trabajo.-

De acuerdo a Perdomo Moreno (1997), la administracion del capital de trabajo es la
parte de la administracion financiera que tiene por objeto coordinar los elementos de
una empresa, para maximizar el capital contable, pagar el mejor salario al trabajador,
conforme al poder adquisitivo del consumidor, estrategias de la competencia,
preservacion ecologica, y las necesidades del estado, para proporcionar los servicios
publicos a la colectividad, para tomar decisiones acertadas al determinar los niveles
apropiados de inversion y liquidez del activo circulante, asi como de endeudamiento y
escalonamiento de los vencimientos del pasivo a corto plazo influidos por la

compensacion entre riesgo y rentabilidad.

Ortega Castro (2002), menciona que la administracion del capital de trabajo es la parte
de la administracion financiera que tiene por objeto coordinar los elementos de una
empresa, para determinar los niveles apropiados de inversion y liquidez del activo
circulante, asi como de endeudamiento y escalonamiento de los vencimientos del

pasivo a corto plazo influidos por la compensacion entre riesgo y rentabilidad

Figura 1.1
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Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento del Capital de Trabajo.

Una buena politica del capital de trabajo requiere un financiamiento apropiado. Se debe
reducir el activo circulante como porcentaje de las ventas aplicando la tecnologia y la
administracion, con todo ello, las empresas se ven obligadas a conservar grandes
importes en el activo circulante, inversion que deben financiar de algin modo. Para ello

se necesita una "politica de financiamiento del Capital de Trabajo".

Para financiar sus necesidades de capital de trabajo, la mayoria de las empresas recurren

a varios tipos de deuda:
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e Proveedores,
e  Préstamos bancarios c/p,

e Pasivos acumulados (devengados).

Pero la estructura del pasivo circulante depende de su naturaleza. Por ejemplo, las
ventas de juguetes son estacionales: los meses de diciembre, enero y abril son los meses
de mayores ventas; para atender la demanda de esa época deben incrementar sus
existencias antes de fin de afio, esta acumulacion del inventario necesita ser financiada
hasta después del mes de enero, cuando se obtiene efectivo con la cobranza y se puede

disminuir el endeudamiento.

El crédito a corto plazo suele costar menos que el crédito a largo plazo, sdlo que, es una
fuente de financiamiento mas riesgosa y menos rentable. Los cambios en la posicion
financiera de una compafia pueden influir en el costo y en el acceso al crédito a corto

plazo.

Algunas empresas utilizan el pasivo a corto plazo como fuente primaria para financiar
el activo circulante; otras recurren mas a la deuda a largo plazo y al propio capital. En
el presente trabajo vamos a analizar las ventajas y desventajas de ambas politicas,
ademads, describiremos las fuentes del financiamiento a corto plazo: proveedores,

pasivo devengado, préstamos bancarios, entre otros.

Estrategias para financiar el activo circulante

Las empresas presentan fluctuaciones estacionales, ciclicas o de ambos tipos. Por
ejemplo, las empresas jugueteras alcanzan su nivel maximo a fin y a principios de afio;
un patron similar se observa entre los fabricantes que aportan los insumos a estas

empresas.

Préacticamente todas las empresas acumulan activo circulante cuando la economia esta
solida, pero después venden sus existencias y reducen las cuentas por cobrar cuando la

economia pierde dinamismo. Con todo ello, el activo circulante rara vez baja a cero:
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siempre queda un activo circulante permanente, integrado por el activo circulante
disponible en el punto bajo del ciclo operativo. Después, al mejorar las ventas en un
periodo de crecimiento, hay que aumentar el activo circulante y éste adopta entonces el
nombre de activo circulante temporal. La politica de financiamiento del activo
circulante (también llamada alternativas del Capital de Trabajo), es la forma de

financiar el activo permanente y el activo temporal.

Existe una tension entre el riesgo y el rendimiento que se manifiesta en la
administracion financiera, acerca de coémo debe financiarse el capital de trabajo.
Podemos caracterizar la administracion del financiamiento del capital de trabajo de una

empresa en las estrategias siguientes:

Estrategia agresiva o dinamica.
Las empresas con estrategias agresivas financian sus necesidades temporales con pasivo
a corto plazo y sus necesidades permanentes con fondos a largo plazo (pasivo a largo

plazo o capital contable).

Estrategia conservadora o defensiva

Las empresas con estrategias conservadoras resuelven sus necesidades tanto temporales
como permanentes con fondos a largo plazo, obteniendo mayor liquidez, pero menor
rentabilidad, en vista de que el financiamiento a largo plazo es mas costoso que el

financiamiento con pasivo a corto plazo.

Una de las decisiones mas importantes en lo que respecta al activo circulante y al pasivo
a corto plazo es el modo en que habra de utilizarse este ultimo para financiar al primero.
El importe del pasivo a corto plazo disponible se limita al importe de las compras en el
caso de cuentas por pagar a proveedores, al importe de los pasivos acumulados (o
devengados) y al importe de los préstamos temporales, en el caso de documentos por

pagar. Las instituciones financieras realizan préstamos a corto plazo para permitir que
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una empresa financie sus acumulaciones temporales de inventarios y en consecuencia
de sus cuentas por cobrar. Por lo general no otorgan financiamiento a corto plazo para

ser utilizado a largo plazo.

Las estrategias basicas que se emplean para determinar la mezcla apropiada de

financiamiento a corto y largo plazo son:

» Estrategia agresiva o dinamica.
= [Estrategia conservadora o defensiva.

= Estrategia mixta.

Antes de exponer las consideraciones de costo y riesgo de cada una de ellas, es util
considerar los componentes permanentes y temporales de las necesidades de

financiamiento de una empresa.

En nuestro caso se aplica la alternativa que define al capital de trabajo como la
proporcion de activos circulantes financiados con fondos a largo plazo, de acuerdo a

Gitman L. (1990).

Necesidades de financiamiento de una empresa.

Los requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse en una

necesidad permanente y una necesidad temporal.

La necesidad permanente, compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece
del activo circulante de la empresa (activo circulante permanente), es decir, la que se

mantiene sin cambio a lo largo del afio.
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La necesidad temporal.- Es atribuible a la existencia de ciertos activos circulantes

temporales, esta necesidad varia durante el afio.

Caso de analisis:

En el siguiente caso se determinan los requerimientos de fondos permanentes y

temporales para la empresa Administracion Financiera, S.A de C.V.; para determinar

el costo total de financiamiento, consideraremos que el costo de financiamiento a largo

plazo es del 24% vy el de corto plazo es del 18%; asi mismo, las inversiones a corto

plazo generan un interés del 6%.

Cuadro 1.3
Requerimientos estimados de Fondos de la empresa Administracion Financier
Mes Activo Activo Fijo| Activo Total |Requerimientos |Requerimiento de
. de Fondos Fondos
Circulante

P ermanentes Temporales

(@) 2) O+H2H)t=(3) (GD) B3)-Mi=)
Enero $ 40,000 | $ 150,000 | $ 190,000 | $ 153,000 | $ 37,000
Febrero $ 80,000 | $ 150,000 | $ 230,000 | $ 153,000 | $ 77,000
Marzo $ 20,000 | $ 150,000 | $ 170,000 | $ 153,000 | $ 17,000
Abril $ 10,000 | $ 150,000 | $ 160,000 | $ 153,000 | $ 7,000

Mayo $ 3,000 | $ 150,000 $ 153,000 $ 153,000 | $ -
Junio $ 25,000 | $ 150,000 | $ 175,000 | $ 153,000 | $ 22,000
Julio $ 22,000 | $ 150,000 | $ 172,000 | $ 153,000 | $ 19,000
Agosto $ 26,000 | $ 150,000 | $ 176,000 | $ 153,000 | $ 23,000
Septiembre $ 4,800 | $ 150,000 | $ 154,800 | $ 153,000 | $ 1,800
Octubre $ 25,000 | $ 150,000 | $ 175,000 | $ 153,000 | $ 22,000
Noviembre $ 100,000 | $ 150,000 | $ 250,000 | $ 153,000 | $ 97,000
Diciembre $ 24,000 | $ 150,000 | $ 174,000 | $ 153,000 | $ 21,000
Promedio Mensual $ 153,000 $ 28,650

Fuente: elaboracion propia

(3).- Representa el requerimiento total de Fondos de la empresa. (4).- Representa el requerimiento minimo del activo total. Promedio = suma de
los montos mensuales de los 12 meses promediado. Activo circulante permanente, integrado por el activo circulante disponible en el punto bajo
del ciclo, cuyo importe es de $3,000.00

Figura 1.2
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Fuente: Elaboracién propia

Estrategia agresiva o dinamica

Consiste en financiar las necesidades temporales de fondos, con deudas a corto plazo

y, las necesidades

capital contable.

Caracteristicas:

plazo.

permanentes de fondos, financiarlas con deudas a largo plazo y

Los préstamos a corto plazo se ajustan a las necesidades reales de fondos.

Es aplicable a empresas que tienen capacidad de contratar créditos a corto

Puede resultar dificil satisfacer necesidades imprevistas de fondos.

Generalmente tiene una rentabilidad alta y en consecuencia, el riesgo también

es alto, en cuanto a liquidez se refiere.

Cuadro 1.4
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Financiamiento de los Fondos de la empresa Administracién Financiera, S.A. de C.V.
Mes Activo Activo Fijo Activo Recursos Recursos |Inversiones
Circulante Total financiados a fm:zzijtios apcla(l)zrct)o
largo plazo plazo (excedente)
[0)) 2) {DH2)HL(3) 4) {3)-BHEG) | {H-3)=(6)
Enero $ 40,000 | $ 150,000 | $ 190,000 | $ 153,000 | $ 37,000 | $ -
Febrero $ 80,000 | S 150,000 | $ 230,000 | $ 153,000 | $ 77,000 | $ -
Marzo $ 20,000 |S$ 150,000 | $ 170,000 | $ 153,000 | $ 17,000 | $ -
Abril $ 10,000 | $ 150,000 | $ 160,000 | $ 153,000 | $ 7,000 | $ -
Mayo $ 3,000 | $ 150,000 #Hu#H# |S 153,000 | $ - $ -
Junio $ 25,000 | S 150,000 | $ 175,000 | $ 153,000 | $ 22,000 | $ -
Julio $ 22,000 | S 150,000 | $ 172,000 | $ 153,000 | $ 19,000 | $ -
Agosto $ 26,000 | S 150,000 | $ 176,000 | $ 153,000 | $ 23,000 | $ -
Septiembre $ 4,800 | $ 150,000 | $ 154,800 | $ 153,000 | $ 1800 | $ -
Octubre $ 25000 | S 150,000 | $ 175,000 | $ 153,000 | $ 22,000 | $ -
No viembre $ 100,000 | $ 150,000 | $ 250,000 | $ 153,000 | $ 97,000 | $ -
Diciembre $ 24,000 | S 150,000 | $ 174,000 | $ 153,000 | $ 21,000 | $ -
Promedio Mensual $ 153,000 $ 28,650 $ -

Fuente: Elaboracién propia

(3).- Representa el Requerimiento total de Fondos de la empresa. (4).- Representa el Requerimiento minimo del Activo Total. Promedio = suma
de los montos mensuales de los 12 meses promediado. Nota: En este caso es necesario utilizar fondos temporales columna (5), sin embargo en
ningiin mes existe un excedente de recursos (columna 6); tanto en la columna (5) como en la (6) solo se anotan las cantidades positivas (las

negativas se omiten).

Costo del financiamiento de la estrategia agresiva

Cuadro 1.5

Costo de financiamiento a corto plazo
Costo de financiamiento a largo plazo
Costo total de financiamiento
Intereses por inversiones

Costo neto del financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.3

54

$  28,650.00 18% S 5,157.00
$  153,000.00 24% $ 36,720.00
i 41,877.00

$ - 6% $ -
$ 41,877.00




No.32,2018 CIENCIAS EMPRESARIALES /| FCCA — UMSNH

ESTRATEGIA AGRESIVA
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B FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO
® FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO
INVERSIONES A CORTO PLAZO

Fuente: Elaboracion propia

Consideracion sobre el riesgo.

La estrategia agresiva opera con minimo de capital de trabajo (parte permanente del
activo circulante), el cual se financia con fondos a largo plazo, y el resto se financia con

pasivo a corto plazo (parte temporal del activo circulante).

La estrategia agresiva de financiamiento es rigurosa, no solo desde el punto de vista del
poco capital de trabajo, sino también porque la empresa debe recurrir lo més posible a
sus fondos a corto plazo para resolver las fluctuaciones temporales en sus

requerimientos.
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Estrategia conservadora o defensiva

La estrategia conservadora consiste en financiar todos los requerimientos de fondos
proyectados, con fondos a largo plazo y usar el financiamiento a corto plazo solo en
caso de emergencia o desembolsos imprevistos de fondos. La estrategia conservadora
también recibe el nombre de defensiva. Es dificil imaginar cémo podria ser ejecutada
esta estrategia en la realidad, puesto que la utilizacion de instrumentos de
financiamiento a corto plazo, como las cuentas por pagar y los pasivos acumulados o

devengados, es practicamente inevitable.

Tomando como referencia los requerimientos de fondos de la empresa Administracion
Financiera, S.A de C.V., podemos apreciar que con esta estrategia se toma en cuenta el
nivel mas alto de requerimiento de fondos, y que se soportarian con financiamiento a

largo plazo, que equivale a su necesidad pico, (en el mes de noviembre).

Cuadro 1.6
Financiamiento de los Fondos de la empresa Administracién Financiera, S.A. de C.V.
Mes Activo Activo Fijo | Activo Total Recursos Recursos Inversiones a
. financiados a | corto plazo del
financiados a
corto plazo excedente
Circulante (0] () (1 3) flargo plazo @] (B)-=G) | ((4)-G)=©)

Enero $ 40,000 | $ 150,000 | $ 190,000 | $ 250,000 | $ - $ 60,000
Febrero $ 80,000 | $ 150,000 | $ 230,000 | $ 250,000 | $ - $ 20,000
Marzo $ 20,000 | $ 150,000 | $ 170,000 | $ 250,000 | $ - $ 80,000
Abril $ 10,000 | $ 150,000 | $ 160,000 | $ 250,000 | $ - $ 90,000
Mayo $ 3,000 | $ 150,000 | $ 153,000 | $ 250,000 | $ - $ 97,000
Junio $ 25,000 | $ 150,000 | $ 175,000 | $ 250,000 | $ - $ 75,000
Julio $ 22,000 | $ 150,000 | $ 172,000 | $ 250,000 | $ - $ 78,000
Agosto $ 26,000 | $ 150,000 | $ 176,000 | $ 250,000 | $ - $ 74,000
Septiembre $ 4,800 [ $ 150,000 | $ 154,800 | $ 250,000 | $ - $ 95,200
Octubre $ 25,000 | $ 150,000 | $ 175,000 | $ 250,000 | $ - $ 75,000
Noviembre $ 100,000 [ $ 150,000 | $ 250,000 | $ 250,000 | $ - $ -
Diciembre $ 24,000 | $ 150,000 | $ 174,000 | $ 250,000 - $ 76,000
Promedio Mensual $ 250,000 | $ - $ 68,350

Fuente: Elaboracién propia

(3).- Representa el Requerimiento total de Fondos de la empresa. (4).- Representa el Requerimiento maximo del Activo Total. Promedio = suma
de los montos mensuales de los 12 meses promediado. Nota: En este caso no es necesario utilizar fondos temporales, por eso es cero en la columna
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(5), sin embargo en algunos meses existe un excedente de dinero el cual podemos invertir a corto plazo (columna 6); tanto en la columna (5) como
en la (6) solo se anotan las cantidades positivas (las negativas se omiten).

Costo del financiamiento de la estrategia conservadora

Cuadro 1.7

Costo de financiamiento a corto plazo $ - 18% $ -
Costo de financiamiento a largo plazo $  250,000.00 24% $ 60,000.00
Costo total de financiamiento r$ 60,000.00
Intereses por inversiones $  68,350.00 6% $ 4,101.00
Costo neto del financiamiento $ 55,899.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1.4

ESTRATEGIA CONSERVADORA
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Fuente: Elaboracién propia

Si comparamos el costo podemos concluir que en esta estrategia el costo de
financiamiento es mas alto, debido a que la empresa va estar pagando intereses por
fondos temporales que no va a utilizar, si bien es cierto que estos pueden invertirse a

corto plazo, también lo es, el hecho de que es menor la tasa pasiva que la tasa activa.
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Consideraciones de riesgo

El nivel de riesgo se ve reducido por el tipo de financiamiento utilizado, ya que el de

largo plazo no ejerce presion sobre la liquidez de la empresa.
Estrategia Mixta

La mayoria de las empresas emplean una estrategia mixta de financiamiento, la cual se
halla en un punto intermedio entre las altas utilidades y alto riesgo de la estrategia
agresiva (dindmica), y las bajas utilidades y bajo riesgo de la estrategia conservadora

(defensiva).

Una vez que sea realizado un analisis cuidadoso se decide un plan de financiamiento
basado en una cantidad de financiamiento permanente, la cual pudiera ser el punto
medio entre el minimo y el maximo de requerimientos de fondos mensuales para el

periodo.

Regresando al requerimiento de fondos de la empresa Administracion Financiera, S.A.
de C.V., podemos apreciar que el requerimiento mensual minimo es de $ 153,000.00
(mes de mayo) y el maximo de $250,000.00 (mes de noviembre), por lo que el punto
medio es $201,500 [(153,000 + 250,000) / 2] mismos que deberan financiarse con

fondos a largo plazo.

La diferencia entre el promedio determinado y el requerimiento total de fondos en cada
mes, deberd ser obtenido con financiamiento a corto plazo; en el entendido de que,
existen meses en que no se requieren fondos adicionales a este promedio; por el
contrario, sobran fondos, en este caso deberdn invertirse estos, para disminuir el costo

del financiamiento obtenido
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Cuadro 1.8
Financiamiento de los Fondos de la Cia Administracién Financiera, S.A.de C.V.
Mes Activo Activo Fijo Activo Total Recursos Recursos Inversiones a
Circulante financiados a financiados a corto plazo del
corto plazo excedente
6)) 2) {(H2)} (3) largo plazo (4) {3)-(H=(5) {4)-G)i=(6)
Enero $ 40,000 | $ 150,000 | $ 190,000 | $ 201500 | $ - $ 1,500
Febrero $ 80,000 | $ 150,000 | $ 230,000 | $ 20L500 | $ 28,500
Marzo $ 20,000 | $ 150,000 | $ 170,000 | $ 201500 | $ - $ 31,500
Abril $ 10,000 | $ 150,000 | $ 160,000 | $ 20L500 | $ - $ 41500
Mayo $ 3,000 | $ 150,000 | $ 153,000 | $ 201500 | $ - $ 48,500
Junio $ 25000 | % 150,000 | $ 175,000 | $ 201500 | $ - $ 26,500
Julio $ 22,000 |$ 150,000 | $ 172,000 | $ 201500 | $ - $ 29,500
Agosto $ 26,000 | $ 150,000 | $ 176,000 | $ 201500 | $ - $ 25,500
Septiembre $ 4800 | $ 150,000 | $ 154,800 | $ 20L500 | $ - $ 46,700
Octubre $ 25000 | $ 150,000 | $ 175,000 | $ 201500 | $ - $ 26,500
Noviembre $ 100,000 | $ 150,000 | $ 250,000 | $ 20L500 | $ 48,500
Diciembre $ 24,000 | $ 150,000 | $ 174,000 | $ 201500 | $ - $ 27,500
Promedio Mensual $ 201,500 $ 6,417 $ 26,267

Fuente: Elaboracion propia

(3).- Representa el Requerimiento total de Fondos de la empresa. (4).- Representa el punto medio del Activo Total. Se suma el menor y el mayor
y se divide entre 2. Promedio = suma de los montos mensuales de los 12 meses promediado. Nota: En este caso es necesario utilizar fondos
temporales en algunos meses, columna (5); mientras que en otros meses existe un excedente de dinero el cual podemos invertir a corto plazo
(columna 6); tanto en la columna (5) como en la (6) solo se anotan las cantidades positivas (las negativas se omiten)

Costo del financiamiento de la estrategia mixta

Cuadro 1.9
Costo de financiamiento a corto plazo $ 6,417.00 18% $ 1,155.06
Costo de financiamiento a largo plazo $ 201,500.00 24% $ 48,360.00
Costo total de financiamiento '$ 49,515.06
Intereses por inversiones $  26,267.00 6% $ 1,576.02
Costo neto del financiamiento $ 47,939.04

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1.5
ESTRATEGIA MIXTA
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Fuente: Elaboracion propia
Consideraciones de riesgo.

Esta estrategia es menos riesgosa que la agresiva, pero mas que la estrategia
conservadora.

Tabla Resumen

Cuadro 1.10
ES TRATEGIA FINANCIAMIENTO A | FINANCIAMIENTO A CORTO COSTO DEL RENTABILIDAD LIQUIDEZ RIES GO
LARGO PLAZO PLAZO FINANCIAMIENTO
Minimo Miaximo
Agresiva $ 153,000 | $ - $ 97,000 | $ 41,877 |Alta Baja Alto
Conservadora | $ 250,000 | $ - $ - $ 55,899 |Baja Alta Bajo
Mixta $ 201,500 | $ - $ 48,500 | $ 47,939 [Intermedia |Intermedia |[Intermedio

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Una estrategia agresiva, considera niveles minimos de activos circulantes, lo cual se
refleja en una rotacion de activos mas elevada, y en un margen de utilidad mas alto,
debido al menor costo de financiamiento; una estrategia conservadora, se caracteriza
por mantener una elevada liquidez, en consecuencia la rotacion de los activos es mas
lenta, debido a la gran inversion en activos para impulsar las ventas, y como
consecuencia, tiene un costo mas elevado al tener activos circulantes innecesarios; por
ultimo la estrategia mixta, se caracteriza por establecer niveles de activo circulante
promedio, y hacer uso del financiamiento a corto plazo, solo en aquellos casos en donde

los requerimientos y necesidades de la empresa superen este promedio mencionado.
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EL IMPACTO iNDIpE DESARROLLO HUMANO SOBRE LA POBLAQION
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Resumen

Meéxico se ubica segun la OCDE, 2017, por su economia en el lugar nimero 110 a nivel
mundial. Sin embargo, existe una desigualdad en la distribucion de la riqueza social per
capita. Comprometiendo el desarrollo de diversos sectores de la poblacion, sectores
vulnerables como la poblacion infantil en etapa de educacion basica. De esta manera la
desigualdad econdmica y social compromete el desarrollo del individuo en las primeras
etapas de vida, y vulnera su formacion educativa y repercute de manera grave en el
indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual considera a la educacion, la salud y el
ingreso econdémico como una triada que se debe salvaguardar en los primeros afios de
vida. El estudio consiste en el analisis de muestras sanguineas por funcion capilar para
determinar parametros glicémicos y de biometria hematica a 60 nifios de educacion
primaria del 1o al 60 afio de primaria (de 6 a 12 afnos de edad) de la comunidad la Joya
perteneciente al municipio de Morelia. Las muestras biologicas se procesaron para
determinacion de glucosa sérica, Hemoglobina glucosilada y Formula roja completa,
bajo la supervision de autoridades de la zona escolar y consentimiento paterno.
Resultando que un 10% de las muestras presentan una concentracion de glucosa sérica
con un promedio de 108.9 mg/dL de sangre lo que se traduce en un indicador de
hemoglobina glucosilada de 5.9%. Asi como parametros de hemoglobina de 10.4 g/dL
y un valor de hematocrito promedio de 34.5%. Con estos resultados en los parametros

bioquimicos y hematologicos de formula roja, reflejan un proceso de malnutricion.

Palabras clave: Indice de Desarrollo Humano, Educacion Basica, Indice de Gini.
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1. Introduccion

Meéxico actualmente tiene una poblacion que ha superado los 120 millones de habitantes
(INEGI). De estos, mas de 54 millones se encuentran en pobreza Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2017). Esta pobreza se enfoca

particularmente en los rubros de:

a) Poder adquisitivo.

b) Acceso a la salud.

¢) Acceso a una educacion de calidad.

Por su tamafio de economia en lugar No. 11o por su Producto Interno Bruto (PIB),
OCDE, 2017. Estos datos son disimbolos o son parte de una realidad que puede
comprometer a la distribucion de la riqueza. En donde la alimentacion adecuada y el
acceso a la educacion bésica es un aspecto irrenunciable consagrado en la Constitucion
Politica, asi como por recomendaciones de organismos supranacionales como la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En este caso los infantes
son un sector vulnerable en el IDH, en el Edo. Michoacan, respecto a este indicador se
encuentra en los tltimos lugares con un Indice de Desarrollo Humano (IDH) segin el

indice GINI de 0.76 (Pinzon Florez, Reveiz, Idrovo, & Reyes Morales, 2014).

El presente trabajo se enfoca en obtener datos de laboratorio que permitan establecer
los parametros bioquimicos y hematicos que puedan servir como indicadores
tempranos de problemas de salud crdénicos, como malnutricion, Obesidad, Diabetes
Mellitus, problemas circulatorios y/o hematicos en poblacion escolar basica en zonas

suburbanas de Morelia.
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2. Consideraciones

Segun las estadisticas oficiales emitidas por el (Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI) a Noviembre de 2016, situa a la Diabetes Mellitus y
las Enfermedades Isquémicas como las dos primeras causas de mortandad en México.
Estos datos marcan una diferencia respecto a la clasificacion de México como economia
por el tamafio de su PIB y su lugar dentro de las estadisticas globales para las causas de
muerte por Diabetes Mellitus (DM), originando una discrepancia con los datos que
colocan a la Diabetes Mellitus en México como una segunda causa de muerte segun el
INEGI, 2016. Esto puede deberse a que el territorio Nacional presente diversos grados

de desarrollo y cobertura de servicios que garanticen un indice de Desarrollo Humano

(IDH) adecuado a la clasificacion de paises con ingresos medios altos como lo indica
la, Organizacion para el Desarrollo y Cooperacion Econémico (OCDE) y la OMS. El
IDH es un indice compuesto que toma en cuenta tres elementos basicos, dos de los
cuales aluden a la formacion de capacidades (longevidad y nivel de conocimientos) y
un tercero (nivel de vida aceptable) que es una medida vinculada con el bienestar
material y las capacidades de consumo familiar («mexico-2017-OECD-Estudios-

economicos-de-la- ocde-vision-general.pdf», s. f.).

Meéxico se encuentra organizado a través de entidades federativas, las cuales tienen una
soberania que les permite organizar y gestionar de una manera independiente respecto
a la Federacion a la cual pertenecen los aspectos de Salud, Educacion y Economia los
cuales impactan el IDH, de esta manera se ha obtenido un desarrollo asimétrico de
Meéxico, en donde las regiones nortefias presentan mayor IDH respecto a las zonas del
sur del pais (cita). Asi mismo, aun a pesar de que la organizacion politica del pais esta
fundamentada en un republica federal, en la practica se sigue presentando un
centralismo el cual impacta la mayor parte de los recursos econémicos y por lo tanto la
distribucion de la riqueza en el pais, de tal forma que la ahora denominada Ciudad de
Meéxico es la comunidad o region del pais que presenta un mayor IDH, lo que agrava la

situacion de desequilibrio en las oportunidades para los habitantes del pais, esto es
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particularmente cierto para los sectores poblacionales vulnerables como lo son la
poblacion infantil Mexicana (Gonzéalez-Pérez, Vega-Lopez, Romero-Valle, Vega-

Lopez, & Cabrera-Pivaral, 2008).

3. Indice de Desarrollo Humano en el Mundo.

El Indice de Desarrollo Humano (IDH), es una herramienta que permite medir de una
manera mas adecuada el grado desarrollo de una sociedad y que tan equitativa es esta
con sus ciudadanos y la eficacia en lo referente a la aplicacion de las politicas que
garanticen el acceso a la salud, a la educacion y un ingreso de recursos econdmicos de
manera sustentable; para medir el IDH en los diferentes paises se han usado diferentes
modelos de medicién de la desigualdad social y econdmica en donde destacan los

coeficientes o indices.
Coeficiente de Gini

El coeficiente de Gini es la mas famosa medicion de desigualdad relativa. Parte de la
construccion de un espacio donde se arreglan los porcentajes de ingreso contra los
porcentajes de poblacion, formando una distribucion en segmentos de poblacion
(usualmente deciles) donde se traza una linea recta de 90 grados conocida como linea
de igualdad. Esta linea representa la igualdad perfecta (una relacion 1 a 1 entre ingreso
y poblacion), dentro de este espacio se traza una llamada curva de Lorenz que relaciona

el ingreso real y el segmento de poblacion.
Objetivo general

Identificar los factores de riesgo celular y bioquimico en individuos de etapa escolar
primaria, como determinantes del estado de malnutricion, como factor de riesgo para

el desarrollo de Diabetes Mellitus

Objetivos especificos

ISSN — 1405-732 65



El impacto del Indice Desarrollo Humano sobre la poblacién infantile en niicleos ...

a) Cuantificar marcadores bioquimicos referentes al metabolismo de carbohidratos en

individuos de etapa escolar primaria

b) Determinar los valores celulares a nivel hematologico, como marcadores del grado

de nutricion y transporte de oxigeno en individuos de etapa escolar primaria

Metas a alcanzar

a) Generar datos de laboratorio, que permitan relacionar los valores bioquimicos, y
celulares en etapas tempranas como indicadores de la malnutricion como un factor

determinante del desarrollo de patologias cronicas con componente metabdlico

4. Material y Métodos

Estudiantes del 1o al 60 grado de primaria de la Comunidad, La Joya, del Municipio de
Morelia, canalizados a través de la Secretaria de Educacion en el Estado, se les
realizaran toma de muestras puntuales, para la determinacién de Glucosa sérica y
Hemoglobina glicosilada, Triglicéridos y Colesterol, con equipos portatiles, asi como
la determinacion de parametros hematologicos por la biometria hematica y los valores

antropométricos correspondientes. Analizados subsecuentemente por estadistica.

5. Resultados

Se colectaron muestras sanguineas por puncion capilar, para determinar parametros
glicémicos y de biometria hematica en 60 nifios de educacion primaria del 1o al 60 afio
de primaria (de 6 a 12 afios de edad) de la comunidad la Joya, municipio de Morelia.
Las muestras bioldgicas se procesaron para determinacion de glucosa sérica,
Hemoglobina glucosilada y Formula roja completa, bajo la supervision de autoridades

de la zona escolar y consentimiento paterno. Se obtuvo que un 10% de las muestras
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presentan una concentracion de glucosa sérica con un promedio de 108.9 mg/dL de
sangre lo que se traduce en un indicador de hemoglobina glucosilada de 5.9%. Asi como
parametros de hemoglobina de 10.4 g/dL y un valor de hematocrito promedio de 34.5%.
Los parametros bioquimicos y hematologicos de formula roja, reflejan un proceso de
malnutricion en menores de edad en formacion educativa basica y este proceso de
malnutricion y aporte de oxigeno en las etapas de formacion compromete el desarrollo
cognitivos en una etapa sensible del desarrollo humano comprometiendo el Indice de
Desarrollo Humano, maximo cuando se tiene un sector poblacional, vulnerable el cual
se encuentra en la Capital de un Estado con un IDH segtn la ONU, reporte 2015 con

un factor de 0.76 de Gini.

6. Conclusiones

Existe una notoria desigualdad en el acceso a la salud en México, asociada con altos
niveles prevalentes de exclusion social en diferentes areas del pais. Se necesitan
cambios estructurales profundos para modificar esta situacion, promover el desarrollo
social y reducir las desventajas injustas a que estan expuestos los grupos de poblacion
importante y vulnerable como es la poblacion infantil. Los pardmetros bioquimicos y
hematologicos de féormula roja, reflejan un proceso de malnutricion en menores de edad
en formacion educativa bésica y este proceso de malnutricion y aporte de oxigeno en
las etapas de formacion compromete el desarrollo cognitivos en una etapa sensible del
desarrollo humano comprometiendo el indice de Desarrollo Humano, maximo cuando
se tiene un sector poblacional vulnerable, el cual se encuentra en la Capital de un Estado
con un IDH segtn la ONU, reporte 2015 con un factor de 0.76 de Gini. Por tanto, se
deben implementar de manera conjunta (SEP-SEDESOL) estrategias conjuntas para la
formacion integral (educacion y salud publica) de los individuos en etapas tempranas

de su desarrollo.
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Resumen

El estudio realizado determina los factores que afectan el entorno empresarial que
inciden en la economia de una pyme, tales como la competitividad y los recursos
financieros las empresas han manifestado que la competitividad ante grandes empresas,
y con grandes recursos financieros desfasan a las pequefias empresas. De acuerdo al
instrumento de medicion disefiada y estructurado por un conjunto de items presentados
en dos bloques, con una medicion de escala de Likert, aplicado a las empresas, Se eligid
el municipio de santa Isabel Xiloxoxtla del estado de Tlaxcala, con 40 empresas, de
acuerdo a datos de la SEDECO, directorio industrial del afio abril, 2017. Con una
muestra de 33 empresas, una viabilidad de confiabilidad alfa de cronbach del .922%,
bajo el programa software spss version 24, se determina que las hipotesis planteadas
son aceptables, con contexto metodologico cualitativo, cuantitativo, transversal,
documental y de campo.

Palabras Claves: Economia, empresas, factores

Abstrac

The study determines the factors that affect the business environment that affect the
economy of an SME, such as competitiveness and financial resources companies have
said that the competitiveness before large companies, and with large financial resources
out of date to small businesses. According to the measuring instrument designed and
structured by a set of items presented in two blocks, with a Likert scale measurement,
applied to the companies, the municipality of Santa Isabel Xiloxoxtla of the state of
Tlaxcala was chosen, with 40 companies, according to data from the SEDECO,
industrial directory of the year April, 2017. With a sample of 33 companies, a reliability

of cronbach alpha reliability of .922%, under software program spss version 24, it is
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determined that the hypotheses raised are acceptable, with a qualitative, quantitative,
transversal, documentary and field methodological context.

Keywords: Economy, companies, factors

Introducciéon
Planteamiento del problema.

El entorno econdomico de una pyme puede verse afectado por factores internos y
externos. Un factor interno que afecta el entorno empresarial es el costo de mano de
obra, de los materiales, de los procesos y los procedimientos. Los factores internos se
pueden mejorar a través de proyectos. Por otro lado, los factores externos también
pueden afectar a dichos entornos, teniendo la empresa menos control sobre estos. Los
principales factores que influyen en una pyme son: estructura, recurso financiero y

areas funcionales y competitividad.

Las pequenas y medianas empresas, Pymes, tienen particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de
bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnologicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan un excelente

medio para impulsar el desarrollo econdmico y una mejor distribucion de la riqueza.

Las Pymes en México (INEGI, 2009) constituyen el 95.3% las micro empresas, las
cuales laboran o generan empleo en un 45.6%, las empresas pequefias constituyen un
4.3% y emplean a un 23.8%, en tanto las empresas grandes con un 0.2% y emplean a
un 21.5% , lo anterior es una clara sefial para poner atencion a este tipo de empresas y
verlas como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana. y de este modo
sufriendo la influencia de éstas que suelen someterlas, minimizando sus posibilidades

de desarrollo o establecen una interdependencia.
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A pesar de ser una fuente muy importante en la economia del pais, las Pymes no cuentan
con muchos de los recursos necesarios para que se desarrollen de una manera plena y

existen en el pais grandes problemas que las afectan en gran medida.

Entre las problematicas de las pequefias y medianas empresas podemos resaltar que sus
inversiones para tecnologia, infraestructura, seguridad, entre otras, son de un 0.5% y
0.7%, respectivamente, estancando su propio crecimiento. Por lo anterior resulta l16gico
que aproximadamente 70% de las Pymes no cuenten con base tecnologica instalada
teniendo temor de no poder solventar los costos de inversion y operacion que esto
implica; aunque también existen razones menos aceptables a esto como la resistencia
al cambio, el desconocimiento de los sistemas de informacion, la falta de infraestructura

y la carencia de vision sobre los beneficios que la tecnologia puede traer a una empresa.

(INEGI, 2009)

Las Mipymes deben confrontar y estar preparadas hoy por hoy en mercados nacionales
e internacionales y considerar una liberacion de aranceles hacia paises que contaban
con convenios internacionales, las Pymes, deben competir con productos de
importacion, con valor agregado y a precios bajos. Los convenios internacionales de

comercio, a la fecha muy cuestionables por el pais de Norteamérica.

El Estado de Tlaxcala es el mas pequeno del pais, pertenece a la region de centro del
pais, ocupa el altimo lugar de establecimiento de la region, tiene la quinta menor
poblacion (1 272 847 de habitantes, en 2015) y aportd s6lo 0.5% del PIB nacional en
2008. No obstante, el hecho de que Aguascalientes, con una poblacién y territorio
similares, haya aportado al PIB méas del doble que Tlaxcala, hace pensar que el
potencial del estado es todavia mayor. Una ventaja para el Estado consiste en que la
poblacion es principalmente urbana (aprox. 78.2%). Esto permite que la provision de
servicios publicos e infraestructura sea mas eficiente, ya que el nimero de habitantes

servidos por localidad es mayor.

Otro factor importante es que la poblacion estatal es principalmente joven. En 2015,
cerca del 61.2% tenia menos de 30 afios, por lo que el estado disfruta de una mano de

obra joven, abundante y dindmica. Dadas las caracteristicas de los salarios en México,
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esta mano de obra es mds barata que en otros paises, abriéndose la posibilidad de mayor

crecimiento econdmico.

Ademas, el incremento de la poblacion en edad de trabajar tiende a crear mercados mas

grandes y dindmicos.

(Roll, 1993)El reto consiste, precisamente, en que se creen las condiciones
institucionales y econdmicas para que esta mano de obra creciente sirva de ventaja
competitiva y que el crecimiento econdémico y la igualdad de oportunidades permitan
mejorar la calidad de vida en la entidad. Lamentablemente, en Tlaxcala no se han
creado aun estas condiciones y el estado se ha rezagado en relacion a las demas

entidades del pais.

Existe un desarrollo desigual en las economias de las entidades que conforman al pais;
tal es la situacion de polarizacion que se observa en territorio tlaxcalteca,
principalmente en las regiones y microrregiones de bajo desarrollo, como es el caso de
la region oriente a la que ya se ha hecho referencia y que se analizard mas adelante
desde la perspectiva de conocer las posibilidades de integracion micro regional en un
ambito de equilibrio en la distribucion de los recursos y la mejora de la infraestructura
en general. La industrializacion, la urbanizacion, el crecimiento poblacional y la
migracion han sido los procesos motores del cambio; no obstante, es factible y
necesario apuntar hacia la aplicacion de politicas integrales de desarrollo que tomen en
consideracion los factores que pueden inducir una dindmica econdmica regional, con
base en las nuevas ventajas competitivas, (Porter, 2015)como son: las ventajas de
localizacioén, la disponibilidad de capital humano, infraestructura, recursos naturales,
impulso empresarial y fomento gubernamental que permitan fortalecer el desarrollo

local, fundamentalmente al nivel micro regional.

(Smith, 1958), consideraba el trabajo como la vinica fuente de valor; y la cantidad de
trabajo incorporada en cada mercancia como la medida de valor. Alude en su teoria
del valor “la riqueza de una nacion”, dependerd de dos condiciones; el grado de
productividad del trabajo y la segunda la cantidad de trabajo iitil, es decir, trabajo

productor de riqueza que se emplee. Caracteristica del libre mercado es la no

72



No.32,2018 CIENCIAS EMPRESARIALES | FCCA — UMSNH

intervencion del estado en la economia. La oferta y la demanda se bastan para
mantener la produccion y los precios en una relativa estabilidad. En temas economicos,
los poderes piiblicos uinicamente deberian ocuparse de la seguridad, de mantener las
infraestructuras y de asegurar que se cumplen las reglas. Libre mercado; A Smith se
le reconoce como fundador de la economia politica cldsica, creador de la teoria del

costo de produccion.

Un pensamiento economico (Marx, 1952) “Todas las mercancias tienen valor porque
son producidos por el trabajo; esto es, la sustancia del valor es el trabajo, expresado
en el tiempo de trabajo socialmente necesario para producirlas. Este indicador, el
tiempo socialmente necesario de produccion, no solo mide cuantitativamente el valor
de cada una, sino que es lo que une a todas las mercancias a pesar de sus diferencias
especificas que las singularizan unas a otras. Si las mercancias no tuvieran ese “algo”

que las une, no podrian intercambiarse entre si.

Justificacion

Estas entidades proporcionan un ingreso econdmico muy importante para el estado y
contribuyen con el desarrollo del pais. A nivel nacional las pymes son una base
fundamental de la economia mexicana, pero se desconoce cudles son los factores que

impiden que una pyme sea mas exitosa en su produccion de capital.

Es importante conocer que factores inciden en la economia de la pyme, ya que con esto

se lograra una mejora y que exista un menos declive en ellas.

Detengamos un momento a pensar en qué factores influyen en la actividad empresarial.
Por un lado, estan los factores internos, la organizacion, el modelo de negocio, la
gestion, etc. Por otro, los factores externos, el entorno econdémico, los impuestos,

subvenciones, etc.

Entiendo que los factores externos son las reglas del juego al que toda empresa debe
acogerse y que, por término general, son para todos igual y no se puede ejercer ningiin

control sobre ello, vienen impuestos. Mientras que los factores internos son inherentes
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a la propia empresa, la direccion de la misma los puede variar y adaptar a las distintas

condiciones.

Las administraciones deben apoyar a la actividad de las pymes como generadoras de
empleo y de riqueza y como motor econémico, pero cuidado el aprovechamiento de ese
apoyo les corresponde a las propias empresas, que son las que deben gestionar esas
condiciones. En la mayor parte de los casos, el no conseguirlo va a ser consecuencia de

esa mala gestion de los factores internos, no de los externos.

A esta crisis es el cambio de modelo productivo y el apoyo decidido a las pymes, tanto
la generacion de riqueza como de empleo dependen en gran medida del desarrollo de

los pequefios y medianos negocios.

La inversion en infraestructura tiene un impacto directo e inmediato en la economia, ya

que aumenta la demanda agregada y, con ello, las actividades econémicas.

Tiene un efecto multiplicador en otros sectores, creando empleos directos e indirectos

en la region.

Vuelve mas competitivas a las empresas locales y atrae a las foraneas, ya que reduce
los costos de transporte y logistica, aumentando el crecimiento potencial de la

economia.

Contribuye al desarrollo regional, pues los beneficios de las obras se comparten con las
comunidades y estados vecinos, creando mercados mas grandes e interconectados.
Mejora la calidad de vida de los ciudadanos, ya que una mayor cobertura de servicios

e infraestructura publicos reduce la marginacion.

Fortalece las finanzas publicas: una apropiada inversion crea una estructura de gasto
publico mas flexible y, en el mediano plazo, el crecimiento econdémico que promueve

amplia la base de contribuyentes.

Entre los afios 2005 y 2015, el crecimiento promedio anual de la economia local, en
términos reales fue de 2.8%. Con ello, Tlaxcala ocupa el lugar 18 entre las 32 entidades

del pais con mayor crecimiento.
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Analizando el crecimiento real del PIB de Tlaxcala en dos periodos 2003-2008 y 2009-
2014 se observa que, durante el primer periodo, el PIB estatal tiene un crecimiento

bastante mas bajo que el promedio nacional (1.8 vs. 3.4 por ciento).

Las microempresas de la region identifican como el principal obstaculo para su
crecimiento a la falta de financiamiento. La baja demanda de sus productos es la
segunda barrera que impide su desarrollo y la tercera el exceso de tramites
gubernamentales. Al mismo tiempo, la principal problematica de las microempresas
esta relacionada con la informalidad. Las empresas formales afrontan una competencia
desleal proveniente de los negocios informales, ya que estos ultimos no enfrentan el

pago de impuestos ni de servicios publicos.

Pregunta de investigacion

(Cuales son los factores que inciden en la economia de una pyme?
Objetivo general

Identificar los factores que inciden en la economia de una pyme.
Objetivos especificos.

e Analizar los factores de la economia
e Identificar las variables que inciden en la economia de la pyme.

e Determinar el objeto de estudio
Hipoétesis

H.-1 Uno de los principales factores que inciden en la economia de una pyme es la
competitividad.

H.-2 Uno de los principales factores que inciden en la economia de una pyme son los

recursos financieros.
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MATRIZ DE CONGRUENCIA

Nombre

Factores que inciden en la economia de una pyme

Planteamiento

El estudio pretende contribuir con el crecimiento de las pymes y a la
economia, y analizar el flujo econdmico que estas entidades proporcionan al
estado. “El sector de pequerias y medianas empresas ha mostrado resultados
mds positivos” Ruiz (2002).

Todas las mercancias tienen valor porque son producidos por el trabajo;
esto es, la sustancia del valor es el trabajo, expresado en el tiempo de
trabajo socialmente necesario para producirlas. Este indicador, el tiempo
socialmente necesario de produccion, no sélo mide cuantitativamente el
valor de cada una, sino que es lo que une a todas las mercancias a pesar de
sus diferencias especificas que las singularizan unas a otras. Si las
mercancias no tuvieran ese “algo” que las une, no podrian intercambiarse
entre si. Karl Marx. (1867). El Capital. Alemania: Editorial Grijalbo.

Caracteristica del libre mercado es la no intervencion del estado en la
economia. La oferta y la demanda se bastan para mantener la produccion y
los precios en una relativa estabilidad. En temas economicos, los poderes
publicos tinicamente deberian ocuparse de la seguridad, de mantener las
infraestructuras 'y de asegurar que se cumplen las reglas. Libre mercado.
Adam Smith. (1776). La riqueza de las naciones. Londres: W. Strahan & T.
Cadell.

Justificacion

Estas entidades proporcionan un ingreso econdémico muy importante para el
estado y contribuyen con el desarrollo del pais. A nivel nacional las pymes
son una base fundamental de la economia mexicana, pero se desconoce
cudles son los factores que impiden que una pyme sea mas exitosa en su
produccion de capital.

Pregunta

Objetivo

Hipotesis

Variable

Indicadores

ftems

(Cuales son
los factores
que inciden
en la
economia de

una pyme?

Identificar
los
factores
que
inciden en
la
economia
de una

pyme.

H.-1 Uno
de los
principales
factores
que
inciden en
la
economia
de una
pyme es la

DEPENDIEN

TE
Pymes

INDEPENDI

ENTE

DEPENDIENT

E

e Estruct
ura

e Recurs
0
Financi
ero

1.- No contar
con una
correcta
estructura
organizacion
al dana al
crecimiento
de la pyme.
2.- No llevar
una correcta
administraci
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competitivi
dad.

H.-2 Uno
de los
principales
factores
que
inciden en
la
economia
de una
pyme son
los
recursos
financieros

Competitivida
d

Recursos
Financieros

INDEPENDIE

NTE

Desigu
aldad
de
precios

Carece
n de
areas
funcion
ales
Valor
del
trabajo.

on del
recurso
financiero
dana al
crecimiento
de la pyme.

3.- No tener
un apoyo
financiero
impide el
crecimiento
de una pyme.

4.- Los
recursos
financieros
con la que
cuenta una
pyme afecta
a su
crecimiento
economico.

5.- Falta de
areas
estructurales
impide que
la pyme siga
en el
mercado.

INDEPEND
IENTE

1.- Los
precios
desiguales
que existen
el mercado
afecta el
desarrollo de
la pyme.

2.- El
desconocer
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las areas
funcionales

puede ser un
factor  que
afecta la
economia de
una pyme.

3. El mal
funcionamie
nto de las
areas dentro

de la pyme
impide  su
crecimiento.
4.- Que
exista un
monopolio
de las
grandes
empresas

afecta en la
economia de
la pyme.

5.- El trabajo
mal
remunerado
en una pyme
es causa de
su declive
economico.

Elaboracion Propia

Poblacion

Se eligio el municipio de santa Isabel Xiloxoxtla del estado de Tlaxcala, con 40
empresas, de acuerdo a datos de la SEDECO, directorio industrial del afo abril, 2017.

como objeto de estudio, determinando la muestra de manera electronica.
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Calculo de Muestra finita (Padua, 1996)

Disenio del instrumento de medicion

Calculadora de Muestras

Margen de error;

10% v
asesoria econdmica & marketing 5.C. Mivel de confianza:
99% ¥
Asesoria Economica & Markefing Tamafio de Poblacion:
Copynght 2009 ;‘xgnano & Foblacion
Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 40

Tamano de muestra: 33

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamaio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de |a poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

(Roberto Hernandez Sampieri, 2006)Fue estructurado por un conjunto de items
presentados en dos bloques, con una medicion de acuerdo a la escala de Likert,
considerando cinco respuestas; totalmente en desacuerdo, desacuerdo, indeciso, de
acuerdo, totalmente de acuerdo.

Validez con Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

RESULTADOS - O o - - o
S o o ) = = o2
I BLOQUE Q o o) g3 g Q )
E o = ot 5 E 32
= B Qs = % = 2
- [w 12} -
c B & — O s 3
o < [P} o
H o & A g H oo g X

Elaboracion Propia
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1.- Estd de acuerdo en contar con [Résuhlen de Iiﬁ)&%/samhe?nﬂ(?/de casadsl % 3.1% 100
mas fondds para el mejoramiento de .

la pyme. N /o

2.- Las grrnde@g@@gresas dafawgjido 15.6fo0 4$.9% 28.1% 9.4% 100.0 0% 100
economiajde una pyme.

3.- No tdner un apoyo findm&§&i&925 05 M-y [125% [12.5% Y | 6.3% 100
impide el frecimiento de una pymgal 39 100 0

4.- No comar com una correca | 23.17% 3T.370 13.370 TZ.57 T 3% TOU
estructura organizacional dafia al

crecimiento de la pyme. Estadisticas de fiabilidad

5.- Los rdcursos 1mancieros con 1a | 21.9% 40.0%0 13.570 12.97 0.370 TO0
que cuent[ una pyme influye en su

crecimiento economi¢r de Cronbach N de glementos

6.- La ¢pmpetitividad rezaga el | 21.9% 3757% 9.2% 1567 1567 TOU
desarrollolde una pyme. 922 20

7.- La creacidon des moderada de | 53.1% 37.5% 3.1% 6.3% 0% 100
pymes afecta en la competitividad

en ¢l mercado.

8.- Falta de areas estructurales | 21.9% 59.4% 6.3% 12.5% 0% 100
impide que la pyme siga en el

mercado.

9.- No llevar wuna correcta | 21.9% 43.8% 15.6% 18.8% 0% 100
administracion del recurso

financiero dafa en el crecimiento de

la pyme.

10.- La competitividad que mantiene | 25.0% 31.3% 31.3% 6.3% 6.3% 100
una pyme con una grande empresa

se ve reflejado en su desarrollo

econdmico.

INTERPRETACION:

1.- E1 56% de los encuestados consideran de acuerdo con contar con mas fondos para el
mejoramiento de la pyme, uno de los principales factores que influye en la economia

de la pyme es contar con fondos financieros y como lo podemos corroborar en la grafica

nuestra poblacion sabe lo que sin estos fondos la pyme puede perderse.

2.- Las pymes corren el riesgo de quebrar por la amenaza de las grandes empresas. Nuestras

pymes encuestadas saben del riesgo que es competir con las grandes empresas y ellos

creen que si es un factor para que una pyme pueda tener su declive econémico.
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3.-Los apoyos financieros que pueden ser otorgados a las pymes favorecen su desarrollo
economico, la grafica muestra que esto es verdadero y nuestra poblacion sabe que ha
experimentado esto nos los hace saber.

4.- De acuerdo a lo mostrado en la grafica, un gran porcentaje de la poblacion cree que la
mala organizacion de una pyme influye en que su economia pueda crecer o que incluso
pueda llevar a una banca rota y asi terminar con su vida empresarial.

5.-Sin duda alguna el capital con la que cuenta una pyme debe ser una cantidad considerable
pues la gente tiene claro que sin un buen capital la pyme puede quedar estancada en un
bache financiero que a su vez seria una de las principales causas para su fin.

6.- Una de las principales causas del declive econdmico de las pymes es la competitividad
pues en algunas ocasiones existen tantas empresas dedicadas a lo mismo que hace que
se reduzcan todas las ganancias para todas las empresas afectandose a si mismas.

7.-La competitividad es sana para toda empresa, pero se debe tener una moderada pues al
haber muchas empresas el producto de cada pyme baja haciendo que se quede con muy
pocos recursos el cual influye en su economia haciendo que esta se quede sin recursos.

8.- una buena organizacion es siempre buena y en las pymes no es la excepcion, la falta de
areas estructurales es un factor determinante a la hora del trabajo pues es necesario tener
estas areas para que una pyme pueda funcionar correctamente.

9.-Como se menciond anteriormente, la falta de recursos es un factor determinante en la
vida de una pyme, pero también la administracion de estos recursos puede danar la parte
econdmica de una pyme porque puede tener muy buenos ingresos, pero la mala
administracion es el maximo factor para que estos recursos desaparezcan.

10.- La poblacion en cuestion se divide pues no tienen claro si las grandes empresas pueden
dafiar la economia de la pyme, pero la balanza se inclina mas a aquellos que si creen

que las empresas grandes son un factor determinante para el desarrollo econémico de

la pyme.

11 BLOQUE

Elaboracion Propia
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11.- ;Los precios mas bajos que | 31.3% 43.8% | 25% 0% 0% 100
pueden llegar a ofrecer las grandes
empresas afecta la economia de
una pyme?

12.- (El desconocer las éareas | 21.9% 43.8% | 21.9% 12.5% 0% 100
funcionales puede ser un factor
que afecta la economia de una

pyme?

13.- Que exista un monopolio de | 18.8% 56.3% 12.5% 12.5% 0% 100
las grandes empresas afecta en la
economia de la pyme.

14.- El valor variado del trabajo | 18.8% 34.4% 18.8% | 28.1% 0% 100
afecta a la economia de una pyme.

15.- Los precios desiguales que | 15.6% 21.9% | 46.9% 12.5% 3.1% 100
existen el mercado afecta el
desarrollo de la pyme.

16.- La inversion y el pago de 100
trabajo son factores determinantes
que afectan la economia de una

pyme.

17.- El mal funcionamiento de las | 25.0% 50.0% 12.5% 12.5% 0% 100
areas dentro de la pyme impide su

crecimiento.

18.- No contar con una regulaciéon | 9.4% 46.9% | 21.9% | 21.9% 0% 100

de precios en el mercado impide el
desarrollo econdmico de la pyme.

19.- El trabajo mal remunerado en | 12.5% 50.0% | 12.5% | 18.8% 6.3% 100
una pyme es causa de su declive

econdmico.

20.- El exceso de competitividad 100

entre las pymes afecta la
desigualdad de precios.

11.-Aunque anteriormente no sabian si las empresas influian en el desarrollo de una
pyme una cosa que si tienen bien claro es que si afecta a su desarrollo los precios bajos
que una empresa ofrece pues no pueden competir las pymes con las grandes empresas
con productos de altos precios porque pierden clientes y que se refleja en la economia

de las pequefias empresas.
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12.-La falta de conocimiento en cuanto al tema de administracion se refiere, es un gran
problema que aqueja a aquellas pymes que no conocen el papel que desempefian las
areas funcionales y que a su vez se puede reflejar en mala administracion hacia la pyme
la cual es un factor determinante para la vida de estas empresas.

13.-E1 monopolio se da principalmente con las grandes empresas y nuestros
encuestados tienen claro que si una mediana empresa nos le puede hacer frente mucho
menos una pyme y también lo consideran como un causante de la perdida de pymes.
14.-En esta pregunta hubo muchas diferencias pues algunos creen que el valor variado
del trabajo no afecta en nada las pymes y algunos otros si lo creen, para cada pyme debe
ser distinta la manera del valor del trabajo y hay algunas a quienes no les afecta y
algunos otras si.

15.- El problema de los precios es claramente un derivado de la competitividad pues
asi muchas empresas (grandes, medianas, pequenas) se pelean a los clientes y con tal
de no perder disminuyen su precio para que pueden generar ingresos y he ahi la
desigualdad de precios que si es un factor que incide en la economia mayormente de
las pymes.

16.-Se pensaria que inversion no seria un problema para la pyme y el pago del trabajo
que se lleva a cabo podria ser tal vez un problema, pero lo encuestados no piensan asi
y creen que si podrian ser un factor determinante si no se hacen de la manera correcta.
17.-Como se habia mencionado anteriormente el desconocimiento de las &reas
funcionales pueden ser un factor determinante para el desarrollo econdmico de las
pymes y ahora también conocemos que el mal funcionamiento de estas areas si es que
se tienen pueden ser los determinantes para que su economia se viene abajo y eso es lo
que los encuestados piensan como se deja ver en la grafica.

18.-El precio desleal que se manejan en los mercados es un factor determinante para la
pyme, pues al no haber regulaciones las empresas pueden hacer con sus precios lo que
quieran e incluso llegar a dar su producto a un precio muy bajo (regalando su producto
como se dice vulgarmente). Tiene que haber dependencias para que se regule el precio
porque de otra manera afecta a aquellas pymes que se esfuerzan en dar un precio

razonable.
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19.-Cuando se habla de que una empresa paga muy poco a sus empleados lo primero

que pasa por la mente de todos es no querer trabajar en aquella empresa y asi lo

demuestra la grafica pues la mayoria estd de acuerdo que si no pagas bien a tus

trabajadores estos te dejaran causando su baja haciendo que la produccion se menor y

que asi comience el declive econdémico de las pymes.

20.-El factor determinate es la competitividad y su principal derivado es el precio pues

al haber empresas con el mismo producto estas bajan el precio haciendo que una no

pueda con los precios bajos y su poca generacion de capital lo que hace que pueda

quedar en banca rota.

EJEMPLO DE DATOS ESTADISTICOS DE ACUERDO AL SOFTWARE SPSS,

VERSION 24

Frecuencias

Estadisticos

M Walido 32
= Perdidos 0
Media 415863
Moda 4.00
Desviacidn estandar 88388

1 ;Esta de acuerdo en contar con mas fondos para el mejoramiento de la pyme?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
YWalido  Totalmente desacuerdo 1 31 31 31
Desacuerdo 1 3 3 6.3
Indeciso 1 31 31 9.4
De acuerdo 18 56.3 56.3 G5.6
Totalmente de Acuerdo 11 344 344 100.0

Total 3z 100.0 100.0
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1 iEsta de acuerdo en contar con mas fondos para el mejoramiento de la pyme?

50—

S0

40—

Porcentaje

20—

10—

T T T T T
Totalments Desacusrdo INndeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuesrcdo

1 cEsta de acuerdo en contar con mas fondos para el mejoramiento de la
pyme?

Determinacion de Hipétesis

De acuerdo al estudio realizado en consideracion de las dos hipodtesis de investigacion

se determina lo siguiente:

H.-1 Uno de los principales factores que inciden en la economia de una pyme es la

competitividad.

H.-2 Uno de los principales factores que inciden en la economia de una pyme son los

recursos financieros.

Se ha comprobado que ambas son asertivas, con la utilizacion del programa SPSS,

version 24 se ha logrado determinar ambas hipotesis.

De acuerdo con la Hipotesis H1:

4.- No contar con una correcta estructura organizacional dafia al crecimiento de la

pyme. 59% de acuerdo

10.- La competitividad que mantiene una pyme con una gran empresa se ve reflejado

en su desarrollo econdomico. 56% de acuerdo
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Ambas preguntas reflejaron un porcentaje de aprobacion en ambas preguntas clave para

poder comprobar dicha hipoétesis.
De acuerdo con la Hipotesis H2:

9.- No llevar una correcta administracion del recurso financiero dafia en el crecimiento

de la pyme. 65% de acuerdo

19.- El trabajo mal remunerado en una pyme es causa de su declive econémico. 62%

de acuerdo

Ambas preguntas reflejaron tener el porcentaje mas alto de aceptacion de acuerdo con

la hipotesis planteada.
Se ha logrado confirmar ambas hipotesis planteadas en el estudio realizado.
Conclusion

Tomando en consideracion ambas hipdtesis planteadas se ha determinado, que ¢l no
contar con una correcta estructura organizacional dafia al crecimiento de la pyme, al
igual no llevar una correcta administracion del recurso financiero dana en el

crecimiento de la misma.

De acuerdo con la determinacion de hipotesis y al estudio realizado, se necesita una
mayor capacitacion en el area administrativa ya que el no llevar a cabo una buena
direccion de los recursos que cuenta la pyme afecta el crecimiento e incluso puede
provocar el declive de la misma. Ademas, la estructura organizacional que esta cuenta

es fundamental para que la pyme pueda superarse y tenga ese crecimiento que se busca.

Conociendo estos indicadores se realizan estas retroalimentaciones a los futuros
emprendedores para que asi exista un menor nimero de pymes declinadas por la falta
de conocimiento en estas areas. Como se hace mencion en la investigacion, las pymes

son fundamentales en la economia del pais.

El patrimonio e inversion que se realiza en la creacion de una pyme es importante, pero

una vez que se conoce los factores que pueden afectar en el crecimiento de su pyme, se
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puede contrarrestar situaciones que avistan en ¢l camino de esta y evitar la pérdida de

capital.

El conocimiento adecuado del manejo de la pyme hace que fluya de una mejor manera

y que crezca en todos los sentidos.
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Resumen

El correcto manejo de las finanzas, como cualquier educacion, debe ser integral, y
deben ser arraigadas durante la estancia universitaria. Las habilidades financieras
basicas deben ensefiarse desde la infancia y con una constante actualizacion acorde a
las necesidades y al mercado, se deben de aprender para practicamente toda la vida,
todo ello para lograr una vida financiera sana. Las crecientes innovaciones financieras
y tecnologicas, asi como los nuevos instrumentos surgidos a través del tiempo, obligan
a un manejo claro de las finanzas. El conocer los instrumentos existentes, beneficios,
ayuda a comprender mejor temas como el de la vivienda, pensiones, inversiones,
seguros, créditos, etc. Las nuevas generaciones deben adquirir habilidades financieras,
para comprender mejor las condiciones econdmicas, regulaciones, funcionamiento del
sistema financiero.

A inicios de 2018 la situacion de la economia mexicana era critica, se encontraba
estancada, tanto por incertidumbres internacionales como por debilidades nacionales.
El repunte en el precio de los alimentos, materias primas y energéticas, deteriora los
ingresos, lo que podria acentuarse mas en los proximos afos, dado que se debe de
destinar una mayor proporcion del salario para la compra de alimentos. Los resultados
de las Encuestas Nacionales de Ingresos y Gastos de los Hogares, que emite el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), demuestran que cada 1 de los 29, 000,000

de hogares en México, perdio ingresos.

Palabras Clave

Crédito, Interés, Equivalencia, Financiamiento, Banca.
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Financial Skills

Abstract

The proper management of finances, like any education, must be integral, and must be
ingrained during the university stay. The basic financial skills should be taught from
childhood and with a constant update according to the needs and the market, they
should be learned for practically all life, all this to achieve a healthy financial life. The
growing financial and technological innovations, as well as the new instruments that
have arisen over time, require a clear management of finances. Knowing the existing
instruments, benefits, helps to better understand issues such as housing, pensions,
investments, insurance, credits, etc. The new generations must acquire financial skills,
to better understand the economic conditions, regulations, functioning of the financial

system.

At the beginning of 2018 the situation of the Mexican economy was critical, it was
stagnant, due to both international uncertainties and national weaknesses. The rebound
in the price of food, raw materials and energy, deteriorates income, which could be
accentuated more in the coming years, since it should allocate a greater proportion of
the salary for the purchase of food. The results of the National Household Income and
Expenditure Surveys, issued by the National Institute of Statistics and Geography
(INEGI), show that every 1 of the 29,000,000 households in Mexico lost income.

Keywords

Credit, Interest, Equivalent, Finance, Banking

Introduccion

Cuando se dispone de una cantidad de dinero (capital-C) se puede gastarlo
(satisfaciendo alguna necesidad), o bien invertirlo para recuperarlo en un futuro
proximo. De la misma manera que estamos dispuestos a gastarlo para satisfacer una
necesidad, estamos dispuestos a invertir siempre y cuando la compensacion econémica

nos resulte significativa. Cuando se habla de capital financiero se refiere a una cuantia
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(C) de unidades monetarias asociada a un momento determinado de tiempo (t). En una
operacion financiera hay equivalencia entre 2 capitales cuando a su propietario le
resulta indiferente una situacion u otra, resulta indiferente cobrar hoy en el 2018, $1,000
pesos a cobrar $1,050 pesos en el 2019, porque ambos capitales son equivalentes. La
equivalencia no significa que no haya ganancia o costo en la operacion, sino que ella,
lo que permite cuantificar ese beneficio o pérdida. Para que una operacion financiera
se realice es necesario que las cuantias que dan y reciben les resulten equivalentes. Es
necesario que deudor y acreedor se pongan de acuerdo en cuantificar los capitales de
los que se parte y a los que finalmente se llega. Esto implica elegir un método
matematico que permita dicha sustitucion: una ley financiera (modelo matematico,
formula), para cuantificar los intereses por el aplazamiento y/o anticipacion de un
capital en el tiempo. Las habilidades financieras implican conocer las diferentes leyes
financieras que existen y como funcionan que permiten sustituir unos capitales por

otros, pudiéndose formalizar las diferentes operaciones financieras.

De acuerdo a Delgadillo y Law (2018), es importante dominar los términos financieros
que a menudo se usan, incluidos los conocimientos financieros, la educacion financiera
y la capacidad financiera, las reflexiones teoricas sobre el surgimiento de un marco de
capacidad financiera y checar las competencias basicas para desarrollar la habilidad

financiera, donde se puede utilizar la investigacion para mejorar la practica.

Desarrollo

De acuerdo a Saeedi y Meysam (2018), se debe de tener una vision general de los
problemas actuales asociados con la mejora de las habilidades financieras, conocer la
aplicabilidad de los temas y las recomendaciones y la precision de las tendencias hacia
un mejor nivel de mejora. Es importante el conocer las practicas iniciadas en todo el
mundo que son todas iniciativas utiles, hay que buscar mejorar la educacion financiera
(y posteriormente la capacidad financiera) entre individuos y se deben de estudiar
factores macro y micro que estan arraigados en la economia real y la situacion
especifica del mercado. Asi como conocer a los reguladores como el nicleo de las

iniciativas de mejora de las habilidades financieras.
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El ADB Institute Series on Development Economics cita que las autoridades
financieras se enfrentan a una serie de desafios clave, incluido el mantenimiento de la
estabilidad financiera; asegurar la financiacion a largo plazo para un crecimiento
econdmico estable; promover un mayor acceso a los servicios financieros tanto para los
hogares como para las pequefias y medianas empresas (PYME); fomentando una
industria financiera competitiva. Lograr el equilibrio adecuado para lograr estos
objetivos a través de la supervision y regulacion financiera es un tema importante de

politica para los reguladores financieros.

En una operacion financiera basica interviene un sujeto (acreedor) que pone a
disposicion de otra (deudor) uno o mas capitales y que posteriormente recuperara,
incrementados en el importe de los intereses. La accion de entregar por parte del
acreedor y de recibir por parte del deudor se considerard la prestacion de la operacion
financiera. La operacion concluird cuando el deudor termine de entregar al acreedor el
capital (mas los intereses); a esta actuacidbn por ambas partes se le denomina la
contraprestacion de la operacion financiera. En toda operacion financiera las cantidades
entregadas y recibidas por cada una de las partes no coinciden. El aplazamiento (o
adelantamiento) de un capital en el tiempo supone la produccion de intereses que
formaréan parte de la operacion y que habra que considerar y cuantificar. Por tanto,
prestacion y contraprestacion nunca son aritméticamente iguales. No obstante, habra
una ley financiera que haga que resulten financieramente equivalentes, es decir, que, si
valorasemos prestacion y contraprestacion en el mismo momento, con la misma ley y
con el mismo tanto, entonces si se produciria la igualdad numérica entre ambas. Tanto
la prestacion como la contraprestacion pueden estar formadas por mas de un capital que

incluso se pueden solapar en el tiempo.

Segun la duracion:
A corto plazo: la duracion de la operacion no supera el afo.
A largo plazo: aquellas con una duracion superior al afio.

Segun la ley financiera que opera:
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Segun la generacion de intereses:

Simple: los intereses generados en el pasado no se acumulan y, por tanto, no generan,
a su vez, intereses en el futuro.

Compuesto: los intereses generados en el pasado si se acumulan al capital de partida y

generan, a su vez, intereses en el futuro.

Figura 1. Comportamiento General Interés Compuesto-Simple

/ Compuesta

| — | Simple

C ’f-—f;‘/ /|
0 . L |

Y 5 =
Imicio Fin

Fuente: Fuente: Centro de Estudios Financieros (CEF). Libro de Matematicas
Financieras. (http://www.matematicas-financieras.com/operaciones-financieras.html)

Segun el sentido en el que se aplica la ley financiera:
v" De capitalizacion: sustituye un capital presente por otro capital futuro.
v" De actualizacion o descuento: sustituye un capital futuro por otro capital

presente.

Segun el nimero de capitales de que consta:
Simples: constan de un solo capital en la prestacion y en la contraprestacion.
Compuestas: cuando constan de mas de un capital en la prestacion y/o en la

contraprestacion.

El rendimiento generado por un capital, se llama rédito (r). Se puede expresar en tanto
por ciento (%), o en tanto por uno. Si en el momento t1 disponemos de un capital Q y
éste se convierte en un capital C, en un determinado momento t2, el rédito de la

operacion sera:
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c2——cl
re cl
Sin embargo, aunque se consideran las cuantias de los capitales inicial y final, no se
tiene en cuenta el aspecto temporal, es decir, en cuanto tiempo se ha generado ese
rendimiento. Surge la necesidad de una medida que tenga en cuenta el tiempo: el tanto
de interés (i). Se define el tipo de interés (i) como el rédito por unidad de tiempo, es

decir:
c2—cl
t2—t1 t2-—-tl

i

Rédito y tanto coincidiran cuando el intervalo de tiempo es la unidad.
La evolucion de una deuda pendiente de un préstamo y los pagos realizados durante 3

periodos, serian:

Figura 2. Diagrama de Tiempo de 3 Periodos

1, = Cg=i
.

c2[

o 1 2 3

Fuente: Centro de Estudios Financieros (CEF). (http://www.matematicas-
financieras.com/operaciones-financieras.html)

Un capital de 1.000 pesos se sustituye hoy por otro de 1.100 disponible dentro de un

afio. (Cual es el rédito de la operacion? ;Y el tanto de interés anual?

c2—c1_ 1,100-1,000

r = =0.1x100=10% redito
c1 1,000
1,100-1,000
i = %: 0.1x100=10%

Pero si la operacion dura 2 afos:
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c2—cl1_ 1,100-1,000

r= =0.1x100=10% redito
cl 1,000
1,100-1,000
i = %: 0.05x100= 5%

Por lo tanto, el rédito permanece constante ante variaciones del horizonte temporal, no
ocurriendo lo mismo con el tipo de interés, que es, permaneciendo invariable el resto

de elementos, inversamente proporcional al plazo de la operacion.

Segun Campos (2008), muchas veces las personas por la premura no ponen la atencion
suficiente y por ende pueden ingresar en un lio del que dificilmente se podra salir.
Cuando hay una urgencia, es cuando menos racionales llegan a ser las decisiones, lo
que sumado a la poca informacién que existe, puede acabar endeudando a una persona
sin salidas legales, ya que se llega a anunciar cuanto hay que pagar semanalmente, pero
no el costo total, al ayudar a resolver comodidades o urgencias se corre un riesgo con
el dinero, aun y cuando el beneficio que se recibe y su costo pueden ser
desproporcionados, aunado a que los créditos principalmente estan dirigidos para todo
tipo de trabajadores, donde muchos de ellos no pueden acceder en el sector formal por
su nivel de ingreso, fuente de empleo, historial crediticio. Un aspecto muy importante
es el costo del crédito, donde no se justifica actualmente el alto interés, el precio por el
dinero. La restriccion crediticia es resultado de la negativa de la banca comercial para
otorgar créditos a empresas y familias, asi como la negativa de los agentes econdmicos

para demandar créditos bancarios (Ampudia, 2005).

En México se cuenta con diversas instituciones reguladas por el gobierno entre las
cuales se brindan los servicios de crédito y ahorro, principalmente a personas que
cuenten con un empleo formal y con cierto nivel de ingreso econémico. Sin embargo,

no toda la poblacion cumple con este perfil.

Mansell (2001), cita que a falta de instituciones que se adectien a sus necesidades tienen
que recurrir a medios que les brinden facilidades tales como las tandas con familiares
y amigos, prestamistas informales e instituciones como los Montepios, generandose asi

lo que podriamos llamar las Finanzas Populares informales. También sostiene que la
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poblacion con pocas habilidades financieras estd inmersa en un circulo vicioso de
desinformacion y desconocimiento que refuerza las generalizaciones sobre el Sistema

Financiero, tales como:

Explican bondades de la tarjeta, pero no dicen realmente si no se paga cuanto interés

genera (mujeres de 19 a 26 afos, bancarizadas, zona rural).

La percepcion de los bancos es de lugares de deudas, colas, dinero (mujeres de 19 a 26

afos, bancarizadas, zona rural).

La percepcion sobre los servicios financieros, es de que si se tiene un préstamo y a lo
mejor me muero y no termino de pagar la deuda se la deja a los hijos (hombres no

bancarizados de 26 a 44 afios, zona urbana).

Hay desconfianza en el uso de la banca, porque a la larga perdemos, lo poquito que se

tiene (hombres no bancarizados de 26 a 44 afios).

Sobre actividades relacionadas con el manejo del dinero. No trabajas intereses en la
tanda y si lo necesitas en el momento lo vas a poder utilizar y a la vez es un poco mas

seguro (hombres no bancarizados de 26 a 44 afios, zona urbana).

Sobre la percepcion de habilidad financiera. Mucha gente no sabe lo que es un banco,
como se manejan los préstamos, plazos (mujeres de 19 a 26 afios, bancarizadas, zona
rural).

Sobre la percepcion de los bancos. Asi como que pierde la bolsa yo también pierdo
cosas, y sin embargo el banco sigue ganando (hombres no bancarizados de 26 a 44

anos, zona urbana).

Chelminsky (2007), considera que los 10 mandamientos de las finanzas personales son:
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. Estaras convencido de su importancia
. Seras organizado

. Tendréas un mapa

. Empezaras hoy

. No te desviaras

. Esperaras imprevistos

. No copiaras a tu vecino

. No buscarés soluciones magicas

O 00 I O W B~ W N =

. No renunciaras ante errores

10. Recordaras que el dinero no compra la felicidad

Segun Ampudia (2005), el ahorro no es ex-ante sino ex post. O sea, la inversion sucede
antes que el ahorro. Ello implica que la decisiéon a invertir depende de que la tasa
esperada. El principio basico de la preferencia de liquidez establece que a igualdad de
cantidad los bienes mas cercanos en el tiempo son preferidos a los disponibles en
momentos mas lejanos, una de las razones es el sacrificio del consumo. Este aprecio
por la liquidez es subjetivo pero el mercado de dinero le asigna un valor objetivo fijando
un precio por la financiacion que se llama interés (retribucion por el aplazamiento en
el tiempo del consumo, esto es, el precio por el alquiler o uso del dinero durante un
periodo de tiempo). Esta compensacion econdmica se exige, entre otras, por 3 razones

basicas:

Por el riesgo que se asume.
Por la falta de disponibilidad que supone desprenderse del capital durante un tiempo.

Por la depreciacion del valor del dinero en el tiempo.

La cuantificacion de esa compensacion econdémica, de los intereses, depende de tres

variables:

La cuantia del capital invertido,

El tiempo que dura la operacion, y
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v El tanto de interés al que se acuerda la operacion.

Es la sustitucion de uno o mas capitales por otro u otros equivalentes en distintos
momentos de tiempo, mediante la aplicacion de una ley financiera. Son un conjunto de
flujos de caja (cobros y pagos) de signo opuesto y distintas cuantias que se suceden en
el tiempo. La concesion de un préstamo por parte de una entidad bancaria a un cliente
supone para este ultimo un cobro inicial (el importe del préstamo) y unos pagos
periodicos (las cuotas) durante el tiempo que dure la operacion. Por parte del banco, la

operacion implica un pago inicial inico y unos cobros periddicos:

1. Sustitucion de capitales. Ha de existir un intercambio de un(os) capital (es) por
otro(s).

2. Equivalencia. Los capitales han de ser equivalentes, es decir, debe resultar de la
aplicacion de una ley financiera.

3. Aplicacion de una ley financiera (existir acuerdo sobre la forma de determinar el
importe de todos y cada uno de los capitales que compongan la operacion, intereses

generados.

Existen una serie de ofertas, que se caracterizan por ser caras, por ejemplo: Crédito de
$4,800 con la posibilidad de acceder al doble si la pareja tiene algiin ingreso monetario
con un plazo maximo de 40 semanas pagando $172 pesos a la semana, lo que implica
pagar $6,880 a su término, 43% de lo prestado en s6lo 10 meses, con un costo anual
total (CAT) del 75.16%, con tasa promedio de 43.34%. Créditos semanales o
quincenales, ya no s6lo en los productos que venden, sino también en dinero en efectivo
que se va liquidando también con pagos chiquitos.

Banco Azteca: créditos para resolver emergencias como accidentes y que puede ser
hasta por $70,000, con un CAT variable que contradictoriamente es mas alto entre
menor sea el monto del préstamo y menor sea el tiempo de pago. Un crédito de $5,000

a 52 semanas tendria un CAT del 145%; pero si reduce a la mitad del tiempo (6 meses)
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el CAT sube a 150%, pagando $250 pesos semanales y un supuesto total de $6,500
pesos, la morosidad puede resultar seriamente costosa.

Paguitos: crédito exclusivo para este tipo de trabajadores, con un costo anual total
(CAT) del 75.16%, con una tasa promedio de 43.34%, con descuento en némina,

préstamo dirigido a estos trabajadores.

En Michoacan, la usura ha sido tipificada como un delito concerniente ya no al Cédigo
Civil, sino al Penal desde el ano 2008, que sefiala que aquella persona que le preste
dinero con un interés superior al 2% mensual sera sancionada con 8 afios de carcel.
Pero los negocios dedicados al préstamo no estan dentro de esta legislacion debido a
que tienen que ver con el Cédigo Mercantil, no pueden ser sancionados por el estado.
La morosidad resulta costosa, tanto con casas de préstamo, como de empefio, bancos,
las deudas se han vuelto impagables, cobran intereses moratorios y ordinarios al mismo
tiempo, gastos de cobranza, a lo que le suman el IVA. La banca comercial y otros
acreedores, han intensificado los mecanismos de cobranza a sus clientes morosos al
utilizar la via judicial, segun lo muestran los mas recientes indicadores de cartera

vencida al registrar un alza.

Arthur, C. (2012) considera que las habilidades financieras a menudo aparecen como
una solucion util, sin sentido comun al neoliberalismo y la individualizacién de la
responsabilidad por riesgo econdmico. Sin embargo, esta alfabetizacion en particular
se argumenta ser ineficaz e injusta. Socialmente la pobreza creada, el desempleo y la
inseguridad econdmica requieren mas que soluciones individuales de los consumidores;
que requieren respuestas colectivas. Hoy, hay entidades que en su publicidad sefalan
que no consultan a las sociedades de informacion crediticia, lo que puede propiciar el
sobreendeudamiento de los usuarios, y deterioro en la calidad de sus propias carteras y
del sistema. Para que un mercado crediticio funcione adecuadamente, requiere entre
otros aspectos de un mecanismo que permita a los oferentes del crédito conocer el
historial del solicitante, de manera veraz y oportuna. Esto generalmente se obtiene a
través de la informacion que ya obra en poder del otorgante por tratarse de créditos de

sus propios clientes; la documentacion requerida directamente al momento de
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entrevistar a los solicitantes y; los historiales crediticios de las personas a través de los
bur6s de crédito. En el pais existen 3 instituciones financieras debidamente autorizadas
para operar: Trans Union y Circulo de Crédito, especializadas para personas fisicas, y
Dun & Bradstreet, para personas morales, sociedades que estan reguladas y
supervisadas tanto por la Secretaria de Hacienda como por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y el Banco de México (Banxico), prestan un servicio
consistente en la recopilacidon, manejo, entrega o envio de informacioén relativa al
historial crediticio de persona fisicas y morales, pero no deciden sobre el otorgamiento
de créditos. La informacion captada por el Bur6 de crédito puede ser consultada por las
instituciones crediticias, las cuales son las que deciden sobre otorgar o no un nuevo
financiamiento, las instituciones crediticias reportan cada mes la forma como se pagan
los créditos, si el cliente es puntual o también cuando se presentan atrasos. Se tiene un
historial crediticio en el bur6 si cuenta con tarjeta de crédito, tarjeta de servicio, crédito
automotriz, crédito hipotecario o contrata servicios de telefonia o television de paga.
No todos los sectores financieros y comerciales, remiten los historiales crediticios de
sus clientes, pero en muchos casos no es obligatorio por Ley. El Bur6 de crédito
recopila, maneja y entrega informacion relativa al historial crediticio de las personas,
pero no decide sobre el otorgamiento de créditos, no boletina a los deudores atrasados,
solo lleva un historial crediticio de las personas. En México se realizan millones de

consultas de reportes de crédito de personas fisicas por parte de los otorgantes.

De acuerdo al ADB Institute Series on Development Economics (2015), las autoridades
financieras enfrentan una serie de retos clave, incluyendo el mantenimiento de la
estabilidad financiera; asegurar la financiacion a largo plazo para el crecimiento
econdmico estable; promover un mayor acceso a los servicios financieros para los
hogares y las pequefias y medianas empresas (PYME); y el fomento de un sector
financiero competitivo. Lograr el equilibrio adecuado en la consecucion de estos
objetivos a través de la supervision y regulacion financiera es una cuestion de politica

importante para los reguladores financieros.
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Conclusiones

Meéxico, tiene una poblacion con pocas habilidades financieras, donde pocos entienden
los procesos basicos y elementales del dinero. El desconocer lo minimo, puede
propiciar el sobreendeudamiento e incluso, el deterioro en la calidad de las carteras del
sistema. En México, no existe una gestion de la economia que permita a los mexicanos

producir y generar riqueza y la caida en los ingresos no es tan s6lo una percepcion.

El dificil acceso al crédito, y la falta de habilidades financieras, trae como consecuencia
que la sociedad contrate préstamos de alto riesgo que elevan su costo, donde el pago
representa mas del doble del préstamo original.

Los gobiernos locales, estatal y federal, universidades, deben tomar cartas en el asunto,
reconociendo esta realidad.

La poblacion con pocas habilidades financieras, estd inmersa en un circulo vicioso de
desinformacion y desconocimiento que refuerza las generalizaciones sobre el Sistema

Financiero. El alto interés no se justifica, el precio por el dinero.

Las habilidades financieras ayudan a identificar los costos mas caros, previene y reduce
la posibilidad de tomar decisiones equivocas, tiene utilidad practica ya beneficia a las
personas, brindando la posibilidad de mejorar la calidad de vida al tomar mejores
decisiones financieras, implica utilidad tedrica al brindar la posibilidad de desarrollo
sostenible de modelos financieros de vanguardia con, costos menores de

financiamiento.
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Universidad Veracruzana Coatzacoalcos, Veracruz, México
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RESUMEN

El aprendizaje del inglés permite a las personas abrir una variedad de oportunidades
para desarrollarse en los ambitos laborales y personales, sin embargo, se ha observado
un alto indice de reprobacion en el aprendizaje de este idioma entre los estudiantes
universitarios. Se estima que algunos factores que inciden en el interés que tienen los
estudiantes de las carrera de Contaduria y Administracion de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos por el
aprendizaje del idioma inglés y su impacto en el ambito laboral son de tipo econémico,
laboral y personal. A través de la aplicacion de un cuestionario a los estudiantes de las
carreras antes mencionadas se recabaron datos relevantes que permitiran tomar
decisiones importantes en cuanto a la transmision del idioma inglés como parte

fundamental para su formacion integral.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje, inglés, estudiantes, universidad

ABSTRACT

English learning allows people to open a variety of opportunities to develop in the
workplace and personal, however, has been a high rate of failure in the learning of this
language among college students. It is estimated that some factors that affect the interest
that students have in the Accounting and Administration of the Faculty of Accounting
and Administration of the Veracruz University Campus Coatzacoalcos for the learning

of the English language and its impact in the workplace are of type economic, labor and
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personal. Through the application of a questionnaire to the students of the
aforementioned careers, relevant data were collected that will allow important decisions
to be made regarding the transmission of the English language as a fundamental part of

their integral formation.

KEY WORDS: learning, English, students, university

INTRODUCCION

Las exigencias del campo laboral a las que actualmente se enfrentan los egresados de
las distintas Universidades en México, hacen que el manejo del idioma inglés sea
indispensable para incursionar en el campo laboral ya que en muchos casos su dominio
es un requisito para quienes aspiran a cubrir una vacante.Saber inglés en el mundo
laboral aumenta las posibilidades de encontrar un buen empleo. El informe Randstad
Professionals elaborado por la consultora Randstad, ha comprobado que el

conocimiento de idiomas es un requisito excluyente en muchas empresas.

El 80% de los puestos de trabajo dirigidos a puestos medios y directivos exigen
como requisito indispensable el conocimiento de un segundo idioma, generalmente
el inglés. El inglés es la lengua de las telecomunicaciones (con el 80% de la informacion
almacenada electronicamente). La mayoria de los sitios se encuentran editados en este
idioma. Ademas, el porcentaje de usuarios de la red que no son hablantes nativos

del inglés esta incrementandose rapidamente.

Tales aseveraciones enmarcan la importancia del estudio del idioma inglés; por ello
instituciones de educacioén superior como lo es la Universidad Veracruzana se han
preocupado por incluirlo en sus programas de estudio y para ser cursado de manera

obligatoria.

A la hora de definir curriculo universitario es posible entenderlo como la
planificacion sistematica de todo aquello a lo que el proyecto educativo le da valor

formativo. Se constituye en plataforma de medicion intelectual e interpreta las
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necesidades de la sociedad para convertirlas en objetivos de aprendizaje. Ademas, dicha
planeacion articula los objetivos establecidos con los contenidos, procesos, recursos,
entre otros de los elementos que la conforman y, asimismo, traza el camino formativo
que llevara al estudiantado al desarrollo de sus competencias, a la luz de los

requerimientos de la sociedad a la que debe responder y atender. (Espafia, 2010)

La fuerza del idioma inglés radica en que es el mas estudiado en todo el mundo. El
inglés se habla en los cinco continentes y su uso es mayoritario por varios de los paises
mas poderosos (EE.UU., Reino Unido, Canada, Australia). Es el idioma mas utilizado
en negocios, el comercio internacional e Internet. La DCIA (Direccion de Centros de
Idiomas y de Autoacceso) es la dependencia responsable de promover, difundir y
coordinar el aprendizaje de lenguas extranjeras, bajo las diferentes modalidades

educativas que promueve la Universidad Veracruzana (2018).

En cada una de sus cinco regiones, la Universidad Veracruzana mantiene su
compromiso de brindar a sus estudiantes, la oportunidad de cursar ademas de otros
idiomas el inglés en sus modalidades: presencial, autonoma, en linea; basado en un
enfoque de competencias. El presente estudio identifica cuales son los factores que
influyen en el aprendizaje del idioma inglés del septimo semestre de las carreras de
Contaduria y Administracion, asi como saber cuales son los factores que impiden que

estos estudien el idioma de una manera formal dentro de su vida universitaria.

BASE TEORICA

A lo largo de la vida de un ser humano, éste va adquiriendo conocimientos, habilidades
y destrezas ya sea por si solo o por influencia de terceras personas. El desarrollo
cognitivo, de lenguaje y social — emocional se desarrolla en los primeros 5 afios de vida
del individuo. Es habitual que estos conjuntos de desarrollo se adquieran en las escuelas
para ninos pequenios: Kinder, en el cual un educador con experiencia ayuda a los nifos
a aprender mediante herramientas dindmicas, como diversas actividades para que los

niflos puedan expresarse y a la vez aprendan cosas que realizan en la vida cotidiana.
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Cabe mencionar que no todos los nifios van al kinder, y desarrollan sus habilidades con

ayuda de las personas que los rodean.

En el proceso de crecimiento de la persona, ésta va adquiriendo conocimientos
generales en las escuelas del rango al que pertenezcan conforme a su edad. Asi mismo
se adquiere conocimientos por si mismo, si asi lo quiere el individuo. Nunca esta de
mas el autoaprendizaje. El aprendizaje se encuentra también en el trabajo profesional,
u oficio que ejerce la persona, es decir; el “aprender” esta presente todos los dias. Cada
individuo utiliza herramientas, métodos, materiales, de acuerdo a las necesidades de
cada persona y es por ello que se utilizan las tecnologias de informacion y
comunicacion que hoy en dia es de vital importancia en el apoyo del aprendizaje para
el ser humano Con ello se van generando y desarrollando las habilidades, destrezas,

conocimientos, conductas, y valores.
Pero, ;qué significa exactamente el término aprendizaje?

Los psic6logos definen y conciben el aprendizaje de manera diferente. A continuacion,
se ofrecen dos definiciones que reflejan dos perspectivas comunes, pero bastante

diferentes de lo que es el aprendizaje:

1. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en la conducta como
resultado de la experiencia.
2. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en las asociaciones o

representaciones mentales como resultado de la experiencia.

Segun Schunk (2012) “El aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta o en
la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la practica o de

otras formas de experiencia” (p. 128)
Del concepto anterior se obtienen tres criterios que se analizan a continuacion:
1. Elaprendizaje implica un cambio

2. Elaprendizaje perdura a lo largo del tiempo
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3. Elaprendizaje ocurre por medio de la experiencia.

Historia del inglés en México

De acuerdo a Dunas en Lucas (2011) en los tiempos de Justo Sierra de 1840 a 1912 el
idioma inglés ya era importante desde décadas atras, la ensefianza en esa €época del
inglés tanto gratuito como a muy bajo precio se vuelve de auge y empieza desaparecer

la ensefianza de otros idiomas como lo fue el francés.

El 27 de diciembre de 1865 surge la Ley de Instruccion Publica, durante el imperio
de Maximiliano, que organiza la educacion media al estilo de los liceos franceses. El 2
de diciembre de 1867 bajo el régimen del Presidente Juarez se promulgan dos
instrumentos legales que constituyen el punto de partida de la organizacion de la
educacion media superior: la Ley Orgéanica de la Instruccion Publica del Distrito
Federal y su Reglamento (24 de enero de 1868). El 1 de febrero de 1868 abre sus puertas
la Escuela Nacional Preparatoria, en el edificio del antiguo Colegio de San Pedro, San
Pablo y San Ildefonso de México, fundada y dirigida por el profesor Gabino Barreda.
El plan de estudios, organizado por Gabino Barreda, comienza con las matematicas y
concluye con la l6gica, interponiendo entre ambas las ciencias naturales. El plan incluye

el estudio de lenguas extranjeras y de latin.

En 1926, en la curricula de la escuela secundaria y de la escuela normal superior, se
agrega la ensefanza de una segunda lengua, siendo inglés o francés los idiomas
elegidos, debido a que Francia ocup6 un modelo importante de ensefianza y de estilo
de vida en la época del porfiriato, y porque de ahi y de E.U. se exportaban métodos y
modelos de ensefianza; la bibliografia estaba escrita en esos idiomas, y alcanzar el
dominio o conocimiento de una segunda lengua era una meta preponderante, ademas

que en las preparatorias y la educacion superior estaba en la curricula.

Lucas (2011) afirma que la ensefianza de lenguas tiene una larga historia que inicia
desde los tiempos antiguos, las formas de describir el lenguaje variaron muy poco hasta

1993. Las descripciones del inglés se han apoyado en las gramaticas de las lenguas
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clasicas (griego y latin), descripciones que se basan en el analisis de cada palabra en la

oracion (p.235).

En el afio de 1926 se incorpora el inglés como asignatura obligatoria en las escuelas
secundarias publicas con dos horas a la semana. En 1932 se realiza la primera reforma
a la educacion secundaria, quitando el inglés como asignatura obligatoria. La segunda
reforma en 1941, regresa el inglés con tres horas a la semana. En una tercera reforma
se implementa unicamente dos horas a la semana de lengua extranjera. En 1947, se
realiza la cuarta reforma a la educacion secundaria, donde se establece tres horas a la
semana en primer grado y dos horas a la semana en segundo y tercer grado. La quinta
reforma realizada en 1953, cambia a tres horas de lengua extranjera en segundo y dos
horas en primer y tercero. Una sexta reforma realizada en 1956, regresan a tres horas a
la semana en primer grado y dos horas a la semana en segundo y tercer grado. En las
reformas séptima (1969), octava (1975) y novena (1993), quedan tres horas a la semana

de lengua extranjera de manera general (SEP, 2011)

Con la informacion anterior podemos darnos cuenta que desde hace anos se sugirio
el implemento de la lengua inglesa a las escuelas de diferentes niveles, debido a que era
notorio la importancia de dominar el idioma para poder comunicarse con el pais vecino;
Estados Unidos de Norteamérica, esto por el impacto econémico que tenia el pais.
Muchos productos eran importados de Estados Unidos de América a México, eray es
en la actualidad un pais de gran crecimiento economico, el cual representaba
oportunidades de una nueva vida a muchos mexicanos. Por lo que estudiar una segunda
lengua era una ventaja para las personas que tenian las posibilidades de asistir al colegio
en aquella época y una iniciativa por parte de las escuelas para impulsar la

competitividad de los mexicanos en los afios 1800.

No obstante, casi setenta afios después, en el ano de 1993, fue que en algunos
estados de la reptblica comenzardén a desarrollar programas de inglés de manera
independiente en las escuelas primarias publicas. Sin embargo, la formalizacion de la

ensefianza del inglés fue hasta el afio 2009, con la Reforma Integral en Educacion
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Basica (RIEB), que incorpor6 en el curriculum la Asignatura Estatal, que considera la

ensefanza de una lengua adicional.
Implementacion del inglés en instituciones de nivel superior.
Segun Hernandez (2016) las estadisticas en México sobre el idioma inglés son:

- Meéxico, ocupa el lugar nimero 40 de 70 paises en nivel de inglés segiin
Education First. Estamos por debajo de la media en Latinoamérica y el resto
del mundo.

- ElInstituto Mexicano de Competitividad indic6é que en México so6lo el 5% de
la poblacion habla el idioma.

- El 86% de las escuelas publicas de educacion bésica no cuentan con un
maestro de inglés.

- El 52% de los maestros no alcanza el nivel Bl de inglés solo el 48% de
maestros cuenta con un nivel B1 o mayor.

- Prioritariamente la ensefianza del idioma inglés se ha llevado a cabo en
universidades privadas para estudiantes de alto nivel econdmico

- Programas transversales de ensefianza del idioma inglés como segunda lengua

- Hasta hace 10 afos pocas universidades privadas manejaban el inglés como
medio de instruccion. Niveles de egreso B1 — B2

- En algunos casos la certificacion del nivel se consideraba requisito para
egreso.

- En México, el uso del inglés como medio de instruccidon, hasta hace pocos
afios, habia sido exclusivo de las instituciones de educacion privadas.

- Cada vez mas las instituciones de educacion superior publicas y privadas
implementan modelos bilingiies de ensefianza.

-  Ejemplo de esto es el modelo implementado por las Universidades

Tecnologicas y Politécnicas en México.

El Consejo Britanico declara que a pesar de que el inglés no es un idioma oficial en
muchos paises, si tiene un status especial en unos 75 paises. Es el idioma que mas se

estd ensefiando como segunda lengua alrededor del mundo. Existen mas nifios chinos
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aprendiendo inglés (aproximadamente 100 millones) que personas britanicas. Olivares
(2013) asienta que durante muchos afios, la ensefianza del inglés en México estuvo
centrada fundamentalmente en proponer a los alumnos un trabajo de traduccion de
frases y oraciones, y en el analisis de distintas estructuras gramaticales y que a pesar de
que, en 1993, se optd por un cambio en el modelo hacia un enfoque comunicativo el

cambio ha sido realmente limitado.

De acuerdo a Narvéez (2011) el estudio del idioma inglés se ha vuelto obligaotorio en
casi todo el nivel superior ya uge esto conlleva a que los estudiantes logren mejores
puestos laborales a nivel mundial. No importa lo que quieras hacer o ser, la importancia
del inglés es fundamental en cualquier &mbito de la vida personal o profesional: es el
idioma utilizado mayormente tanto en negocios internacionales como en turismo y se
ha convertido en el segundo idioma premas hablado a nivel mundial. Es la herramienta
que permite la comunicacidn con personas de otros paises, dentro del mundo
globalizado en que vivimos. En el campo econdmico, la industria, los negocios, el
comercio internacional, todo el universo productivo se escribe, se habla y se lee en

inglés.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia menciona que en la educacion
superior se espera que los estudiantes recién graduados sean capaces de comprender
textos complejos que se encuentren dentro de su area de conocimiento y puedan
expresarse con cierto grado de fluidez cuando se comuniquen con otras personas en
inglés, por tal razén las Instituciones de Educacion Superior deben garantizar el
cumplimiento de un nimero de horas bésicas y la calidad en las catedras que son

impartidas.

En México las escuelas de nivel superior incluyendo el nivel de posgrado establecen
sus propios criterios y requisitos minimos de conocimiento y habilidades del idioma
inglés para el ingreso y egreso en sus programas académicos. Es de suponerse que a
mayor grado académico se requerira un mayor puntaje en la certificacion, aunque en

casos como licenciaturas que estan encaminadas a preparar a los alumnos para la
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ensenanza del inglés como segunda lengua o lengua extranjera la exigencia en mas

elevada.

Hay otras instituciones como la Universidad Cuauhtémoc que oferta la Licenciatura
de Ensefianza del inglés en modalidad no presencial a través del uso de las TIC,
especificamente del uso de Moodle (cuya caracteristica principal es la separacion
espacial y temporal entre el alumno y el profesor), que se limita a indicar que se requiere
un nivel basico del dominio del idioma inglés como parte de los requisitos de ingreso.
Por otro lado, algunas universidades como la Universidad Veracruzana no especifican
por lo menos en su pagina web los requisitos minimos de ingreso en cuestion de

dominio del inglés.

Como ya se ha mencionado, el aprender un segundo idioma tiende a ser una
catapulta para que una persona logre metas profesionales, ya que el ser una persona
bilingiie abre muchas puertas en el ambito laboral en un pais muy competitivo. Asi
mismo, al ser una persona poliglota se abren muchas oportunidades en la vida

profesional al tener posibilidades de trabajar en otro pais.

Es por ello que en la actualidad las escuelas de nivel superior imparten clases, no
solo del idioma inglés; si no también de lenguas como francés, italiano entre otros.
Existe, ademas, la licenciatura en idiomas, carrera que surge por la demanda de
estudiantes quienes tienen gustos por los idiomas. En las universidades de México se
imparten la materia del idioma inglés con costos accesibles, puesto que generalmente
este tipo de cursos no suelen ser gratuitos, pero las universidades publicas y privadas
realizan estrategias para que el curso sea factible a los estudiantes. Cada institucion
tiene sus propios requisitos dirigidos a sus estudiantes con respecto a su preparacion

con el idioma en estudio.

Para obtener la acreditacion de los niveles de inglés, donde se compruebe que el
estudiante tiene los suficientes conocimientos del idioma, ya sea en niveles, basico,
intermedio o avanzado, las instituciones de nivel superior realizan diferentes tipos de

examenes como son:
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- TOEFL (Test of English as a Foreign Language)

- TOEIC (Test of English for International Communication)
- IELTS (International English Language Testing System)

- Certificados Cambridge.

El énfasis en la ensefianza del idioma inglés en las instituciones de educacion del pais
depende en cierta medida del espacio que se le dé desde las politicas publicas educativas
gubernamentales. Estos niveles educativos previos al nivel superior son fundamentales
porque colocan las bases del idioma con las que llegan los alumnos al nivel superior y
determinan en gran medida el rendimiento que podran obtener porque sabemos que

debera enfrentarse al nivel de rigurosidad académica propio de este nivel.

En el nivel educativo superior en México, especificamente hablando del nivel de
licenciatura, se ha puesto como requerimiento que los alumnos salgan con un nivel
minimo de B2 segin el Marco Comun Europeo de Referencia, aunque no es un
requisito para la titulacion que tengan todas las universidades del pais. Esta falta de
obligatoriedad podria contribuir a que los indices de aprendizaje sean bajos al provocar
una posible falta de interés a una asignatura que no es requerida para obtener el grado

y que es de caracter opcional (Ramirez, 2007).

En la actualidad las instituciones de nivel superior suelen aplicar a sus alumnos un
examen de inglés, en donde el estudiante demuestre que tanto domina el idioma. Y
algunas universidades como es el caso de la Universidad Veracruzana, tienen como
requisito de titulacion que los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracién
cursen hasta el nivel intermedio I (inglés 1V) del idioma inglés. Es por ello que la
Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos ofrece en su centro de idiomas el
aprendizaje de la lengua inglesa impartiendo su enseflanza en diferentes modalidades

como a continuacion se detalla.

Modalidad de estudio del idioma inglés en la Universidad Veracruzana campus

Coatzacoalcos
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La universidad Veracruzana ofrece la ensefianza del idioma inglés en varias
modalidades, esto con la finalidad de ser flexibles ante las necesidades de los alumnos

de la institucion o del piblico en general que desee tomar el curso.
Las modalidades que ofrece la Universidad Veracruzana (2018) son:

Curso escolarizado: Este tipo de modalidad se refiere a estudiar el idioma en un salén
de clases, interactuando con compaineros y un docente al frente quien explica las

actividades a realizar.

Curso auténomo: Es una alternativa de estudio para aquellas personas que tienen el
interés de aprender bajo su propio ritmo. Es decir, no dependen de un grupo para
avanzar o realizar sus actividades de aprendizaje. Esta modalidad permite al estudiante
a ser independiente y responsable en su propio desempefio. A los estudiantes que
deciden aprender bajo esta modalidad, el Centro de Idiomas les ofrece apoyo a través
de sus dos Centros de Autoaccesos ubicados en: El Campus Coatzacoalcos USBI y en
el Campus de Minatitlan, cuentan con las areas de lectura, centro de computo, audio,

video y club de conversacion.

Curso multimodal: El centro de idiomas campus Coatzacoalcos y Minatitlan
promueve el curso de inglés 111 e intermedio dirigido a estudiantes que hayan cursado
inglés I y II o inglés I1I en su licenciatura o tener el conocimiento equivalente a estos
cursos. El curso es Multimodal esta formados por: tres horas virtuales (Eminus) y dos

horas presenciales.
Importancia del inglés en el ambito contable

A continuacion se presenta el impacto que tiene el idioma en estudio en el dmbito

contable, siendo éste el tema principal de la presente tesis.

Si la contabilidad es el lenguaje de los negocios, el inglés es el idioma de referencia
dentro de una economia globalizada, donde la comunicacion y negocios son cada vez
mas frecuentes entre paises. Esta es una buena razén del por qué aprender contabilidad

en inglés. Conocer la terminologia contable en inglés supone para los estudiantes
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mejorar las expectativas laborales y para los profesionales contables ganar ventaja

competitiva para la realizacion de trabajos de asesoria y de auditoria empresarial.

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) define los

estudios Contables como: “Los estudios con 360° de posibilidades”.

(Por qué es importante el estudio del idioma inglés?

114

La Contabilidad puede abrir puertas laborales en todo tipo de negocios. Estudiar
Contabilidad abre las puertas para trabajar en una asesoria contable, para formar
parte de la direccion financiera de una empresa, trabajar para el Estado o
formacion para ser un emprendedor exitoso. (CONTAONE)

El conocimiento de la lengua inglesa para la comunicacién en la practica
profesional de especialistas en contabilidad y finanzas se ha convertido en un
requisito imprescindible para acceder con éxito al mercado laboral, ya que es el
inglés el vehiculo de comunicacion del ambito profesional a nivel mundial.

A modo de ejemplo, Ferndndez, indica que “un jefe de contabilidad de una
multinacional puede ganar hasta tres veces lo que un jefe de contabilidad de una
empresa nacional que facture lo mismo”. Asimismo, asegura, que en el caso de
un gerente de recursos humanos, la brecha puede ser de 50%, mientras que para
un ingeniero de proyectos de ingenieria llega al 30%.

Algunos egresados de la Universidad de Guadalajara, comentan que el dominar
el idioma inglés en su profesion y en el despacho contable donde labora; es un
elemento fundamental; ya es una herramienta para encontrar un mejor empleo,
Alejandro menciona que el idioma inglés es requerido por la Universidad de
Guadalajara si es que se quiere estudiar una maestria en dicha institucion, “ya
que la mayor parte de la informacion en el internet se encuentra en Inglés”. Una
tercera razon para aprender el idioma inglés como contador es porque muchas
empresas solicitan conocimientos en las normas Genarally Accepted
Accounting Principles, que son los “Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados” y usados por las compaiiias con sede en Estados Unidos o cotizadas

en Wall Street. Abarcan un volumen masivo de estandares, interpretaciones,



No.32,2018 CIENCIAS EMPRESARIALES | FCCA — UMSNH

opiniones y boletines y son elaborados por el FASB (directorio de estandares de
contabilidad financiera), el gremio contable AICPA y el SEC (Securities and

Exchange Commission).

Afadido a lo anterior, se fomenta el inglés en relacion a la contabilidad, se es
necesario aprender los términos contables en inglés, se ofrecen cursos sobre “la
contabilidad en inglés” en diferentes instituciones, de manera virtual o en ocasiones
gratuitas brindadas por entidades no lucrativas, o a través del internet; en diferentes
sitios web se puede encontrar con informacion basica general para comprender,
interpretar y traducir informacién contable. Ademads de brindar consejos para hacer mas

facil el proceso de aprendizaje.

El idioma inglés para estudiantes de contaduria y finanzas genera las capacidades
de comunicar en lengua inglesa a través de actividades que requieran la produccion oral
y escrita y la comprension auditiva y lectora en la esfera de la vida cotidiana y
profesional, de forma tal, que puedan realizar intercambios comunicativos que les

permitan persuadir a aquellos que intervengan en los mismos.

Por lo anteriormente expresado, el nivel de lengua inglesa a alcanzar por los
estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas segiin Del Valle (2015) debera
corresponder con el Nivel Bl del Marco Comin Europeo de Referencia, el cual se
adquiere cuando el estudiante es capaz de comprender los puntos principales de textos
claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en
situaciones de trabajo, de estudio o de ocio; cuando es capaz de producir textos sencillos
y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal y
cuando puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como
justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes, ademds de comunicar las
ideas en forma oral y escrita de manera clara, fluida, coherente y eficaz en la esfera de

la Contabilidad y las Finanzas.
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El aprendizaje del idioma inglés en la Universidad Vracruzana

La Universidad Veracruzana preocupada siempre de las mejoras académicas ha
procurado adecuar sus estructuras e incrementar los esfuerzos para atender y satisfacer
las demandas que le presentan tanto su propia comunidad como la sociedad en general,
a la cual se debe y obliga a servir, asegurando en todo tiempo que su actuacion genere

el conocimiento que impulse a la sociedad hacia un elevado nivel de desarrollo.

En 1979 se crean los Centros de Idiomas para satisfacer las demandas educacionales
de la Universidad Veracruzana, estableciéndose en las diferentes regiones de la
Universidad. El Centro de Idiomas en la Region Veracruz abri6 sus puertas al publico
en el puerto de Veracruz, el 1° de octubre de 1980, teniendo como finalidad apoyar a
la poblacion estudiantil y a la comunidad veracruzana en el aprendizaje de un idioma

extranjero.

Fungiendo como Coordinadora la C. Mary Barnet Peterson, contando con una
plantilla de 4 maestros. Inicia en una segunda planta de un edificio ubicado en la
esquina de Xicoténcatl y Victimas de 5 y 6 de junio. Con capacidad de 5 salones de
clases y abriendo grupos para el idioma de inglés impartido en dos modalidades,
conversacion y académico. Un semestre después requiere de un edificio mas grande
duplica se ubica en un local mas amplio sobre la avenida Diaz Mir6n con 9 salones.
Ahi se expande su oferta educativa con los idiomas de francés, italiano e inglés para

nifios y jovenes.

En 1989 se traslada al campus Mocambo a su propio edificio con 13 salones para
atencion al publico con una oferta de 112 grupos en los idiomas de inglés, francés,

aleman e italiano. (Universidad Veracruzana, 2018)
Desarrollo de la propuesta

Se realizo el estudio a 101 alumnos del séptimo semestre turno matutino y vespertino
de las carreras de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana Campus

Coatzacoalcos. El objetivo general es Demostrar la importancia del idioma inglés y
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conocer los factores que impiden el estudio del idioma inglés en los estudiantes
inscritos en el septimo semestre durante el perido lectivo agosto 2018-enero 2019.Los

objetivos especificos se presentan a continuacion:

1. Conocer si los problemas personales, sociales o econémicos influyen en el
aprendizaje del idioma ingles de los alumnos.

2. Saber cudl es el conocimiento que presentan los alumnos para el aprendizaje
del idioma.

3. Entender con qué forma de aprendizaje los alumnos sienten mas comodo para
practicar el idioma.

4. El cuestionario que se aplico a los 20 estudiantes hombres para registrar la
informacion y los datos de las unidades de analisis, basado en la frecuencia
con el apoyo de un indice de violencia en el noviazgo.

5. Determinar la situacion de los estudiantes acerca del aprendizaje del idioma
inglés.

6. Analizar la importancia del aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes.

Resultados y conclusiones

Los resultados de esta investigacion muestran que el factor tiempo y el monetario son
dos de los principales factores que impiden que se lleva a cabo el aprendizaje del idioma
inglés entre estudiantes del séptimo semestre de las carreras de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos. En relacion a
la importancia que los estudiantes le dan al aprendizaje del idioma dentro de su

trayectoria escolar dentro de la Universidad Veracruzana, los resultados fueron:

De los 111 estudiantes encuestados con edad entre los 20 y 23 afios en su mayoria,
consideran que el aspecto socioeconémico es uno de los factores que impiden el que
los estudiantes se inscriban en los cursos de inglés para su aprendizaje, con este
resultado se comprueba de forma afirmativa la hipdtesis de la presente investigacion
ademas de que estan en lo correcto ya que como se menciona dentro de este trabajo, el

inglés es fundamental para trascender en el mundo actual. Sin embargo, muchos de los
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estudiantes son de escasos recursos y no pueden inscribirse para continuar con los
estudios del mismo. Un porcentaje de los estudiantes mencionan que a pesar de estas
dificultades, ellos consideran que tienen mas desarrollada la habilidad de lectura pues
a muchos de ellos les gusta leer en inglés a pesar de que tengan que usar diccionarios
para cu comprension y en cuanto a la habilidad de conversacion en inglés es la habilidad

que menos gusto posee por parte de los estudiantes.

En dominio de habilidades, los alumnos dominan mas la lectura, esto puede deberse
a que es la habilidad que mas les gusta y la que menos dominan es la del audio, asi
mismo, esta se relaciona con el hablar por lo tanto esta ltima habilidad es por la que
menos gusto poseen los estudiantes. Existe disposicion para estudiar inglés por parte
de los estudiantes, esto se puede tomar como una iniciativa en un futuro para que los
estudiantes desarrollen sus competencias en esta materia. Sin embargo, se observo que
la mayoria dieron como respuesta en que no realizan lecturas en inglés, esto suena un
tanto contradictorio en cuanto a que la lectura es la habilidad que mas les gusta y mas
dominan, aunque el no hacerla en cierto modo no influye en su gusto y dominio, es

curioso observar este dato.

Como parte de los resultados, se obtuvo en que la direccion de la facultad e incluso
maestros de esta misma, no buscan estrategias para que los estudiantes asistan a cursos
o conferencias en inglés relacionados la carrera de administracion. Asi mismo, menos
del 10% de los estudiantes han asistido a cursos impartido en inglés por cuenta propia.
Los estudiantes consideran en que la falta de recursos econdmicos ha afectado o podria
afectar en un momento dado a que no puedan estudiar inglés. Ningtin estudiante indicd

que por falta de educacion recibida seria una razon por la cual no puedan estudiar inglés.

Mas del 80% de los participes afirman que estarian en total disposicion para seguir
con los estudios del idioma inglés sin importar su relacion con la carrera de Contaduria
o Administracién que como se sabe son las carreras correspondientes a este trabajo.
Cabe mencionar que los estudiantes tienen muy claro y sobre todo en mente en que el

idioma inglés es vital y necesario para el ambito laboral ya que todos estan conscientes
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de la situacion laboral que se vive en el pais hoy en dia y para sobre salir como

profesionista se requiere de constante dedicacion, estudio, esfuerzo y trabajo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los alumnos de la carrera de Contaduria y Administracion consideran
que manejan el 50% de las habilidades del idioma, sin embargo, hay factores que
limitan que el nivel de porcentaje en el conocimiento del idioma inglés. E1 60% de los
alumnos manifiestan que el factor tiempo es una de las razones por las cuales se ven

obligados a no estudiar o continuar estudiando inglés.

Otra razon que detiene a los estudiantes con sus estudios en el aprendizaje del inglés
es el recurso econdomico con un resultado que afecta al 21% de los alumnos, ya que se
les dificulta cubrir con el gasto del curso. Se concluye que, es la minoria de alumnos
los que no tienen interés en aprender el idioma inglés alegando que es aburrido y que
no les gusta, esto puede repercutir en las calificaciones de los estudiantes y, por ende,
en su historial académico, teniendo asi a personas que no tienen vision de superacion

personal.

E1100% de los estudiantes mencionan que su facultad no promociona conferencias
con expetos extranjeros que hablen sobre temas contables y administrativos en el
idioma inglés. Del mismo modo el 85% de los estudiantes manifiestan que sus maestros
no encargan hacer lecturas de temas importantes en el idioma inglés. En el ambito
laboral es importante dominar el idioma inglés, ya que actualmente el mundo laboral
es muy competitivo y las empresas buscan en su mayoria dejar de ser locales para ser
transnacionales, por ello, la comunicacion y los negocios entre los paises es mas

frecuente, por ésta razon es importante dominar la lengua inglesa.

Se afirma que los problemas socioeconémicos y motivacionales afectan a los
estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés, sin embargo una gran mayoria de ellos
tienen motivos profesionales y personales que los impulsan a estudiar este idioma tales
como las oportunidades laborales nacionales e internacionales que trae como

consecuencia una mayor remuneracion econémica y mejor estatus laboral.
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RECOMENDACIONES

Algunas recomendaciones para motivar a los estudiantes a aprender o continuar el

aprendizaje del idioma inglés como parte integral de su vida universitaria son:

- Que la Facultad de Contaduria y Administracion campus Coatzacoalcos,
estimule a los estudiantes a asistir a cursos, conferencias, talleres y entre
otros eventos relacionados con el aprendizaje del idioma inglés.

- Que el Centro de Idiomas y Auto — Acceso realice actividades tipo semanas
académicas, culturales y deportivas, relacionadas con el aprendizaje de los
idiomas que imparten, resaltando sobre todo el inglés.

- Crear programas de trabajo que permitan a los estudiantes involucrarse con
el estudio del inglés para fines de desarrollo personal y profesional.

- Implementar cursos y conferencias donde se muestren los beneficios de
aprender inglés para la vida cotidiana.

- Inducir a los estudiantes en la importancia del idioma inglés para sobresalir y
sobrevivir al mundo laboral que se presenta hoy en dia en el pais.

- Darle seguimiento a programas y actividades que resulten exitosas para la
fomentacion del aprendizaje del inglés.

- Crear un vinculo de trabajo entre la Facultad de Contaduria y Administracion
y el Centro de Idiomas y Auto-Acceso campus Coatzacoalcos, para que asi
los alumnos de ambas entidades universitarias pertenecientes a la carrera de

administracion relacionen el inglés con su carrera.
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