34 &
ciencilas
Empresariales

Revista del Claustro de Profesores de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Julio — Diciembre del 2019




Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo

Directorio

Rector:
Dr. Rall Cardenas Navarro

Secretario General:
L.E. Pedro Mata Vazquez

Secretario Académico:
Dr. Orépani Garcia Rodriguez

Secretario Administrativo:
Mtra. Silvia Hernandez Capi

Secretario Auxiliar
Dr. Juan Carlos G6mez Revuelta

Tesorero General:
Dr. Rodrigo Gbmez Monge

Coordinador de la Investigacion Cientifica:
Dr. Marco Antonio Landavazo Arias

Facultad de Contaduriay
Ciencias Administrativas

Dr. Evaristo Galeana Figueroa
Directora

M.en A. Juan Campos Deslgado
Subdirector

M.F. Luis Eugenio Estrada Zavala
Secretaria Administrativa.

Dra. Alejandra Berenice Garcia Torres
Secretaria Académica.

Ciencias Empresariales
Revista del Claustro de Profesores de la Facultad de
Contaduria 'y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Director:

Dr. Federico Gonzélez Santoyo.
Editores:

Dr. Mauricio Chagolla Farias
Dra. M. Beatriz Flores Romero

Consejo Editorial:

Dr. Federico Gonzélez Santoyo (FCCA — UMSNH)

Dr. Jaime Gil Aluja (U.Barcelona-Espafia)

Dr. Antonio Tercefio Gomez (URV-Espafia)

Dr. Ignasi Brunet Icart (URV — Espafia)

Dr. Jorge de Andrés Sanchez (URV — Espafia)

Dr. Norberto Marquéz Alvarez (URV — Espafia)

Dr. Tomas Lorenzana de la Varga (U. Extremadura)

Dr. José Ma. Cubillo Pinilla (U. Politécnica — Madrid)

Dr. Mariano Jiménez L6pez (U. del Pais Vasco)

Dr. Giusseppe Zollo (U.Federico I-Italia)

Dr. Jacques-Marie Aurifeille (U. De la Réunion — Francia)
Dr. Emilio A. M. Machado (U.Buenos Aires — Argentina)
Dr. Pablo Sebastian Garcia (U. Buenos Aires — Argentina)
Dr. Jaime Tinto Arandes (U. De los Andes — Mérida, Venezuela)
Dr. Alberto Medina Le6n (U. Matanzas — Cuba)

Dr. Joaquin Garcia Digho (U. Matanzas — Cuba)

Dr. José Jests Acosta Flores (DEPFI — UNAM)

Dr. Ricardo Aceves Garcia (DEPFI - UNAM)

Dr. Manuel Ordorica Mellado (COLMEX)

Dra. Ana Elena Narro Ramirez (UAM - X.)

Dr. Sergio G. De los Cobos Silva (UAM — IZT)

Dr. Juan José Flores Romero (FIE-UMSNH)

Dra.Beatriz Flores Romero (FeGoSa — Ingenieria Administrativa)
Dr. J. Jests Vazquez Estupifian

M. en C. Alfredo Diaz Mata (FCCA — UNAM)

Dr. Mauricio Chagolla Farias (FCCA - UMSNH)

Dr. Gerardo Gabriel Alfaro Calderén (FCCA - UMSNH)
Dr. Fernando Avila Carreén (FCCA — UMSNH)

Dr. Rubén Chéavez Rivera (UMSNH)

Dr. Marco Antonio Tinoco Alvarez (UMSNH)

Tipografia, Apoyo Administrativo y Disefio:Dra. M.
Beatriz Flores Romero.

Ciencias Empresariales, No. 34 Julio — Diciembre
del 2019. Toda correspondencia debera ser enviada a
la direccién abajo impresa. Mayor informacién en los
mismos teléfonos con el Dr. Federico Gonzélez
Santoyo, Director de la Revista. El contenido de los
articulos firmados es responsabilidad de los autores y
no refleja necesariamente la opinién de los editores.
Los materiales de esta Publicacion pueden ser
reproducidos para fines no comerciales citando la
fuente. Si fuera el caso se ruega enviarnos un ejemplar.

Portada: Mariposa Monarca Fotografia: Gabriela Gonzalez Flores.

D.R. 2019
ISSN 1405-7328
Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas,
Edificio A - I, Ciudad Universitaria, Morelia
Michoacéan, México
Tel. (43) 26 62 76, Tel y Fax (43) 16 74 11.




CIENCIAS EMPRESARIALES

Revista del claustro de Profesores de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Director: Dr. Federico Gonzalez Santoyo.

Editores: Dr. Mauricio Chagolla Farias
Dra. M. Beatriz Flores Romero

Consejo Editorial Nacional:

Dr. Federico Gonzélez Santoyo (FCCA - UMSNH), Dr. José JesUs Acosta Flores
(DEPFI — UNAM), Dr. Ricardo Aceves Garcia (DEPFI - UNAM), Dr. Manuel
Ordorica Mellado (COLMEX), Dra. Ana Elena Narro Ramirez (UAM - X.), Dr.
Sergio G. De los Cobos Silva (UAM — IZT), Dr. Juan José Flores Romero (FIE-
UMSNH), Dra. Beatriz Flores Romero (FeGoSa — Ingenieria Administrativa), Dr. J.
Jests Vazquez Estupifian, M. en C. Alfredo Diaz Mata (FCCA — UNAM), Dr.
Mauricio Chagolla Farias (FCCA - UMSNH), Dr. Gerardo Gabriel Alfaro Calderdn
(FCCA - UMSNH), Dr. Fernando Avila Carreén (FCCA — UMSNH), Dr. Rubén
Chavez Rivera (UMSNH), Dr. Marco Antonio Tinoco Alvarez (UMSNH)

Consejo Editorial Internacional:

Dr. Jaime Gil Aluja (U.Barcelona-Espafia), Dr. Antonio Tercefio Gomez (URV-
Espafia), Dr. Ignasi Brunet Icart (URV — Espafia), Dr. Jorge de Andrés Sanchez (URV
— Espafia), Dr. Norberto Marquéz Alvarez (URV — Espafia), Dr. Tomés Lorenzana de
la Varga (U. Almeria), Dr. José Ma. Cubillo Pinilla (U. Politécnica — Madrid), Dr.
Mariano Jiménez Loépez (U. del Pais Vasco), Dr. Giusseppe Zollo (U.Federico II-
Italia), Dr. Jacques-Marie Aurifeille (U. De la Réunion — Francia), Dr. Emilio A. M.
Machado (U.Buenos Aires — Argentina), Dr. Pablo Sebastidn Garcia, Dr. Jaime Tinto
Arandes (U. De los Andes — Mérida, Venezuela), Dr. Alberto Medina Leé6n (U.
Matanzas — Cuba), Dr. Joaquin Garcia Digho (U. Matanzas — Cuba)



No. 34 Junio — Diciembre del 2019

CONTENIDO

PROPUESTA DE UNA APLICACION MULTIPLATAFORMA BASADO EN LECTURA 1
DE CODIGOS DE RESPUESTA RAPIDA PARA MUSEOS DE LA CIUDAD DE MORELIA

Rueda Chavez R.F., Luna Medina L., Gonzalez Santoyo F.

INCERTIDUMBRE EMOCIONAL DE ESTUDIANTES REZAGADOS EN LA 14
EDUCACION SUPERIOR

Rubén Chéavez Rivera, Jorge Victor Alcaraz Vera, Rafael Ortiz
Alvarado

EL ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS, Y SU ANALISIS 28
EN LAS GRANDES EMPRESAS, UNA HERRAMIENTA ESTRATEGICA
PARA LAS PYMES

Chagolla Farias M. A., Campos Delgado P., Hernandez Rodriguez J.

EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, COMO 71
HERRAMIENTA PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MARKETING

QUE PERMITAN ENTENDER LA TOMA DE DECISIONES DE LOS

INDIVIDUOS EN LA COMPRA DE UN PRODUCTO/SERVICIO Y UNA

MARCA

Garcia Torres Alejandra

EL APALANCAMIENTO EN LAS GRANDES EMPRESAS, UNA 83
HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA LAS PYMES

Chagolla Farias, M. A. Campos Delgado, P. Hernandez Rodriguez, J.

SOCIEDADES MERCANTILES OPERANDO COMO BANCO 112
Serrano Heredia, J., Serrano Heredia, J.R.

LA EVASION FISCAL EN MEXICO, SUS EFECTOS Y CONSECUENCIAS 132
RESPECTO DE LA INFORMALIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES;
PERSONAS FiSICAS

Chavez Chavez José Luis



No.34, 2019 CIENCIAS EMPRESARIALES / FCCA — UMSNH

PROPUESTA DE UNA APLICACION MULTIPLATAFORMA BASADO EN
LECTURA DE CODIGOS DE RESPUESTA RAPIDA PARA MUSEOS DE LA
CIUDAD DE MORELIA.

Rueda Chavez R.F., Luna Medina L., Gonzalez Santoyo F.
Instituto Tecnolégico Superior de Salvatierra
{rurueda, liluna}@itess.edu.mx
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
fsantoyo@umich.mx

ABSTRACT

The objective of this research was to find the feasibility of implementing a mobile
application through a study of tourism behavior, analyzing the information provided by

the Ministry of Tourism of the State of Michoacan.

The study was based on the Information and Communication Technologies that has a
major boom in Mexico and the world, it was observed that most of the population has
a minimum mobile device with internet access, in this context, it is considered as a sum
importance of the technological update of the city of Morelia due to the exponential
growth worldwide, being important not to lag behind in the matter of these
technological services, developing a multiplatform application and at the same time
understandable for children, youth and adults, being a multi-language and free
application, not meaning an absence of economic impact for the city, but through the
same application business advertising will be carried out, including restaurants, hotels,

department stores, etc

KEYWORDS: Smartcity, Tourism, Magic Town
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Propuesta de una aplicacion multiplataforma basado en lectura de cddigos para respuesta..

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue encontrar la viabilidad de la implementacion de
una aplicacion movil mediante el estudio del comportamiento turistico analizando la

informacion que nos proporciona la Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan.

El estudio fue basado en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que tienen
mayor auge en México y el mundo. Se observo que la mayor parte de la poblacion
cuenta minimo con un dispositivo movil con acceso a internet, en este contexto, se
considera de suma importancia la actualizacién tecnolégica de la ciudad de Morelia por
el crecimiento exponencial a nivel mundial siendo importante no quedarse retrasado en
materia de estos servicios tecnologicos desarrollando una aplicacion multiplataforma y
a la vez comprensible para nifios, jovenes y adultos, siendo una aplicacién multi idioma
y gratuita, no significando una ausencia de impacto econdémico para la ciudad, sino que
por medio de la misma aplicacion se realizara publicidad de negocios, entre ellos,
restaurantes, hoteles, tiendas departamentales, etc. La metodologia empleada para esta
investigacién fue el método cientifico con un enfoque de tipo cualitativo empleando
para esto anélisis de informacidn estadistica generada por fuentes primarias finalmente
los resultados encontrados son de interés para la mejora en servicios turisticos para una

ciudad cultural patrimonio de la humanidad como es el caso de Morelia, Michoacan.

PALABRAS CLAVE: Museos virtuales, cddigos QR, Turismo,

Tecnologias de informacion.
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1. INTRODUCCION

Actualmente el internet y las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, nos
ayudan a percibir el mundo de una manera diferente, todos los paises se encuentran en

un constante cambio, por lo que las organizaciones enfrentan un reto continuo.

Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en
dia las organizaciones, s6lo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y
aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las

amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Es por eso que se encuentra con muchas oportunidades debido a la variedad de
posibilidades que ofrece a personas de tener acceso a la informacién que puede resultar
determinante para la creacion de empresas e incluso elevar las actividades asociadas a
tomar riesgos relacionados con el tiempo, el dinero y el trabajo arduo. Por eso se
considera muy importante el actualizarse de manera constante, siendo mas comun que

las empresas se involucren.

Sin embargo, es importante mantenerse actualizados tanto en las empresas publicas

como privadas ya que existe la competitividad y ésta, ayuda a mejorar los procesos.

En el marco cultural en el estado de Michoacan, no se ha desarrollado tanto la
tecnologia como en otros estados. Este desarrollo es importante debido a que las
nuevas tecnologias ayudarian a atraer mas turismo para el estado, y por ende habria

mas economia, en beneficio de la economia local.

Hablando de la ciudad de Morelia, Michoacan, existen muchas actividades culturales
que ofrece la Secretaria de Turismo en el estado, sin embargo, la falta de apoyo para
el sector tecnolégico no ha permitido avanzar, por lo cual el estado y la ciudad de

Morelia se estdn quedando atras.
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En este estudio se analiza la forma de atraer el turismo, no solo del Pais, sino del
extranjero mediante una aplicacion movil, en la que se les pueda brindar una mejor

atencion a los visitantes de los museos de la ciudad de Morelia.

Con esta aplicacion se busca traducir a los diferentes idiomas principales que existen,
facilitando a los usuarios de la aplicacidn, la comprensién de la historia de cada arte

exhibida en todos los museos de la ciudad, mediante codigos QR.

MARCO TEORICO

En el mundo de la tecnologia es importante estar en constante actualizacion, ya que ha
mostrado un crecimiento exponencial, contando con mdltiples plataformas con
infraestructuras de desarrollo particular. Siendo el principal reto de los proveedores de
aplicaciones el proporcionar soluciones para todas las plataformas aun teniendo un alto
costo.

En este contexto todo el mundo esta en una gran necesidad de desarrollo tecnolégico
quedandose un poco atras la gran mayoria de los paises de Latino América en contraste
con los paises de primer mundo. En los Ultimos afios se ha incrementado el mercado de
los dispositivos moviles, segun la revista Mobile Wold Congress (MWC) en 2018 el
namero de usuarios de dispositivos maviles, se elevo a 7.800 millones, siendo el 103%
de los habitantes del mundo, superando la poblacion mundial, esta investigacion sefiala
que se prevé que se afiadiran mil millones de usuarios en el afio 2025, lo equivalente al

71% de la poblacién mundial prevista para ese afio.

El internet que define Snell (1995), como una red masiva de redes, infraestructura de
redes que conecta a millones de computadoras unidas de forma global; formando una
sola red en la que una computadora puede comunicarse con otra siempre y cuando estén

las dos computadoras conectadas al internet. Hablando de Tecnologias de Informacion
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y Comunicaciones que Thompson y Strickland (2004), definen las tecnologias de
informacion y comunicacion, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electronicos, capaces de manipular informacién que soportan el

desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion.

Los smartphones fueron descritos por Wellman (2010) como las navajas suizas de
conectividad, con cdmaras, GPS, brjulas y otras decenas de miles de App para iPhone,
BlackBerry, etc.

Proporcionando innumerables posibilidades. Por lo general, las App mas populares son
las que proporcionan actualizaciones periddicas sobre informacion diaria, noticias,
clima, deportes o acciones y las que ayudan a la gente a comunicarse, como Skype,
WhatsApp, etc.

A pesar de su naturaleza individual, los teléfonos méviles pueden llegar a ser un sistema
de comunicacién muy poderoso. Una muestra de ello fue la informacion sobre las
manifestaciones inminentes contra el gobierno irani en 2009, se transmitidé en gran
medida por los teléfonos méviles por radiofrecuencia a través de Bluetooth en el

transporte y la calle.

Los cddigos QR (Quick Response code) es una representacion para almacenar
informacion en una matriz de puntos de dos dimensiones. Tiene como origen el afio de
1994 en Japon, cuando la empresa Denso Wave, lo desarrollé para mejorar la
trazabilidad del proceso de fabricacién de vehiculos. Su objetivo fue conseguir una
decodificacion rapida para informacion. Las principales ventajas y caracteristicas de
los cédigos QR son la alta capacidad de codificacion de datos, decodificacién sencilla

y de alta velocidad, soporta multiples lenguajes y cddigos de caracteres.

Estos cddigos, pueden brindar varias posibilidades a empresas para innovar en su
mercado. Segln un reciente estudio de Mobio, la utilizacion de este sistema aumento

un 1.200% durante los Gltimos seis meses de 2010 en Estados Unidos.
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Los cddigos pueden escanearse desde un teléfono movil, permitiendo acceder a la

informacion almacenada en el mismo, sin importar la plataforma.

El desarrollo multiplataforma su principal objetivo es el mantener la misma base de
cédigo para que sea funcional con diferentes dispositivos y plataformas, con la

intension de reducir el costo de desarrollo que sera reflejado notablemente.

Segun la informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el afio 2015 la poblacion total en la Republica Mexicana era de 119,
938,473 habitantes, es decir, el 40% de la poblacion mexicana tenia acceso a internet,
lo que representa a 47, 975, 389 personas, siendo muy baja en relacion con los paises

mas desarrollados, como Estados Unidos o Japon.

Marcando tres enfoques para el desarrollo de aplicaciones de dispositivos maviles. El
enfoque nativo hablando de desarrollo para aplicaciones moviles, es una aplicacion
desarrollada y optimizada para un sistema operativo en especifico, teniendo como
ventajas una mejor experiencia al usuario y mayor rendimiento en dispositivos, las
desventajas o inconvenientes de estas aplicaciones es que su costo de desarrollo es
mayor, y cuentan con un cédigo personalizado y exclusivo y no podra ser reutilizable

para otras plataformas.

Hablando de perfeccionamiento de aplicaciones multiplataforma las principales
ventajas es que funcionan en los principales sistemas operativos, esto implica un menor
costo de desarrollo, gran ahorro de tiempo, se da la posibilidad de desarrollar
aplicaciones con la misma calidad y prestaciones que las nativas ya que se elimina la
necesidad de crear una version distinta para cada dispositivo, como, por ejemplo, Apple
o Android. La principal desventaja es que no cuentan con todas las funcionalidades

nativas.

El propdsito de la tecnologia tiene como tendencia mejorar la atencién en cualquier
empresa, por lo que debe mantenerse actualizada y buscar nuevas alternativas en el

campo tecnoldgico.
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En este sentido Garcia (2012) plantea que las redes sociales, las App tanto nativas como
web, la publicidad y los servicios de localizacidn, emergen como las palancas claves
en el desarrollo del marketing y negocios en el movil. Todo ello, en linea con el término
“SoLoMo”, acuilado por John Doerr, quien ya en 2010 presagiaba que cualquier
negocio de éxito en el futuro, deberia contar con al menos tres componentes principales:
Social, Local & Mobile.

La interactividad es un factor clave para la creacion de dialogo con los clientes,
comporta mas engagement, mas tiempo de navegacién y entretenimiento, mayor
procesamiento de informacion, mejor imagen de marca y tiene efectos positivos en la
satisfaccion y toma de decisiones de los turistas, de ahi el gran potencial de la
utilizacion de los medios sociales, herramientas con grandes posibilidades interactivas,

por parte de los destinos turisticos (Miguez, Mariné y Huertas, 2014)

Una vez teniendo claro los conceptos principales de la investigacion, se busca la
implementacién de una aplicacion movil para los museos de la ciudad de Morelia,
Michoacan, en la cual se busque crear una experiencia nueva para ampliar la
informacion de las obras de arte que se encuentran en los museos de la ciudad, logrando

cubrir los 14 que promueve la Secretaria de Turismo de Morelia.

Por consiguiente, la aplicacion logrard mayor apertura en distintos idiomas que
permitird una forma mas interactiva de ilustrarse y conocer la cultura de los grandes
artistas de la historia de México en su diversidad, y de esta manera se podra apreciar

como la cultura puede beneficiarse de los avances tecnolégicos.

Luego entonces, con estas aplicaciones moviles se puede acceder desde cualquier lugar
en donde nos encontremos, de acuerdo al interés de cada persona de conocer cada uno
de los museos. A continuacién, menciono los catorce que se encuentran en la ciudad de
Morelia: Museo Casa Natal de Morelos, Museo de Arte Colonial, Museo de Historia
Natural Manuel Martinez Solérzano, Museo Historico del Poder Judicial del Estado de
Michoacan, Museo Michoacano de las Artesanias, Museo del Estado de Michoacén,
Museo de Arte Contempordneo Alfredo Zalce (MACAZ), Museo de Geologia y
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Mineralogia Dr. Jenaro Gonzalez Reyna, Museo y Archivo Histérico Casa de Morelos,
Sala Melchor Ocampo del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolés de Hidalgo,
Museo Regional de Michoacdn Dr. Nicolas Ledn Calderdn, Orquidiario de Morelia,
Planetario de Morelia Licenciado Felipe Rivera y Museo de Residuos SOS.

Por lo anterior se considera que esta aplicacion contribuiria tanto a Morelia como al

estado de Michoacan, un crecimiento en la economia en beneficio de los michoacanos.

METODOLOGIA

Método Cientifico: para fines de esta investigacion se toma el método planeado por

Henandez (2003), con la finalidad de que de validez del proceso de la investigacion.

Enfoque cuantitativo: segun Alvarez- Gayou (2012), es aquella en la que se recogen
y analizan datos cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y fenémenos
cuantitativos.

Tipo de investigacion: Exploratoria y tecnoldgica. Segin pacheco (2006), la
investigacién exploratoria es aquella que se realiza para familiarizarse con el objeto de
estudio poco conocido o poco estudiado y sobre el cual Unicamente hay guias generales
0 muy vagas. Y de acuerdo con Pacheco (2006), la investigacion tecnol6gica es aquella
que genera un conocimiento a disefiar o innovar, los instrumentos y las herramientas

que el hombre necesita.
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RESULTADOS

Al momento de implementar la aplicacion se toman las funciones y contenidos que se
han pensado adaptandolos de acuerdo a la interaccion de un movil. Por consiguiente,
una vez que la aplicacion se encuentra disefiada, todos los dispositivos tienen usos
diferentes, debiendo tener en cuenta las caracteristicas particulares de cada uno de ellos,
asi como la variedad que se ofrece a las personas de tener acceso a la informacion que
puede resultar determinante y tomar riesgos relacionados con el tiempo el dinero y el
trabajo, manteniéndose las empresas involucradas actualizadas en el campo de la
competitividad.

Analizando que los usuarios jovenes son consumidores en las tecnologias emergentes
en el uso de las aplicaciones maviles, porque incorporan funcionalidades sociales y
comunicativas cada vez mas complejas para teléfonos inteligentes que vinculan
publicidad comercial y otros servicios.

En este contexto la presente investigacion describe y codifica cualitativamente como
los usuarios entienden, perciben y utilizan, como consumidores las aplicaciones. Para
ello se aplican técnicas de investigacion en grupos, principalmente los jévenes son los
consumidores mayores de dispositivos moviles, seguidos por los nifios y adultos.

Hoy en dia se observa en México que la penetracion de los dispositivos sigue siendo
baja, dominando el sector de entretenimiento mediante Smart TV y consolas de
videojuegos. Se puede mencionar que lo que se pensaba que iba a continuar
predominando sobre la conectividad seria el WIFI, sin embargo estd siendo
reemplazada hoy en dia por la red 4G LTE, la cual aumento su uso en un 34% respecto
al afio 2015, pasando a convertirse en la red de datos predominante, quizas no sean
cifras significativas pero si continua esta tendencia podriamos estar hablando de un
dominio posterior de esa red. Por otro lado se puede observar un gran avance de la
tecnologia mavil, la forma en que se ha introducido a las distintas edades y las
diferentes necesidades de los usuarios, es por ello que algunas ideas que estuvieron
establecidas afios atras se han ido desvaneciendo, haciendo hincapié en que la seguridad

es lo que méas teme perder una persona.
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Para México, esta es la tercera edicion del GMCS y en ella se cubri6 2,000 encuestados
en linea, adultos entre 18-55 afios, y se incluyeron temas de afios anteriores. Por
mencionar algunos nos encontramos con: 10T, Apps, Mobile Video, Wearables, 4G,
Smartphones, Banca Mévil, entre otros.

Ademas de las tendencias de afio tras afio y de las ideas clave de la industria, la encuesta
también fue disefiada para resaltar las diferencias entre los consumidores a través de las
divisiones generacionales capturando los resultados de diferentes grupos por edades.
De acuerdo con nuestro estudio (GMCS, 2016), el 83% de los usuarios de smartphones
verifica su teléfono dentro de los primeros 30 minutos después del inicio de su dia,
principalmente para acceder a las redes sociales, mensajes instantaneos, correos de
trabajo, mensajes de texto, navegacion en internet, entre otras mas. Cabe sefialar que,
incluso estas actividades, provocan la interrupcion del suefio en ciertos grupos de
edades, ya que el 79% de los usuarios en edades de 18-24 afios revisan su teléfono
durante la madrugada, principalmente para verificar y contestar mensajes instantaneos,
asi como navegar en redes sociales.

Por ello, es importante que el sector tecnoldgico se implemente en la Secretaria de
Turismo en el estado debido a la gran actividad cultural que ofrece la ciudad de Morelia,
tomando en cuenta que con esta implementacidn de la aplicacion movil se puede
brindar una excelente atencion al turismo de México como de otros paises. En los
Gltimos afios se increment6 el mercado de los dispositivos méviles. En el afio 2018, se
elevo a 7.800 millones en los paises desarrollados, por lo que se prevé que, en afios
futuros de acuerdo con estas cifras, aumentara el mercado, quedandose atras los paises
de Latinoamérica.

En el afio de 1994 en Japdn, los cddigos QR eran una forma de almacenar informacion
en una matriz de puntos de dos dimensiones, siendo las principales ventajas y
caracteristicas de los QR la alta capacidad de codificacion de datos, decodificacion
sencilla y de alta velocidad, que soportan multiples lenguajes y cédigos de caracteres,
escanedndose desde un teléfono movil que permite acceder a la informacion

almacenada sin importar la plataforma.

10



No.34, 2019 CIENCIAS EMPRESARIALES / FCCA — UMSNH

El INEGI en el afio 2015 hizo publico que, de la poblacion total de la republica
mexicana, Unicamente el 40% tenia acceso a internet, lo que representa a 47, 975,389
personas de un total de poblacion de 119,938,473 habitantes siendo muy baja en
relacion con otros paises mas desarrollados.

En relacion con las aplicaciones multiplataforma, la ventaja es que funcionan en los
principales sistemas operativos, implicando un menor costo de desarrollo y funciones.
El propésito de mejorar la tecnologia en la implementacién de la aplicacion movil y
poder mejorar la atencion en cualquier empresa, es buscando nuevas alternativas en la
implementacion de esta aplicacion para los 14 museos de la ciudad de Morelia y crear
una nueva experiencia ampliando y promoviendo el mercado turistico en los diferentes
idiomas que permitird tener una forma interactiva y una gran diversidad en el

conocimiento del arte y la cultura.

CONCLUSIONES

En la medida que se va evolucionando de igual forma va avanzando las diferentes
tecnologias en todos los &mbitos, por lo que se necesita hoy en dia estar acorde con el
mundo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. En este sentido los
jovenes estan a la vanguardia en ello por lo que se considera que no Gnicamente estos
pueden, sino que también hay interés por parte en gran mayoria de la gente adulta para
poder acceder a las tecnologias. Existen constantes cambios en el mundo actual y todos
tienen que enfrentar estos retos y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
en el acceso a la informacion, siendo una constante el interés por implementar
tecnologia en todos los sectores.

Tiempo atrads eran pocas las personas que tenian acceso a estos instrumentos, porque
eran pocas las redes que existian, sin embargo, en estos tiempos ha aumentado
considerablemente debido a que los equipos son capaces de manipular informacién que
soporta el desarrollo y crecimiento econdmico de cualquier organizacion. Por
consiguiente, es importante que se mantengan actualizadas las empresas publicas y
privadas por la gran competencia que existe, elevindose en los ultimos afios el mercado
de los dispositivos maéviles. Hoy en dia nos resulta casi imposible una vida sin la
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tecnologia, tanto se fue incrementando que se ha llegado a altos indices de personas
que tiene acceso a las redes tecnoldgicas en los paises desarrollados, asi como en los
subdesarrollados por lo que se pronostica que aumentara el mercado en afios futuros.
Por ende, la implementacion de la aplicacion movil debe adaptarse y disefiarse tomando
las funciones que para ello fueron pensadas. Cabe mencionar que todos los dispositivos
tienen usos diferentes, pero se deben de tomar en cuenta las particularidades de cada
uno, asi como la variedad que se ofrece a cada individuo en particular de poder tener
acceso a la tecnologia. Por eso se considera importante implementar la tecnologia en la
Secretaria de Turismo en el Estado de Michoacan por la gran actividad cultural que
ofrece la ciudad de Morelia y en particular los museos, ya que son visitados en la
semana por publico escolar y nacional y los fines de semana o vacaciones por
extranjeros.

Entonces, se considera de suma importancia la implementacion de la aplicacion mavil
porque se puede brindar una excelente atencion al turismo de México y de otros paises
con las aplicaciones multiplataforma porque la ventaja que tienen estas aplicaciones es
que funcionan con los principales sistemas operativos y esto implica un menor costo.
La intencion de implementar la aplicacion movil es con el objetivo de mejorar la
atencién a todo el turismo de México y el mundo, aumentando el mercado y abriendo
una forma de interaccién en el conocimiento de la cultura del estado de Michoacan y

en especial de la ciudad de Morelia, y por lo tanto abra un crecimiento econémico.

12
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Resumen

El impacto que produce el estado de &nimo en el rendimiento académico se encuentra
vinculado con la inteligencia emocional del individuo y el ambiente educativo-
organizacional. En la licenciatura se observa una reincidencia a cometer los mismos
errores actitudinal de un periodo a periodo de los estudiantes rezagados. La hipdtesis
planteada es que al existir algin tipo de inconformidad por parte del estudiante con el
sistema educativo su rendimiento se ve afectado. Entonces, el andlisis se divide en dos
encuestas de acuerdo Bar-On, (2000), la primera es aplicada a los estudiantes
(cuantitativa) y la segunda se hace de manera abierta a los expertos (cualitativa). Los
resultados correlacionales de ambas encuestas se integra la matriz de designaciény con
el apoyo de Mapas Cognitivos Difusos se conoce la variabilidad del fenémeno sobre
los elementos positivos de la matriz de designacién en las dimensiones: Interpersonal,
Intrapersonal, Adaptabilidad y los elementos negativos en la matriz en las dimensiones:
Tolerancia al estrés y Estado de &nimo.

Palabras clave: correlacion, inteligencia emocional, mapas cognitivos difusos,
rendimiento, variabilidad.

1. Introduccion

El argumento en este trabajo se relaciona con las actitudes cognitivas y emocionales
sobre los cambios de aprendizaje y transformacién del individuo en la educacion
superior para su desarrollo. Cuando el alumno no obtiene los resultados deseados cae
en justificaciones sobre los resultados insatisfactorios y a la posible relacion que
guardan estos con llamada externalizacion, los cuales resultan elementos para qué el
observador se blinde de toda responsabilidad en funcidn a los resultados obtenidos y
provoque rutinizacion de vicios (Nelson R. R. 1991, Winter S. G. 1982). En este
sentido, intervienen las modificaciones de las acciones para obtener diferentes
resultados, conocido como cambio de primer orden. Mas aln, si esto no satisface las
exigencias del momento, obliga al analisis y reflexion profunda a manera de enriquecer
el aprendizaje, mismo que obliga a nuevas formas de actuar las acciones en esquemas
formales de aprendizaje transformacional con perspectiva de modificar las estructuras
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de administrar el conocimiento, conocido como cambio de segundo orden, (Bartunek
et al; 1987, Echevarria, 2009).

En este trabajo de investigacion incide sobre aquellos estudiantes que se encuentran en
proceso de regularizacién a través de asesorias y cursos. EI fendmeno se manifiesta con
un gran descontento del estudiante con el sistema educativo, de modo que le impide
desarrollar a plenitud sus habilidades cognitivas. La encuesta informal realizada a
profesores, en la cual, la mayoria de ellos coincide, de que aquellos alumnos que tienen
pendiente de acreditar las asignaturas, su estado de animo se encuentra afectado, lo que
impide controlar sus emociones y consecuentemente, no tienen éxito con la aprobacion
de sus créditos académicos. Asi pues, el enfoque de este trabajo es sobre las actitudes
de los eventos que simulen el equilibrio emocional de los estudiantes para enfrentar la
realidad o duelo de estar rezagado. Si bien, el desempefio académico que esta en funcion
a factores de inteligencia emocional, en este trabajo se presentan a los teoricos en
inteligencia emocional; que son la base para aplicar un cuestionario de acuerdo a Bar-
On (2000) para el analisis de las cinco dimensiones: interpersonal, intrapersonal,
adaptabilidad, tolerancia al estrés y estado de animo en general. De acuerdo a estos
resultados de este instrumento (encuesta), se observa que no existe problema en la
inteligencia emocional en forma general. Sin embargo, llama la atencion el grado de
inconformidad de los estudiantes con el sistema educativo, que ellos llaman “injusto”.
El estado de animo general y la tolerancia con el ambiente educativo, es posible que
propicie subconjunto que se relacionan con el estrés y la infelicidad; con una
desmotivacion por el aprendizaje. De modo que se analiza su correlacién que
conduzcan a la relacién de nodos en mapas cognitivos difusos, (MCD).

2. Mareco teorico.

Segin Goleman (1998) la inteligencia emocional es la capacidad que determina el
aprendizaje de habilidades practicas basadas en uno de los siguientes cinco elementos
compositivos: la conciencia de uno mismo, la motivacion, el autocontrol, la empatia y
la capacidad de relacion. Asi mismo, Extremera y Berrocal (2002), desarrollaron la
definicion como: “La Inteligencia Emocional es la habilidad de las personas para
atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para
asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular y modificar
nuestro estado de animo o el de los demas”

2.1 Principios basicos de la inteligencia emocional

Vargas (2013) establece algunos de los principios basicos que han demostrado la
importancia que poseen las emociones y los sentimientos en la vida de las personas:

Todos los seres humanos tienen necesidades emocionales bésicas.
Cada uno tiene necesidades emocionales similares, aunque diferentes.
Las necesidades emocionales varian mas en grado que en tipo.

Las necesidades emocionales varian mas que las necesidades fisicas.

O O O O
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o Los sentimientos destructivos son indicadores de las necesidades emocionales
no encontradas.

o Los sentimientos son reales y no discutibles.

La invalidacion destruye la autoestima.

o Se necesita una autoestima alta para la productividad, la satisfaccion en el
trabajo y el servicio a los demas.

(@)

La armonia grupal requiere la satisfaccion mutua de necesidades y el respeto mutuo de
sentimientos.
Importancia de las emociones en el ser humano:
o El cuerpo del se comunica con el individuo y con los demas para
decir lo que necesita.

Mientras mas se comunique la persona, mejor se siente
o Lasemociones ayudan a establecer a establecer limites.
o Lasemociones tienen el potencial para unir y conectar.
o Las emociones pueden servir como un compas moral y ético interno
o Lasemociones son esenciales para la buena toma de decisiones.

2.2 Caracteristicas de la inteligencia emocional

Goleman (1998) defini6 las caracteristicas de la inteligencia emocional, éstas son las
siguientes:

1. Independencia: Cada persona aporta una contribucion Unica al desempefio de

su de su trabajo.

Interdependencia: Cada individuo depende en cierta medida de los demaés.

3. Jerarquizacién: Las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan
mutuamente.

4. Necesidad, pero no suficiencia: Poseer las capacidades no garantiza que se
acaben desarrollando.

5. Genéricas: Se pueden aplicar por lo general a todos los trabajos, pero cada
profesién exige competencias diferentes.

n

En el modelo de Bar-On (2000) se considera al individuo como un ser que se relaciona
con las personas que lo rodean y con su ambiente. El modelo ha sido aplicado en
diversos contextos, como el laboral, educativo, médico clinico y de investigacion.

Este modelo comprende cinco componentes: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo general (Ugarriza, 2001).

1. Componente intrapersonal.
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Habilidad para entender y expresar nuestras emociones y sentimientos estan en funcion
al autoconocimiento emocional, asertividad, autoestima, autodesarrollo e
independencia emocional; de modo que permita evaluar la autoidentificacion general
del individuo, Bar-On (2000). asi mismo, comprende los siguientes subcomponentes:

a) Comprension emocional de si mismo, es la habilidad para comprender nuestros
sentimientos y emociones; diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

b) Asertividad, es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin
dafiar los sentimientos de los demas y defender los derechos de una manera no
destructiva.

c) Autoconcepto, es la habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
reconociendo los aspectos positivos y negativos, como también las limitaciones y
posibilidades.

d) Autorrealizacion, es la habilidad para realizar lo que realmente se puede, se quiere y
disfruta hacer.

e) Independencia, es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de los
pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.

2. Componente interpersonal.

Habilidad para entender las emociones y los sentimientos de los deméas y para
relacionarnos con otras personas. Se refiere a la empatia, la responsabilidad social, y
las relaciones sociales.

Los subcomponentes son los siguientes:

a) Empatia, es la habilidad para percatarse, percibir, comprender, y apreciar los
sentimientos de los demas.

b) Las relaciones interpersonales, son las habilidades para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias.

¢) La responsabilidad social, es la habilidad para cooperar y contribuir con la sociedad.
3. Componente de adaptabilidad:

Habilidad para gestionar el cambio y resolver problemas de naturaleza intrapersonal o
interpersonal. Se refiere a la capacidad para evaluar correctamente la realidad, para ser
flexible ante nuevas situaciones, asi como para crear soluciones y resolver problemas.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Solucién de problemas, es la habilidad para identificar y definir los problemas y
poner en préactica soluciones efectivas.

ISSN —1405-7328 17



Incertidumbre emocional de Estudiantes Rezagados en la Educacion Superior

b) La prueba de la realidad, es la habilidad para evaluar si lo que experimentamos
corresponde a lo que en realidad existe.

c¢) La flexibilidad, es la habilidad para regular adecuadamente nuestras emociones,
pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

4. Componente de gestion del estrés.

Habilidad para manejar y controlar nuestras emociones. Se refiere a la capacidad para
tolerar la presion y para controlar impulsos.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Tolerancia al estrés, es la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y emociones fuertes sin inmovilizarse, enfrentandolos en forma activa y
positiva.

b) El control de los impulsos, es la habilidad para resistir o postergar un impulso y
controlar nuestras emociones.

5. Componente de estado de animo.

Habilidad para generar actitudes positivas y para automotivarse. Se refiere al optimismo
y la felicidad. Esta Gltima variable actia como un indicador que mide el grado general
de nuestro funcionamiento social y emocional. El optimismo se refiere a la capacidad
de saber disfrutar de la presencia de otros, ademas de conservar una actitud positiva
ante situaciones adversas. La satisfaccion se refiere a la capacidad de estar satisfecho
consigo mismo y de la propia vida.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Felicidad: que es la habilidad para sentirse satisfecho con la vida propia, para
disfrutar de si mismo y de otros, divertirse y expresar sentimientos positivos.

b) Optimismo, que es la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener
una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

3. Redes difusas

El manejo de conceptos y sus relaciones se vinculan usualmente a través de mapas
cognitivos, las intensidades representadas de manera lingiisticas describen las
relaciones entre conceptos en los mapas cognitivos difusos (MCD) y su correspondiente
sentido, tanto positivo como negativo en los arcos que conectan a los nodos,
permitiendo la simulacion del fendmeno con iteraciones consecutivas resultando
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plenamente predictivo. Ademas de elegir la herramienta apropiada de cara a la situacion
que presente el sistema en estudio. Asi como las redes neuronales permiten construir
una simple relacién causal entre varios conceptos que influyen de manera positiva o
negativa sobre otro concepto o resultado. Las intensidades, o bien, los pesos en las
conexiones, w;; para los nimeros borrosos pueden ser considerados, (Kosco, 1986,
1997; Carlsson, 1996; Peldez & Bowles, 1995).

El empleo de mapas cognitivos difusos (MCD) es una herramienta que satisface las
necesidades de respuesta cuando la matematica clasica, no lo puede hacer. De modo,
que el disefio de estrategias apoyadas en estas herramientas difusas, pueden ser
plenamente confiables mediante la justificacion apropiada de las relaciones sobre los
conceptos previamente seleccionados. La técnica MCD al ser iterativa, permite que
cada concepto puede ser modificado al paso del tiempo, el procedimiento va
consolidando un efecto evolutivo al paso del tiempo modificando consecuentemente
los estados originales.

La matriz donde se orientan las opiniones de los expertos o por datos con base
estadistica en intervalo de confianza difuso, como elemento de soporte para la toma de
decisiones, entonces, la matriz w:

Wi o Wyy

W71 0 Wyy

De acuerdo al procedimiento iterativo, el vector tiene actualizaciones en funcién a sus
conceptos, cada estado del vector C, se actualiza en el tiempo como: C..,. De modo,
que la actualizacion esté& en funcion con el concepto en un tiempo determinado, C;, y la
matriz de pesos, w.

Cerr = f(Cryw) @)

Donde: C,,, = vector resultante de conceptos en la etapa,t + 1.

f = funcion de transferencia.
C, = el vector con los valores de los conceptos en estado t.
w = designacion de conectividad en la matriz

La funcién f, toma saltos unitarios, es decir adquiere valores iguales a cero, si el
argumento es menor de O; por otra parte, toma valores de 1, si el argumento es mayor
o0 igual a cero. La funcion de salto unitario, se considera para el célculo, cabe sefialar
que, si se considera la evaluacion del concepto a lo largo del tiempo en iteraciones
sucesivas, se recurre a la funcion de identidad.
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La funcion de identidad tiene posibilidad de analizar sus caracteristicas mediante MCD,
ya que permite visualizar su oscilacion y las situaciones que deben pasar entes de llegar
a un equilibrio.

La participacion de los expertos permite modificar los elementos de w;; en la matriz w,
de modo que, resulta muy Util para la optimizacion de los recursos desde la perspectiva
socioecondmica. Con el apoyo de éstos, se consolida el conocimiento apropiado para
la fijacién de los pesos, ademas de que manifiesta estabilidad en las decisiones tomadas
para formar la matriz de conectividad.

4, Método

La aplicacion de MCD permitira conocer el nivel de estabilidad de las dimensiones de
inteligencia emocional, cuando se conoce un grado alto de descontento por parte de los
estudiantes con rezago académico en la Facultad de Ingenieria Civil en el ciclo 2019-
2020. La informacion obtenida es mixta, por la parte cuantitativa se obtienen los
coeficientes de Pearson en SPSS mediante la encuesta (Bar-On) en las cinco
dimensiones de inteligencia emocional a 60 alumnos de la facultad en proceso de
regularizacion (rezago) y la cualitativa se obtiene con la opinion de cinco expertos para
conformar la matriz de designacidn para la operacion de la funcién de transferencia y
el vector resultante.

Las politicas la Facultad es disminuir desercion de alumnos por no haber acreditado en
condiciones normales. En este sentido, y a través del analisis del modelo de Bar-On del
estado emocional (ligeramente modificado acoplado al sistema de estudio) como se ha
comprobado que los grupos de regularizacion en las materias de algebra, fisica, calculo
integral y diferencial se comprobd que no existe problemas significativos, aunque existe
coeficientes correlacion cercanas al 0.25. Lo que nos permitimos hacer una seleccién
de reactivos del modelo de Ba-On, que nos permita conocer el nivel de descontento de
los alumnos de cara al sistema educativo que ellos viven dia a dia. Por lo anterior, se
aplico la encuesta de los reactivos seleccionados, consecuentemente, se hace un analisis
de correlacion y para después de saber los reactivos que tengan correlacion, se procede
sobre un enfoque regresién lineal con el software SPSS (paso a paso, para eliminar
colinealidad) con la finalidad de poder hacer pronésticos eficacia causada por el
malestar de los alumnos sobre el sistema en que conviven.

El conjunto de 9 reactivos que componen la dimension del estado de &nimo: Me es
dificil controlar mi cdlera, pl; Sé cdmo mantenerme tranquilo, p2; Me molesto
demasiado de cualquier cosa, p3; Peleo con la gente, p4; Tengo mal genio, p5; Me
molesto facilmente, p6; No me siento muy feliz, p7; Cuando estoy molesto con alguien,
me siento molesto por mucho tiempo, p8; Cuando me molesto actuo sin pensar, p9.

5. Resultados
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Continuando con la dimension del estado de animo, la matriz de los 9 reactivos es:

Tabla 1. La matriz de correlacion de los reactivos.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9
P1 | R de Pearson 1 -0.219 | 0.133 | -0.024 | 0.236 | .292" | 0.114 | 0.247 |0.093
sig. (bilateral) 0.099 | 0.314 | 0.86 | 0.072 | 0.025 | 0.393 [ 0.059 [0.483
p2 | R de Pearson -0.219 1 -0.251 ( -0.059 | -0.21 | -0.22 | -0.154 | -0.197 0235
sig. (bilateral) | 0.099 0.056 | 0.658 | 0.111 | 0.093 | 0.244 [ 0.134 [0.073
P3 | R de Pearson | 0.133 | -0.251 1 3857 | 5647 | .6657 | .284" | .314" |0.205
sig. (bilateral) | 0.314 | 0.056 0.002 0 0 0.03 | 0.015 [0.116
P4 | R de Pearson |-0.024 | -0.059 | .385™ 1 295" | .4077 | 0.237 | 0.217 |0.141
sig. (bilateral) | 0.86 | 0.658 [ 0.002 0.022 | 0.001 | 0.071 | 0.097 ]0.282
P5 |R de Pearson | 0.236 | -0.21 | .564" | .295 1 6517 | 3457 | .274" | .255"
sig. (bilateral) | 0.072 | 0.111 0 0.022 0 0.008 | 0.034 10.049
P6 |R dePearson | .292" | -0.22 | .665 | .407"" | .651™ 1 0.219 | .300" |.282"
sig. (bilateral) | 0.025 | 0.093 0 0.001 0 0.096 | 0.02 ]0.029
P7 |R de Pearson | 0.114 | -0.154 | .284" | 0.237 | .345™ [ 0.219 1 4117 10.184
sig. (bilateral) | 0.393 | 0.244 [ 0.03 | 0.071 | 0.008 | 0.096 0.001 | 0.164
P8 |R de Pearson | 0.247 | -0.197 [ .314" | 0.217 | .274" | .300" | .411™ 1 [0.196
sig. (bilateral) | 0.059 | 0.134 | 0.015 | 0.097 | 0.034 | 0.02 | 0.001 0.133
P9 [R de Pearson | 0.093 | -0.235| 0.205 | 0.141 | .255" | .282" | 0.184 | 0.196 1
sig. (bilateral) | 0.483 | 0.073 | 0.116 | 0.282 | 0.049 | 0.029 | 0.164 | 0.133

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)

Con la matriz correlacion nos permite pasar a la aplicacion de regresién lineal, con la
finalidad de obtener un modelo que represente la sintomatizacién de los alumnos en su
situacion emocional frente a las asignaturas de formales. Para ello se hace uso de la
regresion lineal con el método paso a paso, con la finalidad de eliminar la colinealidad
entre los reactivos presentes.

Tabla 2. Resumen del modelo®

R R cuadrado Error estandar
Modelo R cuadrado ajustado de la estimacion
1 .6972 486 459 .673

a. Predictores: (Constante), Me molesto facilmente, Peleo con la gente, Tengo

mal genio
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b. Variable dependiente: Me molesto demasiado de cualquier cosa

Se puede ver que el coeficiente de correlacion es de 0.697, con un R2 de 0.486 que representa
un nivel de significancia de importante.

Tabla 3. Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) .369 .261 1.416 162
Peleo con
.145 118 11291 1.230 .224
la gente
Tengo mal
) .225 .128 2211 1.753 .085
genio
Me
molesto .504 142 468 | 3.547 .001
facilmente

a. Variable dependiente: Me molesto demasiado de cualquier cosa

La ecuacidn de regresién lineal maltiple para el estado de animo:

Vinimo = 0.369 + 0.145x, + 0.225x, + 0.504x;  (3)

Donde:
Y= Me molesto demasiado de cualquier cosa

x; = Peleo con la gente
x, = Tengo mal genio
x3 = Me molesto facilmente

La ecuacion (3) solo es un referente para conocer el estado de &nimo en sus indicadores
mas importantes. Asi pues, de manera andloga, se consideran las deméas dimensiones
para el analisis de la estabilidad emocional concentrando las correlaciones.
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Tabla 4. Resumen de correlaciones de la encuesta a estudiantes

Dimension Indicador R R? Rajustado

Interpersonal Empatia (EM) 0.442 | 0.195 | 0.167
Relacion interpersonal (RS) 0.415 | 0.172 | 0.158

Intrapersonal {Asertividad, autoconcepto, | 0.395 | 0.156 | 0.126
autorealizacion, independencia}
(ITR)

Adaptabilidad Solucién de problemas (SP) 0.346 | 0.119 | 0.104
Prueba de la realidad (PR) 0.526 | 0.227 | 0.264
Flexibilidad (F) 0.503 | 0.253 | 0.227

Manejo del estrés | Tolerancia al estrés (TE) 0.289 | 0.083 | 0.067
Control de impulsos (CI) 0.686 | 0.471 | 0.452

Estado de &nimo | Felicidad (FZ) 0.357 | 0.128 | 0.112
Optimismo (O) 0.499 | 0.249 | 0.222

La opinion de los k expertos se recoge de las matrices w,, para obtener la matriz
designacion, w con intensidades de los arcos y su sentido (positivo o negativo), para el

€aso son cinco expertos:

w = UT Wijk (4)
La matriz de designacion difusa de los expertos es:

EM RS ITR SP PR F TE CI O FZ RA
EM
RS
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ITR
SP
PR
F
TE
cl
0
FZ
RA

Considerando las correlaciones del estado de animo y control del estrés por su efecto
de malestar generalizado se consideran negativos en la matriz de expertos y se
sustituyen como las correlaciones estadisticas de la tabla 4. Asi se forma la “matriz de
designacion complementaria® (con elementos de las relaciones estadisticas
cuantitativas de los estudiantes y elementos de la matriz, w,,,, difusos tomado de las
relaciones de la encuesta realiza a expertos), del arcos positivos y negativos; con sus
valores correspondientes en la matriz derecha de la figura 1.

E R IT S P FTCOTF R
___________ M S R P R E | Z A
1 0. .
4 4 4 4

slo 4 4 1 4 .
3 4 4 4
P|5 5 1 5 .
R 5 5 5
F 1
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Cl

R
A

complementaria

Figura 1. Mapa cognitivo difuso de inteligencia emocional y matriz de designacion

Interpersonal, Intrapersonal, Adaptabilidad EI proceso de iteracion en los MCD,
comienza
[10000000O0O0O0].Elproducto R, se consideran aquellos valores mayores e iguales
a cero como la unidad y para aquellos menores de 0 0 negativos se tomardn como
valores de cero para el siguiente vector concepto, C.,,. La matriz w, se mantiene
constante durante todo el proceso iterativo, el cual lleva implicito un efecto evolutivo
en el que van transformandose los conceptos.

por

un

vector

iniciador

con

elemento

de

empatia:

Tabla 5. Operacién del producto de matricial de MCD

C1=

R= Gy *W
EM |Rs |ITR|SP [PR|F |TE |cl |0 |Fz |RA Cunt
11 1] 1] 07| 04]|06| 1| 0| o04]| 04|04 1|2[1] 1J1]1J2]1]2)2]111
2| o06|18| 17| 11| 21| 17| -1| 18] -0| -0| 22|%|2] 1]1|1]1]0j1]0]0|1
3| 18| 3| 29| 23| 23| 29/ 08| 3| 14|14 43/l 1J1]2]1j2]1111)1
4] 06]18] 17| 11| 11| 17| -1| 18] -0| -0| 22]2[1] 1]1|1]1]0j1]0]|0|1
5 18| 3| 29| 23] 23| 29/ 08| 3| 14|14 43/l 1J1]1]1J1]11111)1
6| 06|18 1.7] 11]11| 17| -1| 18| -0| -0f 21|%f1] 1J1]1]1]0]1]0|0O|1
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La figura 2 se puede ver la variacion de del producto del vector concepto y la matriz de
designacion:

e V] s RS ITR SP PR F TE Cl 0]

b 1\/3\/5\6

Fz

Figura 2. Fendmeno emocional de estudiantes rezagados

6. Conclusiones

En las condiciones de inconformidad que se encuentran los estudiantes rezagados, de
acuerdo a la figura 2, se puede observar, que no existe un equilibrio entre los factores
de las diferentes dimensiones, ya que el comportamiento es totalmente ciclo o en forma
de zic-zac, sin que exista un arrastre al lado positivo por efecto de las dimensiones que
actan de manera positiva: Interpersonal, Intrapersonal, Adaptabilidad de manera
permanente. Consecuentemente, se comprueba la hipétesis de que el estado de animo
en general afecta el rendimiento académico (RA) del estudiante teniendo resultados
positivos y negativos en el rendimiento académico.
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Resumen

Hoy en dia, y debido a la apertura comercial y a la complejidad de las operaciones que
realizan las empresas, la informacion financiera ha cobrado relevancia en los negocios,
y particularmente en las empresas de transformacion, en donde se debe contar con
informacion relativa al proceso de produccion como es: plazo de consumo, plazo de
produccion, plazo de ventas, ciclo operativo y ciclo neto de transformacidn en efectivo,
pues de ello depende la eficiencia operativa y la obtencion de buenos resultados,
informacion cada vez més demandada por los pequefios y medianos empresarios, pues,
al competir con las grandes empresas, requieren de ella, para una administracion
eficiente de su empresa, ya que de otra forma estarian en desventaja, y serian
desplazados del mercado con mayor facilidad; la importancia de generar informacion
relativa al proceso de produccién facilita la administracion eficientemente de los
recursos, y es de gran valor, pues de ello dependen los buenos o malos resultados que
las empresas obtienen.

El propobsito del presente trabajo es mostrar la importancia del estado de costos de
produccion y ventas, y la necesidad de su elaboracion, asi como de su andlisis en las
empresas de transformacion, particularmente pymes, pues son estas, quienes carecen

de este tipo de herramientas financieras, para tomar decisiones acertadas.

Palabras clave:
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Estado de costos de produccion y ventas, costos, analisis financiero, ciclo operativo,
ciclo neto de transformacion en efectivo,

Abstract

Nowadays, and due to the commercial opening and the complexity of the operations
carried out by the companies, the financial information has gained relevance in the
businesses, and particularly in the transformation companies, where information
regarding the process of production such as: consumption term, production term, sales
term, operating cycle and net cash transformation cycle, since this depends on
operational efficiency and obtaining good results, information increasingly demanded
by small and medium entrepreneurs, then, when competing with large companies,
require it, for an efficient administration of their company, since otherwise they would
be disadvantaged, and would be more easily displaced from the market; The importance
of generating information related to the production process facilitates the efficient
administration of resources, and is of great value, since the good or bad results that

companies obtain depend on it.

The purpose of the present work is to show the importance of the state of production
and sales costs, and the need for its elaboration, as well as its analysis in the
transformation companies, particularly SMEs, since it is these, who lack this type of

tools financial, to make sound decisions.

Keywords:
Statement of production and sales costs, costs, financial analysis, operating cycle, net
cash transformation cycle,

Introduccion

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos OCDE
(2013) las PYMEs representan 99.8% de las empresas y 72.3% de las fuentes de empleo
en México. Ademas de la magnitud del sector de las PYMEs en México, uno de sus

rasgos distintivos es su elevada proporcion de microempresas (que emplean a menos
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de 10 personas); estas representan 96.1% de empresas en Meéxico, una de las
proporciones mas altas de los paises de la OCDE. Representando la mayoria de las

PYMEs mexicanas.

Sin embargo, la productividad de las microempresas es baja. En conjunto, solo
constituyen 18% de la producciéon mexicana, en contraste con 40% del empleo,
Ademas, sus niveles de productividad en realidad se redujeron entre 2003 y 2008. Esta
baja productividad en parte esta vinculada a la gran cantidad de empresas en México
que operan fuera del sector formal. Las empresas informales carecen de acceso a
créditos y buscan no ser visibles en vez de crecer. Se necesita un gran esfuerzo para
ayudar a estas empresas a modernizarse, entrar al sector formal y aumentar su
productividad y aportacion al valor agregado. De lo anterior, se desprende la necesidad
de fomentar la generacion de informacién financiera en este tipo de empresas, y

coadyuvar al desarrollo y crecimiento de estas.

Il as micro, pequefias y medianas empresas, tienen una gran importancia en la
economia, en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados
como en los de menor grado de desarrollo. Las empresas micro, pequefias y medianas
representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor ndmero
de unidades econémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo
de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio, al incidir éstas de manera
fundamental en el comportamiento global de las economias nacionales; de hecho, en
el contexto internacional se puede afirmar que el 90%, o un porcentaje superior de las
unidades econdmicas totales, esta conformado por las micro, pequefias y medianas
empresas. Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son

diferentes en cada pais, de manera tradicional se ha utilizado el nimero de

1 Censos Econémicos (2009) Micro, pequefia y mediana empresa: estratificacion de los establecimientos:
Censos Econdmicos 2009/Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. -México: INEGI. c2011
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trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamafio y como
criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos.

Experiencia reciente en México

En el afio de 1978 se cred el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y
Pequefia (PAI), en el cual se agruparon varios fondos y fideicomisos. Este programa
se enfoco al apoyo de los establecimientos que ocupaban entre 6 y 250 personas,
considerados como pequefia y mediana industria, mientras que a los establecimientos
que empleaban cinco 0 menos personas, se les consideraba como talleres artesanales
y no eran objeto de este programa de apoyo. En marzo de 1979, a través del Plan
Nacional de Desarrollo Industrial, se consideré como pequefia industria a aquella
cuya inversion en activos fijos era menor a 200 veces el salario minimo anual vigente
en el Distrito Federal (10 millones de pesos de aquel entonces). No fue sino hasta el
afio de 1985 que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI),
actualmente Secretaria de Economia, establecidé de manera oficial los criterios para
clasificar a la industria de acuerdo con su tamafio. EI 30 de abril de ese afio, publicd
en el Diario Oficial de la Federacion el programa para el Desarrollo Integral de la
Industria Pequefia y Mediana, en el que se establece la clasificacion bajo los siguientes

estratos:

e Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de
sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afio.

e Industria Pequefia. Las empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus
ventas netas no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

¢ Industria Mediana. Las empresas que ocuparan hasta 250 personas y el valor

de sus ventas no rebasara la cantidad de mil 100 millones de pesos al afio.

Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de las actividades econdémicas de

las micro, pequefias y medianas empresas lo ha establecido la Secretaria de Economia
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(antes SECOFI). A partir de 1990 existen seis pronunciamientos acerca de los criterios
para la definicion de las micro, pequefias y medianas empresas, realizados los
primeros cuatro de ellos por la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
y los dltimos dos, por la actual Secretaria de Economia, en las siguientes fechas:

* 18 de mayo de 1990

11 de abril de 1991

* 03 de diciembre de 1993
* 30 de marzo de 1999

* 30 de diciembre de 2002

* 30 de junio de 2009

Cuadro 1.1 Estratificacion de empresas

Fuente: Censos Econdmicos (2009) Micro, pequefia y mediana empresa: estratificacion
de los establecimientos: Censos Econdmicos Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. -México: INEGI. c2011
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