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PROPUESTA DE UNA APLICACIÓN MULTIPLATAFORMA BASADO EN 

LECTURA DE CÓDIGOS DE RESPUESTA RÁPIDA PARA MUSEOS DE LA 

CIUDAD DE MORELIA. 

 

Rueda Chávez R.F., Luna Medina L., González Santoyo F. 

Instituto Tecnológico Superior de Salvatierra 

{rurueda, liluna}@itess.edu.mx 

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo 

fsantoyo@umich.mx 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to find the feasibility of implementing a mobile 

application through a study of tourism behavior, analyzing the information provided by 

the Ministry of Tourism of the State of Michoacán. 

The study was based on the Information and Communication Technologies that has a 

major boom in Mexico and the world, it was observed that most of the population has 

a minimum mobile device with internet access, in this context, it is considered as a sum 

importance of the technological update of the city of Morelia due to the exponential 

growth worldwide, being important not to lag behind in the matter of these 

technological services, developing a multiplatform application and at the same time 

understandable for children, youth and adults, being a multi-language and free 

application, not meaning an absence of economic impact for the city, but through the 

same application business advertising will be carried out, including restaurants, hotels, 

department stores, etc 

KEYWORDS: Smartcity, Tourism, Magic Town 
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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue encontrar la viabilidad de la implementación de 

una aplicación móvil mediante el estudio del comportamiento turístico analizando la 

información que nos proporciona la Secretaria de Turismo del Estado de Michoacán.  

El estudio fue basado en las Tecnologías de la Información y Comunicación que tienen 

mayor auge en México y el mundo. Se observó que la mayor parte de la población 

cuenta mínimo con un dispositivo móvil con acceso a internet, en este contexto, se 

considera de suma importancia la actualización tecnológica de la ciudad de Morelia por 

el crecimiento exponencial a nivel mundial siendo importante no quedarse retrasado en 

materia de estos servicios tecnológicos desarrollando una aplicación multiplataforma y 

a la vez comprensible para niños, jóvenes y adultos, siendo una aplicación multi idioma 

y gratuita, no significando una ausencia de impacto económico para la ciudad, sino que 

por medio de la misma aplicación se realizará publicidad de negocios, entre ellos, 

restaurantes, hoteles, tiendas departamentales, etc. La metodología empleada para esta 

investigación fue el método científico con un enfoque de tipo cualitativo empleando 

para esto análisis de información estadística generada por fuentes primarias finalmente 

los resultados encontrados son de interés para la mejora en servicios turísticos para una 

ciudad cultural patrimonio de la humanidad como es el caso de Morelia, Michoacán. 

 

PALABRAS CLAVE: Museos virtuales, códigos QR, Turismo, 

Tecnologías de información. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente el internet y las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, nos 

ayudan a percibir el mundo de una manera diferente, todos los países se encuentran en 

un constante cambio, por lo que las organizaciones enfrentan un reto continuo.  

Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en 

día las organizaciones, sólo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y 

aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las 

amenazas, podrán lograr el objetivo de ser exitosas.  

Es por eso que se encuentra con muchas oportunidades debido a la variedad de 

posibilidades que ofrece a personas de tener acceso a la información que puede resultar 

determinante para la creación de empresas e incluso elevar las actividades asociadas a 

tomar riesgos relacionados con el tiempo, el dinero y el trabajo arduo. Por eso se 

considera muy importante el actualizarse de manera constante, siendo más común que 

las empresas se involucren.  

Sin embargo, es importante mantenerse actualizados tanto en las empresas públicas 

como privadas ya que existe la competitividad y ésta, ayuda a mejorar los procesos.  

En el marco cultural en el estado de Michoacán, no se ha desarrollado tanto la 

tecnología como en otros estados. Este desarrollo es importante debido a que las 

nuevas tecnologías ayudarían a atraer más turismo para el estado, y por ende habría 

más economía, en beneficio de la economía local.  

Hablando de la ciudad de Morelia, Michoacán, existen muchas actividades culturales 

que ofrece la Secretaria de Turismo en el estado, sin embargo, la falta de apoyo para 

el sector tecnológico no ha permitido avanzar, por lo cual el estado y la ciudad de 

Morelia se están quedando atrás.  
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En este estudio se analiza la forma de atraer el turismo, no solo del País, sino del 

extranjero mediante una aplicación móvil, en la que se les pueda brindar una mejor 

atención a los visitantes de los museos de la ciudad de Morelia.  

Con esta aplicación se busca traducir a los diferentes idiomas principales que existen, 

facilitando a los usuarios de la aplicación, la comprensión de la historia de cada arte 

exhibida en todos los museos de la ciudad, mediante códigos QR. 

 

MARCO TEÓRICO 

 

En el mundo de la tecnología es importante estar en constante actualización, ya que ha 

mostrado un crecimiento exponencial, contando con múltiples plataformas con 

infraestructuras de desarrollo particular. Siendo el principal reto de los proveedores de 

aplicaciones el proporcionar soluciones para todas las plataformas aun teniendo un alto 

costo. 

En este contexto todo el mundo está en una gran necesidad de desarrollo tecnológico 

quedándose un poco atrás la gran mayoría de los países de Latino América en contraste 

con los países de primer mundo. En los últimos años se ha incrementado el mercado de 

los dispositivos móviles, según la revista Mobile Wold Congress (MWC) en 2018 el 

número de usuarios de dispositivos móviles, se elevó a 7.800 millones, siendo el 103% 

de los habitantes del mundo, superando la población mundial, esta investigación señala 

que se prevé que se añadirán mil millones de usuarios en el año 2025, lo equivalente al 

71% de la población mundial prevista para ese año.  

El internet que define Snell (1995), como una red masiva de redes, infraestructura de 

redes que conecta a millones de computadoras unidas de forma global; formando una 

sola red en la que una computadora puede comunicarse con otra siempre y cuando estén 

las dos computadoras conectadas al internet. Hablando de Tecnologías de Información 
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y Comunicaciones que Thompson y Strickland (2004), definen las tecnologías de 

información y comunicación, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y 

componentes electrónicos, capaces de manipular información que soportan el 

desarrollo y crecimiento económico de cualquier organización.  

Los smartphones fueron descritos por Wellman (2010) como las navajas suizas de 

conectividad, con cámaras, GPS, brújulas y otras decenas de miles de App para iPhone, 

BlackBerry, etc. 

Proporcionando innumerables posibilidades. Por lo general, las App más populares son 

las que proporcionan actualizaciones periódicas sobre información diaria, noticias, 

clima, deportes o acciones y las que ayudan a la gente a comunicarse, como Skype, 

WhatsApp, etc.  

A pesar de su naturaleza individual, los teléfonos móviles pueden llegar a ser un sistema 

de comunicación muy poderoso. Una muestra de ello fue la información sobre las 

manifestaciones inminentes contra el gobierno iraní en 2009, se transmitió en gran 

medida por los teléfonos móviles por radiofrecuencia a través de Bluetooth en el 

transporte y la calle.  

Los códigos QR (Quick Response code) es una representación para almacenar 

información en una matriz de puntos de dos dimensiones. Tiene como origen el año de 

1994 en Japón, cuando la empresa Denso Wave, lo desarrolló para mejorar la 

trazabilidad del proceso de fabricación de vehículos. Su objetivo fue conseguir una 

decodificación rápida para información. Las principales ventajas y características de 

los códigos QR son la alta capacidad de codificación de datos, decodificación sencilla 

y de alta velocidad, soporta múltiples lenguajes y códigos de caracteres.  

Estos códigos, pueden brindar varias posibilidades a empresas para innovar en su 

mercado. Según un reciente estudio de Mobio, la utilización de este sistema aumentó 

un 1.200% durante los últimos seis meses de 2010 en Estados Unidos. 
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Los códigos pueden escanearse desde un teléfono móvil, permitiendo acceder a la 

información almacenada en el mismo, sin importar la plataforma.  

El desarrollo multiplataforma su principal objetivo es el mantener la misma base de 

código para que sea funcional con diferentes dispositivos y plataformas, con la 

intensión de reducir el costo de desarrollo que será reflejado notablemente.  

Según la información publicada por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI), en el año 2015 la población total en la República Mexicana era de 119, 

938,473 habitantes, es decir, el 40% de la población mexicana tenía acceso a internet, 

lo que representa a 47, 975, 389 personas, siendo muy baja en relación con los países 

más desarrollados, como Estados Unidos o Japón.  

Marcando tres enfoques para el desarrollo de aplicaciones de dispositivos móviles. El 

enfoque nativo hablando de desarrollo para aplicaciones móviles, es una aplicación 

desarrollada y optimizada para un sistema operativo en específico, teniendo como 

ventajas una mejor experiencia al usuario y mayor rendimiento en dispositivos, las 

desventajas o inconvenientes de estas aplicaciones es que su costo de desarrollo es 

mayor, y cuentan con un código personalizado y exclusivo y no podrá ser reutilizable 

para otras plataformas.  

Hablando de perfeccionamiento de aplicaciones multiplataforma las principales 

ventajas es que funcionan en los principales sistemas operativos, esto implica un menor 

costo de desarrollo, gran ahorro de tiempo, se da la posibilidad de desarrollar 

aplicaciones con la misma calidad y prestaciones que las nativas ya que se elimina la 

necesidad de crear una versión distinta para cada dispositivo, como, por ejemplo, Apple 

o Android. La principal desventaja es que no cuentan con todas las funcionalidades 

nativas.  

El propósito de la tecnología tiene como tendencia mejorar la atención en cualquier 

empresa, por lo que debe mantenerse actualizada y buscar nuevas alternativas en el 

campo tecnológico.  
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En este sentido García (2012) plantea que las redes sociales, las App tanto nativas como 

web, la publicidad y los servicios de localización, emergen como las palancas claves 

en el desarrollo del marketing y negocios en el móvil. Todo ello, en línea con el término 

“SoLoMo”, acuñado por John Doerr, quien ya en 2010 presagiaba que cualquier 

negocio de éxito en el futuro, debería contar con al menos tres componentes principales: 

Social, Local & Mobile.  

La interactividad es un factor clave para la creación de diálogo con los clientes, 

comporta más engagement, más tiempo de navegación y entretenimiento, mayor 

procesamiento de información, mejor imagen de marca y tiene efectos positivos en la 

satisfacción y toma de decisiones de los turistas, de ahí el gran potencial de la 

utilización de los medios sociales, herramientas con grandes posibilidades interactivas, 

por parte de los destinos turísticos (Míguez, Mariné y Huertas, 2014)  

Una vez teniendo claro los conceptos principales de la investigación, se busca la 

implementación de una aplicación móvil para los museos de la ciudad de Morelia, 

Michoacán, en la cual se busque crear una experiencia nueva para ampliar la 

información de las obras de arte que se encuentran en los museos de la ciudad, logrando 

cubrir los 14 que promueve la Secretaria de Turismo de Morelia.  

Por consiguiente, la aplicación logrará mayor apertura en distintos idiomas que 

permitirá una forma más interactiva de ilustrarse y conocer la cultura de los grandes 

artistas de la historia de México en su diversidad, y de esta manera se podrá apreciar 

como la cultura puede beneficiarse de los avances tecnológicos.  

Luego entonces, con estas aplicaciones móviles se puede acceder desde cualquier lugar 

en donde nos encontremos, de acuerdo al interés de cada persona de conocer cada uno 

de los museos. A continuación, menciono los catorce que se encuentran en la ciudad de 

Morelia: Museo Casa Natal de Morelos, Museo de Arte Colonial, Museo de Historia 

Natural Manuel Martínez Solórzano, Museo Histórico del Poder Judicial del Estado de 

Michoacán, Museo Michoacano de las Artesanías, Museo del Estado de Michoacán, 

Museo de Arte Contemporáneo Alfredo Zalce (MACAZ), Museo de Geología y 
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Mineralogía Dr. Jenaro González Reyna, Museo y Archivo Histórico Casa de Morelos, 

Sala Melchor Ocampo del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolás de Hidalgo, 

Museo Regional de Michoacán Dr. Nicolás León Calderón, Orquidiario de Morelia, 

Planetario de Morelia Licenciado Felipe Rivera y Museo de Residuos SOS.  

Por lo anterior se considera que esta aplicación contribuiría tanto a Morelia como al 

estado de Michoacán, un crecimiento en la economía en beneficio de los michoacanos. 

 

METODOLOGÍA 

     Método Científico: para fines de esta investigación se toma el método planeado por 

Henández (2003), con la finalidad de que de validez del proceso de la investigación. 

 

     Enfoque cuantitativo: según Álvarez- Gayou (2012), es aquella en la que se recogen 

y analizan datos cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y fenómenos 

cuantitativos.  

Tipo de investigación: Exploratoria y tecnológica. Según pacheco (2006), la 

investigación exploratoria es aquella que se realiza para familiarizarse con el objeto de 

estudio poco conocido o poco estudiado y sobre el cual únicamente hay guías generales 

o muy vagas. Y de acuerdo con Pacheco (2006), la investigación tecnológica es aquella 

que genera un conocimiento a diseñar o innovar, los instrumentos y las herramientas 

que el hombre necesita. 
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RESULTADOS 

Al momento de implementar la aplicación se toman las funciones y contenidos que se 

han pensado adaptándolos de acuerdo a la interacción de un móvil. Por consiguiente, 

una vez que la aplicación se encuentra diseñada, todos los dispositivos tienen usos 

diferentes, debiendo tener en cuenta las características particulares de cada uno de ellos, 

así como la variedad que se ofrece a las personas de tener acceso a la información que 

puede resultar determinante y tomar riesgos relacionados con el tiempo el dinero y el 

trabajo, manteniéndose las empresas involucradas actualizadas en el campo de la 

competitividad.  

Analizando que los usuarios jóvenes son consumidores en las tecnologías emergentes 

en el uso de las aplicaciones móviles, porque incorporan funcionalidades sociales y 

comunicativas cada vez más complejas para teléfonos inteligentes que vinculan 

publicidad comercial y otros servicios. 

En este contexto la presente investigación describe y codifica cualitativamente cómo 

los usuarios entienden, perciben y utilizan, como consumidores las aplicaciones. Para 

ello se aplican técnicas de investigación en grupos, principalmente los jóvenes son los 

consumidores mayores de dispositivos móviles, seguidos por los niños y adultos.  

Hoy en día se observa en México que la penetración de los dispositivos sigue siendo 

baja, dominando el sector de entretenimiento mediante Smart TV y consolas de 

videojuegos. Se puede mencionar que lo que se pensaba que iba a continuar 

predominando sobre la conectividad seria el WIFI, sin embargo está siendo 

reemplazada hoy en día por la red 4G LTE, la cual aumento su uso en un 34% respecto 

al año 2015, pasando a convertirse en la red de datos predominante, quizás no sean 

cifras significativas pero si continua esta tendencia podríamos estar hablando de un 

dominio posterior de esa red. Por otro lado se puede observar un gran avance de la 

tecnología móvil, la forma en que se ha introducido a las distintas edades y las 

diferentes necesidades de los usuarios, es por ello que algunas ideas que estuvieron 

establecidas años atrás se han ido desvaneciendo, haciendo hincapié en que la seguridad 

es lo que más teme perder una persona.  
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Para México, esta es la tercera edición del GMCS y en ella se cubrió 2,000 encuestados 

en línea, adultos entre 18-55 años, y se incluyeron temas de años anteriores. Por 

mencionar algunos nos encontramos con: IoT, Apps, Mobile Video, Wearables, 4G, 

Smartphones, Banca Móvil, entre otros.  

Además de las tendencias de año tras año y de las ideas clave de la industria, la encuesta 

también fue diseñada para resaltar las diferencias entre los consumidores a través de las 

divisiones generacionales capturando los resultados de diferentes grupos por edades. 

De acuerdo con nuestro estudio (GMCS, 2016), el 83% de los usuarios de smartphones 

verifica su teléfono dentro de los primeros 30 minutos después del inicio de su día, 

principalmente para acceder a las redes sociales, mensajes instantáneos, correos de 

trabajo, mensajes de texto, navegación en internet, entre otras más. Cabe señalar que, 

incluso estas actividades, provocan la interrupción del sueño en ciertos grupos de 

edades, ya que el 79% de los usuarios en edades de 18-24 años revisan su teléfono 

durante la madrugada, principalmente para verificar y contestar mensajes instantáneos, 

así como navegar en redes sociales.  

Por ello, es importante que el sector tecnológico se implemente en la Secretaría de 

Turismo en el estado debido a la gran actividad cultural que ofrece la ciudad de Morelia, 

tomando en cuenta que con esta implementación de la aplicación móvil se puede 

brindar una excelente atención al turismo de México como de otros países. En los 

últimos años se incrementó el mercado de los dispositivos móviles. En el año 2018, se 

elevó a 7.800 millones en los países desarrollados, por lo que se prevé que, en años 

futuros de acuerdo con estas cifras, aumentará el mercado, quedándose atrás los países 

de Latinoamérica.  

En el año de 1994 en Japón, los códigos QR eran una forma de almacenar información 

en una matriz de puntos de dos dimensiones, siendo las principales ventajas y 

características de los QR la alta capacidad de codificación de datos, decodificación 

sencilla y de alta velocidad, que soportan múltiples lenguajes y códigos de caracteres, 

escaneándose desde un teléfono móvil que permite acceder a la información 

almacenada sin importar la plataforma.  
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El INEGI en el año 2015 hizo público que, de la población total de la república 

mexicana, únicamente el 40% tenía acceso a internet, lo que representa a 47, 975,389 

personas de un total de población de 119,938,473 habitantes siendo muy baja en 

relación con otros países más desarrollados.  

En relación con las aplicaciones multiplataforma, la ventaja es que funcionan en los 

principales sistemas operativos, implicando un menor costo de desarrollo y funciones.  

El propósito de mejorar la tecnología en la implementación de la aplicación móvil y 

poder mejorar la atención en cualquier empresa, es buscando nuevas alternativas en la 

implementación de esta aplicación para los 14 museos de la ciudad de Morelia y crear 

una nueva experiencia ampliando y promoviendo el mercado turístico en los diferentes 

idiomas que permitirá tener una forma interactiva y una gran diversidad en el 

conocimiento del arte y la cultura. 

 

CONCLUSIONES 

En la medida que se va evolucionando de igual forma va avanzando las diferentes 

tecnologías en todos los ámbitos, por lo que se necesita hoy en día estar acorde con el 

mundo de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones. En este sentido los 

jóvenes están a la vanguardia en ello por lo que se considera que no únicamente estos 

pueden, sino que también hay interés por parte en gran mayoría de la gente adulta para 

poder acceder a las tecnologías. Existen constantes cambios en el mundo actual y todos 

tienen que enfrentar estos retos y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado 

en el acceso a la información, siendo una constante el interés por implementar 

tecnología en todos los sectores.  

Tiempo atrás eran pocas las personas que tenían acceso a estos instrumentos, porque 

eran pocas las redes que existían, sin embargo, en estos tiempos ha aumentado 

considerablemente debido a que los equipos son capaces de manipular información que 

soporta el desarrollo y crecimiento económico de cualquier organización. Por 

consiguiente, es importante que se mantengan actualizadas las empresas públicas y 

privadas por la gran competencia que existe, elevándose en los últimos años el mercado 

de los dispositivos móviles. Hoy en día nos resulta casi imposible una vida sin la 
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tecnología, tanto se fue incrementando que se ha llegado a altos índices de personas 

que tiene acceso a las redes tecnológicas en los países desarrollados, así como en los 

subdesarrollados por lo que se pronostica que aumentara el mercado en años futuros.  

Por ende, la implementación de la aplicación móvil debe adaptarse y diseñarse tomando 

las funciones que para ello fueron pensadas. Cabe mencionar que todos los dispositivos 

tienen usos diferentes, pero se deben de tomar en cuenta las particularidades de cada 

uno, así como la variedad que se ofrece a cada individuo en particular de poder tener 

acceso a la tecnología. Por eso se considera importante implementar la tecnología en la 

Secretaria de Turismo en el Estado de Michoacán por la gran actividad cultural que 

ofrece la ciudad de Morelia y en particular los museos, ya que son visitados en la 

semana por público escolar y nacional y los fines de semana o vacaciones por 

extranjeros.  

Entonces, se considera de suma importancia la implementación de la aplicación móvil 

porque se puede brindar una excelente atención al turismo de México y de otros países 

con las aplicaciones multiplataforma porque la ventaja que tienen estas aplicaciones es 

que funcionan con los principales sistemas operativos y esto implica un menor costo. 

La intención de implementar la aplicación móvil es con el objetivo de mejorar la 

atención a todo el turismo de México y el mundo, aumentando el mercado y abriendo 

una forma de interacción en el conocimiento de la cultura del estado de Michoacán y 

en especial de la ciudad de Morelia, y por lo tanto abra un crecimiento económico. 
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Resumen  

El impacto que produce el estado de ánimo en el rendimiento académico se encuentra 

vinculado con la inteligencia emocional del individuo y el ambiente educativo-

organizacional. En la licenciatura se observa una reincidencia a cometer los mismos 

errores actitudinal de un periodo a periodo de los estudiantes rezagados. La hipótesis 

planteada es que al existir algún tipo de inconformidad por parte del estudiante con el 

sistema educativo su rendimiento se ve afectado. Entonces, el análisis se divide en dos 

encuestas de acuerdo Bar-On, (2000), la primera es aplicada a los estudiantes 

(cuantitativa) y la segunda se hace de manera abierta a los expertos (cualitativa). Los 

resultados correlacionales de ambas encuestas se integra la matriz de designación y con 

el apoyo de Mapas Cognitivos Difusos se conoce la variabilidad del fenómeno sobre 

los elementos positivos de la matriz de designación en las dimensiones: Interpersonal, 
Intrapersonal, Adaptabilidad y los elementos negativos en la matriz en las dimensiones: 

Tolerancia al estrés y Estado de ánimo.  

Palabras clave: correlación, inteligencia emocional, mapas cognitivos difusos, 

rendimiento, variabilidad. 

 

1. Introducción 

El argumento en este trabajo se relaciona con las actitudes cognitivas y emocionales 

sobre los cambios de aprendizaje y transformación del individuo en la educación 
superior para su desarrollo. Cuando el alumno no obtiene los resultados deseados cae 

en justificaciones sobre los resultados insatisfactorios y a la posible relación que 

guardan estos con llamada externalización, los cuales resultan elementos para qué el 

observador se blinde de toda responsabilidad en función a los resultados obtenidos y 

provoque rutinización de vicios (Nelson R. R. 1991, Winter S. G. 1982). En este 

sentido, intervienen las modificaciones de las acciones para obtener diferentes 

resultados, conocido como cambio de primer orden. Más aún, si esto no satisface las 

exigencias del momento, obliga al análisis y reflexión profunda a manera de enriquecer 

el aprendizaje, mismo que obliga a nuevas formas de actuar las acciones en esquemas 

formales de aprendizaje transformacional con perspectiva de modificar las estructuras 

file:///C:/MAC/Downloads/pintachavez@gmail.com
mailto:talcarazv@hotmail.com
mailto:rortizalvarado@gmail.com
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de administrar el conocimiento, conocido como cambio de segundo orden, (Bartunek 

et al; 1987, Echevarría, 2009). 

En este trabajo de investigación incide sobre aquellos estudiantes que se encuentran en 

proceso de regularización a través de asesorías y cursos. El fenómeno se manifiesta con 

un gran descontento del estudiante con el sistema educativo, de modo que le impide 

desarrollar a plenitud sus habilidades cognitivas. La encuesta informal realizada a 

profesores, en la cual, la mayoría de ellos coincide, de que aquellos alumnos que tienen 

pendiente de acreditar las asignaturas, su estado de ánimo se encuentra afectado, lo que 
impide controlar sus emociones y consecuentemente, no tienen éxito con la aprobación 

de sus créditos académicos. Así pues, el enfoque de este trabajo es sobre las actitudes 

de los eventos que simulen el equilibrio emocional de los estudiantes para enfrentar la 

realidad o duelo de estar rezagado. Si bien, el desempeño académico que está en función 

a factores de inteligencia emocional, en este trabajo se presentan a los teóricos en 

inteligencia emocional; que son la base para aplicar un cuestionario de acuerdo a Bar-

On (2000) para el análisis de las cinco dimensiones: interpersonal, intrapersonal, 

adaptabilidad, tolerancia al estrés y estado de ánimo en general. De acuerdo a estos 

resultados de este instrumento (encuesta), se observa que no existe problema en la 

inteligencia emocional en forma general. Sin embargo, llama la atención el grado de 

inconformidad de los estudiantes con el sistema educativo, que ellos llaman “injusto”. 
El estado de ánimo general y la tolerancia con el ambiente educativo, es posible que 

propicie subconjunto que se relacionan con el estrés y la infelicidad; con una 

desmotivación por el aprendizaje. De modo que se analiza su correlación que 

conduzcan a la relación de nodos en mapas cognitivos difusos, (MCD).  

 

2. Marco teórico. 

Según Goleman (1998) la inteligencia emocional es la capacidad que determina el 

aprendizaje de habilidades prácticas basadas en uno de los siguientes cinco elementos 

compositivos: la conciencia de uno mismo, la motivación, el autocontrol, la empatía y 

la capacidad de relación. Así mismo, Extremera y Berrocal (2002), desarrollaron la 

definición como: “La Inteligencia Emocional es la habilidad de las personas para 

atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para 

asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular y modificar 

nuestro estado de ánimo o el de los demás” 

 

2.1 Principios básicos de la inteligencia emocional 

Vargas (2013) establece algunos de los principios básicos que han demostrado la 

importancia que poseen las emociones y los sentimientos en la vida de las personas: 

o Todos los seres humanos tienen necesidades emocionales básicas. 
o Cada uno tiene necesidades emocionales similares, aunque diferentes. 

o Las necesidades emocionales varían más en grado que en tipo. 

o Las necesidades emocionales varían más que las necesidades físicas. 
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o Los sentimientos destructivos son indicadores de las necesidades emocionales 

no encontradas. 

o Los sentimientos son reales y no discutibles. 
o La invalidación destruye la autoestima. 

o Se necesita una autoestima alta para la productividad, la satisfacción en el 

trabajo y el servicio a los demás. 

La armonía grupal requiere la satisfacción mutua de necesidades y el respeto mutuo de 

sentimientos. 

Importancia de las emociones en el ser humano: 

o El cuerpo del se comunica con el individuo y con los demás para 

decir lo que necesita. 

Mientras más se comunique la persona, mejor se siente 

o Las emociones ayudan a establecer a establecer límites. 

o Las emociones tienen el potencial para unir y conectar. 

o Las emociones pueden servir como un compás moral y ético interno 

o Las emociones son esenciales para la buena toma de decisiones. 

 

2.2 Características de la inteligencia emocional  

Goleman (1998) definió las características de la inteligencia emocional, éstas son las 

siguientes: 

 

1. Independencia: Cada persona aporta una contribución única al desempeño de 
su de su   trabajo. 

2. Interdependencia: Cada individuo depende en cierta medida de los demás. 

3. Jerarquización: Las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan 

mutuamente. 

4. Necesidad, pero no suficiencia: Poseer las capacidades no garantiza que se 

acaben desarrollando. 

5. Genéricas: Se pueden aplicar por lo general a todos los trabajos, pero cada 

profesión exige competencias diferentes. 

 

En el modelo de Bar-On (2000) se considera al individuo como un ser que se relaciona 

con las personas que lo rodean y con su ambiente.  El modelo ha sido aplicado en 

diversos contextos, como el laboral, educativo, médico clínico y de investigación. 

Este modelo comprende cinco componentes: intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo general (Ugarriza, 2001). 

1. Componente intrapersonal. 
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Habilidad para entender y expresar nuestras emociones y sentimientos están en función 

al autoconocimiento emocional, asertividad, autoestima, autodesarrollo e 

independencia emocional; de modo que permita evaluar la autoidentificación general 

del individuo, Bar-On (2000). así mismo, comprende los siguientes subcomponentes: 

a) Comprensión emocional de sí mismo, es la habilidad para comprender nuestros 

sentimientos y emociones; diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos. 

b) Asertividad, es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin 

dañar los sentimientos de los demás y defender los derechos de una manera no 

destructiva. 

 c) Autoconcepto, es la habilidad para comprender, aceptar y respetarse a sí mismo, 

reconociendo los aspectos positivos y negativos, como también las limitaciones y 

posibilidades.  

d) Autorrealización, es la habilidad para realizar lo que realmente se puede, se quiere y 

disfruta hacer.  

e) Independencia, es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de los 

pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar decisiones. 

2. Componente interpersonal. 

Habilidad para entender las emociones y los sentimientos de los demás y para 

relacionarnos con otras personas. Se refiere a la empatía, la responsabilidad social, y 

las relaciones sociales. 

Los subcomponentes son los siguientes: 

 a) Empatía, es la habilidad para percatarse, percibir, comprender, y apreciar los 

sentimientos de los demás. 

 b) Las relaciones interpersonales, son las habilidades para establecer y mantener 

relaciones mutuas satisfactorias.  

c) La responsabilidad social, es la habilidad para cooperar y contribuir con la sociedad. 

3. Componente de adaptabilidad:  

Habilidad para gestionar el cambio y resolver problemas de naturaleza intrapersonal o 

interpersonal. Se refiere a la capacidad para evaluar correctamente la realidad, para ser 

flexible ante nuevas situaciones, así como para crear soluciones y resolver problemas.  

Comprende los siguientes subcomponentes:  

a) Solución de problemas, es la habilidad para identificar y definir los problemas y 

poner en práctica soluciones efectivas. 
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 b) La prueba de la realidad, es la habilidad para evaluar si lo que experimentamos 

corresponde a lo que en realidad existe.  

c) La flexibilidad, es la habilidad para regular adecuadamente nuestras emociones, 

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes. 

4. Componente de gestión del estrés. 

Habilidad para manejar y controlar nuestras emociones. Se refiere a la capacidad para 

tolerar la presión y para controlar impulsos.  

Comprende los siguientes subcomponentes:  

a) Tolerancia al estrés, es la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones 

estresantes y emociones fuertes sin inmovilizarse, enfrentándolos en forma activa y 

positiva. 

b) El control de los impulsos, es la habilidad para resistir o postergar un impulso y 

controlar nuestras emociones. 

5. Componente de estado de ánimo. 

Habilidad para generar actitudes positivas y para automotivarse. Se refiere al optimismo 

y la felicidad. Esta última variable actúa como un indicador que mide el grado general 

de nuestro funcionamiento social y emocional. El optimismo se refiere a la capacidad 

de saber disfrutar de la presencia de otros, además de conservar una actitud positiva 
ante situaciones adversas. La satisfacción se refiere a la capacidad de estar satisfecho 

consigo mismo y de la propia vida. 

Comprende los siguientes subcomponentes: 

a) Felicidad: que es la habilidad para sentirse satisfecho con la vida propia, para 

disfrutar de sí mismo y de otros, divertirse y expresar sentimientos positivos. 

b) Optimismo, que es la habilidad para ver el aspecto más brillante de la vida y mantener 

una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos. 

 

3. Redes difusas 

El manejo de conceptos y sus relaciones se vinculan usualmente a través de mapas 

cognitivos, las intensidades representadas de manera lingüísticas describen las 

relaciones entre conceptos en los mapas cognitivos difusos (MCD) y su correspondiente 

sentido, tanto positivo como negativo en los arcos que conectan a los nodos, 

permitiendo la simulación del fenómeno con iteraciones consecutivas resultando 
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plenamente predictivo. Además de elegir la herramienta apropiada de cara a la situación 

que presente el sistema en estudio. Así como las redes neuronales permiten construir 

una simple relación causal entre varios conceptos que influyen de manera positiva o 

negativa sobre otro concepto o resultado. Las intensidades, o bien, los pesos en las 

conexiones, 𝑤𝑖𝑗  para los números borrosos pueden ser considerados, (Kosco, 1986, 

1997; Carlsson, 1996; Peláez & Bowles, 1995). 

El empleo de mapas cognitivos difusos (MCD) es una herramienta que satisface las 

necesidades de respuesta cuando la matemática clásica, no lo puede hacer. De modo, 

que el diseño de estrategias apoyadas en estas herramientas difusas, pueden ser 

plenamente confiables mediante la justificación apropiada de las relaciones sobre los 

conceptos previamente seleccionados. La técnica MCD al ser iterativa, permite que 

cada concepto puede ser modificado al paso del tiempo, el procedimiento va 

consolidando un efecto evolutivo al paso del tiempo modificando consecuentemente 

los estados originales.  

La matriz donde se orientan las opiniones de los expertos o por datos con base 

estadística en intervalo de confianza difuso, como elemento de soporte para la toma de 

decisiones, entonces, la matriz w: 

𝑤 =  [

𝑤11 ⋯ 𝑤17

⋮ ⋱ ⋮
𝑤71 ⋯ 𝑤77

]   (1) 

De acuerdo al procedimiento iterativo, el vector tiene actualizaciones en función a sus 

conceptos, cada estado del vector C, se actualiza en el tiempo como: 𝐶𝑡+1. De modo, 

que la actualización está en función con el concepto en un tiempo determinado, 𝐶𝑡, y la 

matriz de pesos,  𝑤. 

𝐶𝑡+1 = 𝑓(𝐶𝑡, 𝑤)       (2) 

Donde: 𝐶𝑡+1 = 𝑣𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑒𝑡𝑎𝑝𝑎, 𝑡 + 1. 

𝑓 = 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎. 
𝐶𝑡 = 𝑒𝑙 𝑣𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑡. 
𝑤 = 𝑑𝑒𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑧 

 

La función 𝑓, toma saltos unitarios, es decir adquiere valores iguales a cero, si el 

argumento es menor de 0; por otra parte, toma valores de 1, si el argumento es mayor 

o igual a cero. La función de salto unitario, se considera para el cálculo, cabe señalar 

que, si se considera la evaluación del concepto a lo largo del tiempo en iteraciones 

sucesivas, se recurre a la función de identidad. 
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La función de identidad tiene posibilidad de analizar sus características mediante MCD, 

ya que permite visualizar su oscilación y las situaciones que deben pasar entes de llegar 

a un equilibrio. 

La participación de los expertos permite modificar los elementos de 𝑤𝑖𝑗 en la matriz w, 

de modo que, resulta muy útil para la optimización de los recursos desde la perspectiva 

socioeconómica. Con el apoyo de éstos, se consolida el conocimiento apropiado para 

la fijación de los pesos, además de que manifiesta estabilidad en las decisiones tomadas 

para formar la matriz de conectividad. 

 

4. Método 

La aplicación de MCD permitirá conocer el nivel de estabilidad de las dimensiones de 

inteligencia emocional, cuando se conoce un grado alto de descontento por parte de los 

estudiantes con rezago académico en la Facultad de Ingeniería Civil en el ciclo 2019-

2020. La información obtenida es mixta, por la parte cuantitativa se obtienen los 

coeficientes de Pearson en SPSS mediante la encuesta (Bar-On) en las cinco 

dimensiones de inteligencia emocional a 60 alumnos de la facultad en proceso de 

regularización (rezago) y la cualitativa se obtiene con la opinión de cinco expertos para 

conformar la matriz de designación para la operación de la función de transferencia y 

el vector resultante. 

Las políticas la Facultad es disminuir deserción de alumnos por no haber acreditado en 

condiciones normales. En este sentido, y a través del análisis del modelo de Bar-On del 

estado emocional (ligeramente modificado acoplado al sistema de estudio) como se ha 

comprobado que los grupos de regularización en las materias de algebra, física, cálculo 

integral y diferencial se comprobó que no existe problemas significativos, aunque existe 

coeficientes correlación cercanas al 0.25. Lo que nos permitimos hacer una selección 

de reactivos del modelo de Ba-On, que nos permita conocer el nivel de descontento de 

los alumnos de cara al sistema educativo que ellos viven día a día. Por lo anterior, se 

aplicó la encuesta de los reactivos seleccionados, consecuentemente, se hace un análisis 
de correlación y para después de saber los reactivos que tengan correlación, se procede 

sobre un enfoque regresión lineal con el software SPSS (paso a paso, para eliminar 

colinealidad) con la finalidad de poder hacer pronósticos eficacia causada por el 

malestar de los alumnos sobre el sistema en que conviven.  

El conjunto de 9 reactivos que componen la dimensión del estado de ánimo: Me es 

difícil controlar mi cólera, p1; Sé cómo mantenerme tranquilo, p2; Me molesto 

demasiado de cualquier cosa, p3; Peleo con la gente, p4; Tengo mal genio, p5; Me 
molesto fácilmente, p6; No me siento muy feliz, p7; Cuando estoy molesto con alguien, 

me siento molesto por mucho tiempo, p8; Cuando me molesto actúo sin pensar, p9. 

5. Resultados 
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Continuando con la dimensión del estado de ánimo, la matriz de los 9 reactivos es: 

  

Tabla 1. La matriz de correlación de los reactivos. 

    P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1 R de Pearson 1 -0.219 0.133 -0.024 0.236 .292* 0.114 0.247 0.093 

  sig. (bilateral)   0.099 0.314 0.86 0.072 0.025 0.393 0.059 0.483 

P2 R de Pearson 
-0.219 1 -0.251 -0.059 -0.21 -0.22 -0.154 -0.197 

-

0.235 

  sig. (bilateral) 0.099   0.056 0.658 0.111 0.093 0.244 0.134 0.073 

P3 R de Pearson 0.133 -0.251 1 .385** .564** .665** .284* .314* 0.205 

  sig. (bilateral) 0.314 0.056   0.002 0 0 0.03 0.015 0.116 

P4 R de Pearson -0.024 -0.059 .385** 1 .295* .407** 0.237 0.217 0.141 

  sig. (bilateral) 0.86 0.658 0.002   0.022 0.001 0.071 0.097 0.282 

P5 R de Pearson 0.236 -0.21 .564** .295* 1 .651** .345** .274* .255* 

  sig. (bilateral) 0.072 0.111 0 0.022   0 0.008 0.034 0.049 

P6 R de Pearson .292* -0.22 .665** .407** .651** 1 0.219 .300* .282* 

  sig. (bilateral) 0.025 0.093 0 0.001 0   0.096 0.02 0.029 

P7 R de Pearson 0.114 -0.154 .284* 0.237 .345** 0.219 1 .411** 0.184 

  sig. (bilateral) 0.393 0.244 0.03 0.071 0.008 0.096   0.001 0.164 

P8 R de Pearson 0.247 -0.197 .314* 0.217 .274* .300* .411** 1 0.196 

  sig. (bilateral) 0.059 0.134 0.015 0.097 0.034 0.02 0.001   0.133 

P9 R de Pearson 0.093 -0.235 0.205 0.141 .255* .282* 0.184 0.196 1 

  sig. (bilateral) 0.483 0.073 0.116 0.282 0.049 0.029 0.164 0.133   

*La correlación es significativa en el nivel 0.05 (2 colas) 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (2 colas) 

 

Con la matriz correlación nos permite pasar a la aplicación de regresión lineal, con la 

finalidad de obtener un modelo que represente la sintomatización de los alumnos en su 

situación emocional frente a las asignaturas de formales. Para ello se hace uso de la 

regresión lineal con el método paso a paso, con la finalidad de eliminar la colinealidad 

entre los reactivos presentes. 

Tabla 2. Resumen del modelob 

Modelo R 

R 

cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la estimación 

1 .697a .486 .459 .673 

a. Predictores: (Constante), Me molesto fácilmente, Peleo con la gente, Tengo 

mal genio 
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b. Variable dependiente: Me molesto demasiado de cualquier cosa 

 

Se puede ver que el coeficiente de correlación es de 0.697, con un R2 de 0.486 que representa 

un nivel de significancia de importante. 

 

Tabla 3. Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Error estándar Beta 

1 (Constante) .369 .261  1.416 .162 

Peleo con 

la gente 
.145 .118 .129 1.230 .224 

Tengo mal 

genio 
.225 .128 .221 1.753 .085 

Me 

molesto 

fácilmente 

.504 .142 .468 3.547 .001 

a. Variable dependiente: Me molesto demasiado de cualquier cosa 

 

La ecuación de regresión lineal múltiple para el estado de ánimo: 

𝑦á𝑛𝑖𝑚𝑜 = 0.369 + 0.145𝑥1 + 0.225𝑥2 + 0.504𝑥3        (3) 

 

Donde:  

Y= Me molesto demasiado de cualquier cosa 

𝑥1 = Peleo con la gente 

𝑥2 = Tengo mal genio 

𝑥3 =  Me molesto fácilmente 

 

La ecuación (3) solo es un referente para conocer el estado de ánimo en sus indicadores 

más importantes. Así pues, de manera análoga, se consideran las demás dimensiones 

para el análisis de la estabilidad emocional concentrando las correlaciones. 
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Tabla 4. Resumen de correlaciones de la encuesta a estudiantes 

Dimensión Indicador R R2 Rajustado 

Interpersonal  Empatía (EM) 0.442 0.195 0.167 

 Relación interpersonal (RS) 0.415 0.172 0.158 

Intrapersonal {Asertividad, autoconcepto, 

autorealización, independencia} 

(ITR) 

0.395 0.156 0.126 

Adaptabilidad Solución de problemas (SP) 0.346 0.119 0.104 

 Prueba de la realidad (PR) 0.526 0.227 0.264 

 Flexibilidad (F) 0.503 0.253 0.227 

Manejo del estrés Tolerancia al estrés (TE) 0.289 0.083 0.067 

 Control de impulsos (CI) 0.686 0.471 0.452 

Estado de ánimo Felicidad (FZ) 0.357 0.128 0.112 

 Optimismo (O) 0.499 0.249 0.222 

 

La opinión de los k expertos se recoge de las matrices 𝑤𝑘 , para obtener la matriz 

designación, w con intensidades de los arcos y su sentido (positivo o negativo), para el 

caso son cinco expertos: 

 

𝑤 = ⋃ 𝑤𝑖𝑗
𝑘𝑚

1      (4) 

La matriz de designación difusa de los expertos es: 

 EM RS ITR SP PR F TE CI O FZ RA 

EM 1 1 0.7 0.6 0.6 1 0 0.7 0.7 0.8 1 

RS 0.2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 

Wexp= 
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ITR 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0.1 

SP 0.3 0.7 0.6 1 0.7 0.8 0.4 0.8 0.7 1 1 

PR 0.6 0.5 0.8 0.8 1 0.8 0.5 0.5 0.7 0.7 0.8 

 F 1 0.8 0.7 0.8 0.7 1 0.6 0.7 0.8 0.8 0.8 

TE -0.3 -0.4 -0.3 -0.4 -0.3 -0.3 -1 -0.5 -0.3 -0.3 -0.7 

CI -0.6 -0.6 -0.7 -0.8 -0.7 -0.8 -0.7 -1 -0.7 -0.7 -0.6 

O -0.6 -0.6 -0.6 -0.5 -0.5 -0.7 -0.5 -0.5 -1 -0.5 -0.8 

FZ -0.6 -0.4 -0.4 -0.5 -0.4 -0.4 -0.4 -0.4 -0.4 -1 -0.7 

RA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

Considerando las correlaciones del estado de ánimo y control del estrés por su efecto 

de malestar generalizado se consideran negativos en la matriz de expertos y se 

sustituyen como las correlaciones estadísticas de la tabla 4. Así se forma la “matriz de 

designación complementaria” (con elementos de las relaciones estadísticas 

cuantitativas de los estudiantes y elementos de la matriz, 𝑤𝑒𝑥𝑝 difusos tomado de las 

relaciones de la encuesta realiza a expertos), del arcos positivos y negativos; con sus 

valores correspondientes en la matriz derecha de la figura 1. 
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Figura 1. Mapa cognitivo difuso de inteligencia emocional y matriz de designación 

complementaría 

Interpersonal, Intrapersonal, Adaptabilidad El proceso de iteración en los MCD, 

comienza por un vector iniciador con elemento de empatía: 𝐶1 =
[1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]. El producto R, se consideran aquellos valores mayores e iguales 

a cero como la unidad y para aquellos menores de 0 o negativos se tomarán como 

valores de cero para el siguiente vector concepto, 𝐶𝑡+1. La matriz w, se mantiene 

constante durante todo el proceso iterativo, el cual lleva implícito un efecto evolutivo 

en el que van transformándose los conceptos.  

Tabla 5. Operación del producto de matricial de MCD 

     R= 𝐶𝑡+1 *W                

 EM RS ITR SP PR  F TE CI  O FZ  RA   Ct+1         

1 1 1 0.7 0.4 0.6 1 0 0.4 0.4 0.4 1 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 0.6 1.8 1.7 1.1 1.1 1.7 -1 1.8 -0 -0 2.1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

3 1.8 3 2.9 2.3 2.3 2.9 0.8 3 1.4 1.4 4.3 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 0.6 1.8 1.7 1.1 1.1 1.7 -1 1.8 -0 -0 2.1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

5 1.8 3 2.9 2.3 2.3 2.9 0.8 3 1.4 1.4 4.3 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 0.6 1.8 1.7 1.1 1.1 1.7 -1 1.8 -0 -0 2.1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 
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La figura 2 se puede ver la variación de del producto del vector concepto y la matriz de 

designación: 

 

Figura 2. Fenómeno emocional de estudiantes rezagados 

 

6. Conclusiones 

En las condiciones de inconformidad que se encuentran los estudiantes rezagados, de 

acuerdo a la figura 2, se puede observar, que no existe un equilibrio entre los factores 

de las diferentes dimensiones, ya que el comportamiento es totalmente ciclo o en forma 

de zic-zac, sin que exista un arrastre al lado positivo por efecto de las dimensiones que 
actúan de manera positiva: Interpersonal, Intrapersonal, Adaptabilidad de manera 

permanente. Consecuentemente, se comprueba la hipótesis de que el estado de ánimo 

en general afecta el rendimiento académico (RA) del estudiante teniendo resultados 

positivos y negativos en el rendimiento académico.  
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Resumen 

Hoy en día, y debido a la apertura comercial y a la complejidad de las operaciones que 

realizan las empresas, la información financiera ha cobrado relevancia en los negocios, 

y particularmente en las empresas de transformación, en donde se debe contar con 

información relativa al proceso de producción como es: plazo de consumo, plazo de 

producción, plazo de ventas, ciclo operativo y ciclo neto de transformación en efectivo, 

pues de ello depende la eficiencia operativa y la obtención de buenos resultados, 

información cada vez más demandada por los pequeños y medianos empresarios, pues, 

al competir con las grandes empresas, requieren de ella, para una administración 

eficiente de su empresa, ya que de otra forma estarían en desventaja, y serían 

desplazados del mercado con mayor facilidad; la importancia de generar información 

relativa al proceso de producción facilita la administración eficientemente de los 

recursos, y es de gran valor, pues de ello dependen los buenos o malos resultados que 

las empresas obtienen. 

 

El propósito del presente trabajo es mostrar la importancia del estado de costos de 

producción y ventas, y la necesidad de su elaboración, así como de su análisis en las 

empresas de transformación, particularmente pymes, pues son estas, quienes carecen 

de este tipo de herramientas financieras, para tomar decisiones acertadas. 

 

Palabras clave: 
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Estado de costos de producción y ventas, costos, análisis financiero, ciclo operativo, 

ciclo neto de transformación en efectivo, 

 

Abstract 

Nowadays, and due to the commercial opening and the complexity of the operations 

carried out by the companies, the financial information has gained relevance in the 

businesses, and particularly in the transformation companies, where information 

regarding the process of production such as: consumption term, production term, sales 

term, operating cycle and net cash transformation cycle, since this depends on 

operational efficiency and obtaining good results, information increasingly demanded 

by small and medium entrepreneurs, then, when competing with large companies, 

require it, for an efficient administration of their company, since otherwise they would 

be disadvantaged, and would be more easily displaced from the market; The importance 

of generating information related to the production process facilitates the efficient 

administration of resources, and is of great value, since the good or bad results that 

companies obtain depend on it. 

 

The purpose of the present work is to show the importance of the state of production 

and sales costs, and the need for its elaboration, as well as its analysis in the 

transformation companies, particularly SMEs, since it is these, who lack this type of 

tools financial, to make sound decisions. 

 

Keywords: 

Statement of production and sales costs, costs, financial analysis, operating cycle, net 

cash transformation cycle, 

 

Introducción 

De acuerdo a la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos OCDE 

(2013) las PYMEs representan 99.8% de las empresas y 72.3% de las fuentes de empleo 

en México. Además de la magnitud del sector de las PYMEs en México, uno de sus 

rasgos distintivos es su elevada proporción de microempresas (que emplean a menos 
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de 10 personas); estas representan 96.1% de empresas en México, una de las 

proporciones más altas de los países de la OCDE. Representando la mayoría de las 

PYMEs mexicanas. 

 

Sin embargo, 1a productividad de las microempresas es baja. En conjunto, sólo 

constituyen 18% de la producción mexicana, en contraste con 40% del empleo, 

Además, sus niveles de productividad en realidad se redujeron entre 2003 y 2008. Esta 

baja productividad en parte está vinculada a la gran cantidad de empresas en México 

que operan fuera del sector formal. Las empresas informales carecen de acceso a 

créditos y buscan no ser visibles en vez de crecer. Se necesita un gran esfuerzo para 

ayudar a estas empresas a modernizarse, entrar al sector formal y aumentar su 

productividad y aportación al valor agregado. De lo anterior, se desprende la necesidad 

de fomentar la generación de información financiera en este tipo de empresas, y 

coadyuvar al desarrollo y crecimiento de estas. 

 

1Las micro, pequeñas y medianas empresas, tienen una gran importancia en la 

economía, en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en los países industrializados 

como en los de menor grado de desarrollo. Las empresas micro, pequeñas y medianas 

representan a nivel mundial el segmento de la economía que aporta el mayor número 

de unidades económicas y personal ocupado; de ahí la relevancia que reviste este tipo 

de empresas y la necesidad de fortalecer su desempeño, al incidir éstas de manera 

fundamental en el comportamiento global de las economías nacionales; de hecho, en 

el contexto internacional se puede afirmar que el 90%, o un porcentaje superior de las 

unidades económicas totales, está conformado por las micro, pequeñas y medianas 

empresas. Los criterios para clasificar a la micro, pequeña y mediana empresa son 

diferentes en cada país, de manera tradicional se ha utilizado el número de 

 
1 Censos Económicos (2009) Micro, pequeña y mediana empresa: estratificación de los establecimientos: 

Censos Económicos 2009/Instituto Nacional de Estadística y Geografía. -México: INEGI. c2011  
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trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamaño y como 

criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos.  

 

Experiencia reciente en México  

En el año de 1978 se creó el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y 

Pequeña (PAI), en el cual se agruparon varios fondos y fideicomisos. Este programa 

se enfocó al apoyo de los establecimientos que ocupaban entre 6 y 250 personas, 

considerados como pequeña y mediana industria, mientras que a los establecimientos 

que empleaban cinco o menos personas, se les consideraba como talleres artesanales 

y no eran objeto de este programa de apoyo. En marzo de 1979, a través del Plan 

Nacional de Desarrollo Industrial, se consideró como pequeña industria a aquella 

cuya inversión en activos fijos era menor a 200 veces el salario mínimo anual vigente 

en el Distrito Federal (10 millones de pesos de aquel entonces). No fue sino hasta el 

año de 1985 que la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), 

actualmente Secretaría de Economía, estableció de manera oficial los criterios para 

clasificar a la industria de acuerdo con su tamaño. El 30 de abril de ese año, publicó 

en el Diario Oficial de la Federación el programa para el Desarrollo Integral de la 

Industria Pequeña y Mediana, en el que se establece la clasificación bajo los siguientes 

estratos:  

• Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de 

sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al año.  

• Industria Pequeña. Las empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus 

ventas netas no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al año.  

• Industria Mediana. Las empresas que ocuparan hasta 250 personas y el valor 

de sus ventas no rebasara la cantidad de mil 100 millones de pesos al año.  

 

Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de las actividades económicas de 

las micro, pequeñas y medianas empresas lo ha establecido la Secretaría de Economía 
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(antes SECOFI). A partir de 1990 existen seis pronunciamientos acerca de los criterios 

para la definición de las micro, pequeñas y medianas empresas, realizados los 

primeros cuatro de ellos por la entonces Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, 

y los últimos dos, por la actual Secretaría de Economía, en las siguientes fechas: 

• 18 de mayo de 1990  

• 11 de abril de 1991 

• 03 de diciembre de 1993  

• 30 de marzo de 1999  

• 30 de diciembre de 2002  

• 30 de junio de 2009 

 

Cuadro 1.1 Estratificación de empresas 

Fuente: Censos Económicos (2009) Micro, pequeña y mediana empresa: estratificación 

de los establecimientos: Censos Económicos Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía. -México: INEGI. c2011   
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