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PROLOGO

El presente siglo ha marcado un parte aguas en la historia de la humanidad dada su 
velocidad para la generación de nuevo conocimiento, en él se ha permitido obtener 
mejores satisfactores para la población de todo el mundo, buscando hacer seres 
humanos más exitosos, realizados y felices, dispuestos a aportar de sí mismos lo mejor 
que tienen en bien de los demás. 

El libro. Herramientas para la Mejora de las Organizaciones del Siglo XXI,
coordinado por los doctores Federico González Santoyo y M. Beatriz Flores Romero, 
profesores de la Facultad de Contaduría y Ciencias Administrativas de la Universidad 
Michoacana de San Nicolás de Hidalgo México, a través de la Ilustre Academia 
Iberoamericana de Doctores con registro RENIECIT del Consejo Nacional de Ciencia 
y Tecnología CONACYT No. 2010/13507, presentan en este trabajo un esfuerzo 
conjunto de colegas investigadores de varias instituciones educativas y de 
investigación como, la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, la propia 
Academia Iberoamericana de Doctores, el Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Monterrey, la Universidad Nacional Autónoma de México, el Instituto 
Politécnico Nacional, la Universidad Veracruzana, El Instituto Tecnológico de 
Morelia, de la Piedad, la Universidad de Barcelona España, la Universidad del País 
Vasco entre otras. Interesados en desarrollar y difundir los nuevos conocimientos que 
se tienen hoy día para potenciar a la empresa en cualquiera de sus características 
como, comercio, micro, pequeña, mediana y gran empresa.

Buscando hacerlas más eficientes y eficaces, y por tanto más competitivas que puedan 
clasificarse como empresas de clase mundial. 

Para ello se incorporan trabajos en los ámbitos de la Gestión Empresarial; la 
Competitividad Empresarial; Optimización en la Empresa; la Gestión de Sistemas 
Educativos y la Gestión Legal en la Empresa. 

Con ello a través de este libro, se pretende proporcionar una pequeña aportación a este 
gran mundo del conocimiento, que hacen los diferentes investigadores de diferentes 
latitudes del planeta, que participan en los diferentes campos de las Ciencias
Empresariales, en la esperanza de tener mejores y más organizaciones que permitan 
contribuir con el desarrollo de un mundo más humano, libre y feliz, en lo económico, 
político y social, buscando preferenciar la empresa mexicana. 



El presente libro será de gran utilidad para estudiantes de Licenciatura, Maestría y 
Doctorado de las Ciencias Económicas y Empresariales, interesados en la mejora 
empresarial, así como su desarrollo, este libro representa un esfuerzo editorial de la 
Ilustre Academia Iberoamericana de Doctores, al buscar conjuntar investigadores de 
gran talla académica y de diferentes instituciones nacionales y extranjeras, dispuestos 
a compartir el trabajo producto de su investigación, en la esperanza de hacer seres 
humanos más equitativos y felices en beneficio de quienes nos rodean. 

Morelia México. 
Octubre del 2013.

Dr. Federico González Santoyo (SNI-II) 
Dra. M. Beatriz Flores Romero (SNI-I) 

Coordinadores 


