2 O ISSN 1405-7328

Ciencias
Empresariales

Revista del Claustro de Profesores de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Enero - Diciembre del 2012




Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo

Directorio

Rector:
Dr. Salvador Jara Guerrero

Secretario General:
Dr. José Egberto Bedolla Becerril

Secretario Académico:
Dr. José Gerardo Tinoco Ruiz

Secretario Administrativo:
M. en D. Carlos Salvador Rodriguez Camarena

Secretario Auxiliar
Dra. Rosa Maria de la Torre Torres

Secretaria de Difusion Cultural:
Mtra. Ma. del Rosario Ortiz Marin

Tesorero General:
C.P. Horacio Diaz Mora

Coordinador de la Investigacion Cientifica:
Dr. Luis Manuel Villasefior Cendejas

Facultad de Contaduria y
Ciencias Administrativas

C.P.C. Miguel Lopez Miranda
Director

Dra. Virginia Hernandez Silva
Subdirectora

C.P. J.Trinidad Ferreyra Almanza
Secretario Administrativo.

M. en A. Javier Alcantar Hernandez
Secretario Académico.

Ciencias Empresariales
Revista del Claustro de Profesores de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Director:

Dr. Federico Gonzalez Santoyo.
Editores:

Dra. M. Beatriz Flores Romero

Dr. Mauricio Chagolla Farias

Consejo Editorial:

Dr. Federico Gonzélez Santoyo (FCCA — UMSNH)

Dr. Jaime Gil Aluja (U.Barcelona-Espaiia)

Dr. Antonio Terceno Gomez (URV-Espaiia)

Dr. Ignasi Brunet Icart (URV — Espafia)

Dr. Jorge de Andrés Sanchez (URV — Espaiia)

Dr. Jestis Angla Jiménez (URV — Espafia)

Dr. Norberto Marquéz Alvarez (URV — Espaiia)

Dr. Tomas Lorenzana de la Varga (U. Extremadura)

Dr. José Ma. Cubillo Pinilla (U. Politécnica — Madrid)

Dr. Mariano Jiménez Lopez (U. del Pais Vasco)

Dr. Giusseppe Zollo (U.Federico II-Italia)

Dr. Jacques-Marie Aurifeille (U. De la Réunion — Francia)
Dr. Emilio A. M. Machado (U.Buenos Aires — Argentina)
Dr. Pablo Sebastian Garcia (U. Buenos Aires — Argentina)
Dr. Jaime Tinto Arandes (U. De los Andes — Mérida, Venezuela)
Dr. Alberto Medina Ledn (U. Matanzas — Cuba)

Dr. Joaquin Garcia Digho (U. Matanzas — Cuba)

Dr. José Jestis Acosta Flores (DEPFI — UNAM)

Dr. Ricardo Aceves Garcia (DEPFI - UNAM)

Dr. Manuel Ordorica Mellado (COLMEX)

Dra. Ana Elena Narro Ramirez (UAM - X.)

Dr. Sergio G. De los Cobos Silva (UAM — IZT)

Dr. Juan José Flores Romero (FIE-UMSNH)

Dra.Beatriz Flores Romero (FeGoSa — Ingenieria Administrativa)
Dr. J. Jestis Vazquez Estupifian

M. en C. Alfredo Diaz Mata (FCCA — UNAM)

Dr. Mauricio Chagolla Farias (FCCA - UMSNH)

Dr. Gerardo Gabriel Alfaro Calderon (FCCA - UMSNH)
Dr. Rubén Chavez Rivera (UMSNH)

Tipografia, Apoyo Administrativo y Disefio:Dra. M.
Beatriz Flores Romero.

Ciencias Empresariales, No. 20 Enero — Diciembre
del 2012. Toda correspondencia debera ser enviada a
la direccion abajo impresa. Mayor informacion en los
mismos teléfonos con el Dr. Federico Gonzalez
Santoyo, Director de la Revista. El contenido de los
articulos firmados es responsabilidad de los autores y
no refleja necesariamente la opinién de los editores.
Los materiales de esta Publicacion pueden ser
reproducidos para fines no comerciales citando la
fuente. Si fuera el caso se ruega enviarnos un ejemplar.

Portada: Casa Felicitas, Santa Clara, Mich. Foto: Gaby Gonzalez Flores.

D.R. 2012
ISSN 1405-7328
Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas,
Edificio A - 11, Ciudad Universitaria, Morelia
Michoacan, México
Tel. (43) 26 62 76, Tel y Fax (43) 16 74 11.




CIENCIAS EMPRESARIALES

Revista del claustro de Profesores de la Facultad de
Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Director: Dr. Federico Gonzalez Santoyo.

Editores: Dr. Mauricio Chagolla Farias
Dra. M. Beatriz Flores Romero

Consejo Editorial Nacional:

Dr. Federico Gonzalez Santoyo (FCCA - UMSNH), Dr. José Jesus Acosta Flores
(DEPFI — UNAM), Dr. Ricardo Aceves Garcia (DEPFI - UNAM), Dr. Manuel
Ordorica Mellado (COLMEX), Dra. Ana Elena Narro Ramirez (UAM - X.), Dr.
Sergio G. De los Cobos Silva (UAM — IZT), Dr. Juan José Flores Romero (FIE-
UMSNH), Dra. Beatriz Flores Romero (FeGoSa — Ingenieria Administrativa), Dr. J.
Jesus Vazquez Estupifian, M. en C. Alfredo Diaz Mata (FCCA — UNAM), Dr.
Mauricio Chagolla Farias (FCCA - UMSNH), Dr. Gerardo Gabriel Alfaro Calderon
(FCCA - UMSNH), Dr. Rubén Chavez Rivera (UMSNH)

Consejo Editorial Internacional:

Dr. Jaime Gil Aluja (U.Barcelona-Espafia), Dr. Antonio Tercefio Gémez (URV-
Espaiia), Dr. Ignasi Brunet Icart (URV — Espatfia), Dr. Jorge de Andrés Sanchez (URV
— Espaiia), Dr. Jestis Angla Jiménez (URV — Espafia), Dr. Norberto Marquéz Alvarez
(URV — Espafia), Dr. Tomas Lorenzana de la Varga (U. Almeria), Dr. Jos¢ Ma.
Cubillo Pinilla (U. Politécnica — Madrid), Dr. Mariano Jiménez Lopez (U. del Pais
Vasco), Dr. Giusseppe Zollo (U.Federico II-Italia), Dr. Jacques-Marie Aurifeille (U.
De la Réunion — Francia), Dr. Emilio A. M. Machado (U.Buenos Aires — Argentina),
Dr. Pablo Sebastian Garcia, Dr. Jaime Tinto Arandes (U. De los Andes — Mérida,
Venezuela), Dr. Alberto Medina Leén (U. Matanzas — Cuba), Dr. Joaquin Garcia
Digho (U. Matanzas — Cuba)






No. 20 Enero — Diciembre del 2012

CONTENIDO

FUZZY LOGIC EN LA SELECCION DE ESTUDIANTES A PARTICIPAR EN 4
UNA OLIMPIADA DEL CONOCIMIENTO

Chavez Rivera Rubén, Gonzilez Santoyo Federico, Flores
Romero Beatriz

HERRAMIENTAS PARA EVALUAR PROPOSICIONES DE INVERSION 21
Chagolla Farias Mauricio Aurelio, Gonzalez Santoyo Federico

EL CONTROL DE CALIDAD EN EL SECADO DE PRODUCTOS 42
FORESTALES

Rivera Barrera Marco Antonio, Gonzalez Santoyo Federico,
Flores Romero Beatriz

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: MARENTUS 54
Téllez Miranda Martin

EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL DE PRODUCCION EN UN 88
CENTRO AVICOLA DEL SUR DE VERACRUZ: CASO LA
COLMENA 1 S.P.R DE R.L.

Gonzalez Rodriguez Teodora, Sinforoso Martinez
Saulo, Fernandez Vidal Lauro, Tapia Garcia Ofelia

, ) 99
REFUNDAR LA FUNCION FORMATIVA AXIOLOGICA EN LAS

PROFESIONES, UNA NECESIDAD INMINENTE
Serrano Heredia Gabriela Albertina

. , 111
LA UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS ESTADISTICAS EN LOS

PRONOSTICOS.
Chagolla Farias Mauricio Aurelio, Chagolla Farias Jaime
Cuauhtémoc



Fuzzy Logic en la seleccion de estudiantes a participar en una olimpiada del conocimiento

FUZZY LOGIC EN LA SELECCION DE ESTUDIANTES A PARTICIPAR EN
UNA OLIMPIADA DEL CONOCIMIENTO

Chavez Rivera R., Gonzalez Santoyo F., Flores Romero B.
pintachavez@gmail.com, fegosa@gmail.com, betyf@.umich.mx
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

RESUMEN

En este presente trabajo se presenta una metodologia para la evaluacion de los
recursos humanos participantes en la Olimpiada de Quimica de México, a través de la
aplicacion de la Teoria de la Incertidumbre, que consiste en la determinacion de los
candidatos mas aptos para obtener los mejores resultados, haciendo uso de Ldgica
Difusa aplicando los Criterios de Distancia de Hamming, Euclides y Minkowski.
Los resultados cuantitativos encontrados demuestran que, independientemente de la
técnica de medicion usada, los resultados cualitativos no se ven alterados, por lo que
se infiere que cualquiera de las tres metodologias es adecuada.

PALABRAS CLAVE: Olimpiada de Quimica de México, Teoria de la
Incertidumbre, Logica Difusa, Criterios de Distancia, conocimiento temdtico,
comportamiento psicologico

1. INTRODUCCION

Los candidatos que participan en estas olimpiadas son alumnos con potencial
académico importante, por lo que se pretende hacer una seleccion, donde esté
involucrado el conocimiento tematico como elemento fundamental de competencia;
ademds se quiere evaluar el comportamiento psicologico de los estudiantes,
entendido éste como la manera de actuar de las personas a través de una logica
multivalente.

El caso practico de este estudio esta orientado a evaluar estudiantes de nivel medio
superior en la rama de quimica. En esta olimpiada los estudiantes participantes se
clasifican en dos categorias: la primera, denominada “A”, incluye la quimica organica
e inorganica; la segunda categoria “B”, incluye Uinicamente la quimica inorganica. En
el analisis de ambas categorias se incluye el comportamiento psicologico, con la
finalidad de hacer una seleccion integral de los alumnos. Con dicha metodologia se
puede conocer mas profundamente a las personas y ayudarles en las areas en que
estén mas atrasadas.

La forma tradicional mas frecuente de evaluacion a los alumnos es a través del
conocimiento temdtico, ex post, que para el caso de una competencia es lo usual; sin
embargo, en nuestro caso, lo que se pretende, ademas de la evaluacion tradicional, es
hacer una evaluacion previa a la olimpiada, para ofrecer apoyo académico y
psicologico, in ante. A partir de esta propuesta integral se podra hacer una valoracion
cuantitativa y cualitativa de la persona, preparando un candidato potencial no sélo
para una olimpiada en particular, sino para cualquier situacion académica que se le
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presente en un futuro. En este escenario se aplica la Ldgica Difusa como una
alternativa apropiada para la evaluacion integral (in ante y ex post).

2. CARACTERISTICAS DEL PERFIL IDEAL

Para el caso de estudio de seleccion de los mejores candidatos para participar en
olimpiadas de quimica se ha integrado por un grupo expertos de integrados por el
departamento de recursos humanos que haciendo uso del método Delphi, han
definido los requerimientos minimos necesarios que deben incluir en el perfil ideal
que garantice su eficacia, ademas de poder elegir al personal con mayor potencial.
Estas caracteristicas dan soporte a la seleccion de recursos humanos para garantizar
un resultado favorable o por lo menos estar conscientes que entre los elementos
clasificados cuentan con una personalidad distinguida respecto a un conjunto de
alumnos de mayores dimensiones.

Tomando en cuenta que por cada tema los expertos eligen un valor el cual representar
el valor necesario que el alumno pueda tener para situarlo con altas posibilidades de
éxito y la eleccion del perfil ideal es una escala de valores que estan entre 0 y 1.0.
Posteriormente se hace una evaluacion a cada uno de los alumnos y se obtiene una
calificacion que va también entre 0 y 1.0.

Temas de dominio, que contribuyen a los atributos del perfil ideal para participar en
la olimpiada en quimica, de tipo A.

Tabla 1, nivel de caracteristicas para la categoria A.

Caracteristicas (ID) | Requerimientos/atributos Loégica difusa
(valor)
A Teoria molecular 0.9
B Tabla periddica 0.8
C Funciones quimicas 0.9
D Balanceo de ecuaciones 0.9
E Estequiometria 1.0
F Estados de agregacion 0.9
G Soluciones 0.9
H Equilibrio quimico 0.8
1 Quimica del carbono 0.9
J Alcanos 0.8
K Alquenos 0.8
L Alquinos 0.8
M Isomeria 0.7
N Grupos aromaticos 0.8
(0] Grupos funcionales 1.0
P Carbohidratos 0.8
Q Lipidos 0.8
R Proteinas 0.8
S Hormonas 0.7

ISSN — 1405-732 5
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T Vitaminas 0.7
U Aplicacion mas comunes 0.7
\ Agentes contaminantes 0.7

Fuente: Programas establecidos para olimpiada de quimica

Temas de dominio, que contribuyen a los atributos del perfil ideal para participar en la
olimpiada de quimica, tipo B.

Tabla 2, nivel de caracteristicas para la categoria B.

Caracteristicas | Requerimientos/atributos | Logica difusa
(ID) (valor)

A Teoria molecular 0.9

B Tabla periddica 0.8

C Funciones quimicas 0.9

D Balanceo de ecuaciones 0.9

E Estequiometria 1.0

F Estados de agregacion 0.9

G Soluciones 0.9

H Equilibrio quimico 0.8

Fuente: generada por expertos de materia

Las dos tablas anteriores, se refieren propiamente al conocimiento que el candidato
debe tener para participar en cualquiera de las dos categorias. De estas dos categorias
se tomaran a los mejores candidatos para poder seleccionarlos en forma integral con
el perfil ideal, que estardn tomados en cuenta aspectos psicoldgicos conformando
también un perfil ideal:

Tabla 3, nivel de caracteristicas para la evaluacidon psicologica.

Caracteristicas | Requerimientos/atributos Légica difusa
(valor)

al Conocimiento en quimica 1.0
categoria A o B.

bl Disponibilidad 0.9

cl Liderazgo y pro-actividad 0.9

dl Innovacion 0.9

el Habilidad en relaciones 0.9
interpersonales

fl Responsabilidad 1.0

gl Saludable 0.8

hl Creativo 0.9

il Nivel de socializacion 0.8

jl Vida sana 0.8

k1 Capacidad de decision 0.9

11 Orientacion a resultados 1.0

ml Manejo de conflictos 1.0

nl Extrovertido 0.8
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ol Comunicacion 0.9
pl Resistencia al estrés 0.9
ql Credibilidad 0.9

Fuente: generada por expertos (psicologicos)

En la tabla 3, se considera la parte integral del individuo, es decir, que una vez que se
tiene a los candidatos potencialmente seleccionados conforme al conocimiento
estrictamente hablando de la quimica, el siguiente paso a seguir es hacer la evaluacion
psicoldgica con las caracteristicas que muestra la tabla 3 y de ahi se selecciona cada
individuo, seglin sea su categoria.

De acuerdo con la informacion de la tabla 1, el perfil ideal para esta categoria se
expresado por CA es igual a:
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Se considera las caracteristicas del perfil ideal CA, como el nivel optimo que se
requiere para la categoria A, como lo menciona Gonzalez S. F, Flores R. B, Gomez T.
A. y Diaz O. R (2005), este tipo de analisis es util para que sea usado por agentes
reclutamiento y seleccion de recursos humanos, cada dia es muy usada en el mercado
de transferencia y colocacion de profesionales en puestos de trabajo en las empresas.

Esta metodologia proporciona al usuario en las empresas mas certidumbre en la
decision tomando como marco de analisis criterios basados en el manejo de la
incertidumbre.

Se han tomado a los cinco candidatos que han participado e las olimpiadas de
quimica, entre los cuales se aproximan mas al perfil ideal CA.

Se trabajara con la estructura siguiente para cada candidato, previamente seleccionado
por aproximarse al perfil ideal:

a b C d \

J J

p- | [l Tl Tu | pa | I

Donde:

Pi = candidato (i=1,2,3...5)

(a, b,c,....v) = identificacion de caracteristicas o atributos del nivel.

i = nivel de asignacion al candidato (i) para las caracteristicas o atributos (j =
1,2,3..n).

De acuerdo al panel de expertos se tiene a cada uno de los candidatos (Pi), son
evaluados por exdmenes en el Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de
Hidalgo en cada uno de los temas antes mencionados y de ahi, se hace la valuacion
por los profesores, con ello se han tomado en consideracion a siete alumnos por cada

categoria que pudiera tener altas posibilidades para obtener resultados. A partir de
ISSN — 1405-732 7
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estas evaluaciones, se puede canalizar a los candidatos para capacitarlos en los temas
que estén deficientes y mejorar su puntuacion en el aspecto del conocimiento. Por
otro lado tenemos el aspecto de las caracteristicas psicométricas (capacidad para el
estrés, innovador creador, disponibilidad, liderazgo, orientacion a resultados, etc.)
donde se estan considerando aspecto propias de cada individuo, que por lo menos
para los profesores dedicados a la capacitacion en quimica, es complicado cubrir. Por
lo que los candidatos son canalizados al departamento de psicoldgico, con el fin de
cubrir sus posibles carencias.

El grupo de expertos psicologicos haran las funciones pertinentes para lograr que los
candidatos potencialicen su capacidad, de acuerdo con las caracteristicas del perfil
ideal para ofrecer un individuo con autocontrol personal.

3. APLICACION DE LA METODOLOGIA
Se presenta para la categoria “A”, los requerimientos necesarios para tener resultados

satisfactorios para las olimpiadas. Por lo que se conforma estas caracteristicas del
perfil ideal (integral):

Caract. | CATEGORIA " A" LOGICA
DIFUSA

a teoria molecular 0.9

b tabla periodica 0.8

c funciones 09

d reacciones quimicas 0.9

e balanceo de ecuaciones quimicas 1

f estequiometria 0.9

g estados de agregacion

h soluciones

—

equilibrio quimico

quimica del carbono

alcanos

alquenos

alquinos

isomeria

grupos aromaticos

grupos funcionales

carbohidratos

lipidos

proteinas

hormonas

vitaminas

1= o e
o |[co|loo [NO [N [INO[INO[Ieo || |[oco|[oco|[oo|[N\NO oo [\

aplicacion de la quimica organica

S
o]

productos quimicos contaminantes
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w disponibilidad 0.7
X liderazgo y pro-actividad 0.8
y resistencia al estrés 0.8
z innovacion 0.7
al habilidad en relaciones interpersonales 0.7
bl responsable 0.8
cl saludable 0.7
dl creativo 0.9
el socializacion 0.8
f1 nivel de cultura 0.8
gl vida sana 0.8
hl capacidad de decision 0.9
il orientacion a resultados 1
jl manejo de conflictos 1
k1 extrovertido 0.8
11 comunicacion 1

Las caracteristicas del perfil ideal para la categoria “A”.

Ahora se presenta el perfil ideal (integral) para la categoria “B”. Pero al igual que el
perfil ideal de la categoria “A” se toman en cuenta las caracteristicas psicométricas.

caracteristicas | CATEGORIA " B" LOGICA
DIFUSA

a teoria molecular 0.9
b tabla periodica 0.8
[¢ funciones 0.9
d reacciones quimicas 0.9
e balanceo de ecuaciones quimicas 1
f estequiometria 0.9
g estados de agregacion 0.9
h soluciones 0.8
i equilibrio quimico 0.9
j quimica del carbono 0.8
k disponibilidad 0.7
1 liderazgo y pro-actividad 0.8
m resistencia al estrés 0.8
n innovacion 0.7
0 habilidad en relaciones interpersonales 0.7
p responsable 0.8
q saludable 0.7
r creativo 0.9

ISSN — 1405-732 9
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] socializacion 0.8
t nivel de cultura 0.8
u vida sana 0.8
v capacidad de decision 0.9
w orientacion a resultados 1
X manejo de conflictos 1
y extrovertido 0.8
z comunicacion 1

Las caracteristicas del perfil ideal para la categoria “B”.

Los candidatos podran elegir en que categoria quiere participar dependiendo de las
caracteristicas del individuo. Se pretende hacer dos divisiones, una para categoria con
la finalidad de seleccionar aquellas personas mejor capacitadas en cada disciplina.
Ciertamente la disciplina mas complicada la categoria A por la cantidad de temas que
contiene, sin embargo, en cada categoria se estd evaluando por igual los aspectos
psicométricos y caracteristicas propias de cada persona. Con el proposito de tomar en
cuenta los potenciales integrales del individuo, y no irnos por una sola ruta, como lo
es el conocimiento y descuidar las cualidades que el individuo tiene como persona.
Sin lugar a dudas, es importante poder decir esta persona tiene amplio conocimiento
en quimica, pero si ademas tiene potencial en el autocontrol, en el manejo del estrés,
es comunicativo, esta orientado a resultados, es responsable, es creativo e innovador,
entonces estamos hablando de un individuo con amplio espectro de integridad.

Una vez creado el perfil ideal, para cada categoria el siguiente paso seria en colocar
los integrantes que participaran en dichas categoria. Para cada categoria no hay una
seleccion previa, sino mas bien cada integrante podra elegir la categoria en la que
tenga mayor posibilidad de éxito.

Los candidatos (Pn) para la categoria “A” son:

CARACT. | L. Pl | P2 P3 | P4 P5 | P6 P7
DIFUSA(CA)

a 09 07] 06| 09 05] 05 05| 06
b 08 07| 07] 09| o01] 06 06| 06
c 09 05| 06| 09| 05| 06 06| 09
d 09 05 06| 08| 02/ 06 06| 09
e 1] 05] 06| 08| 06] 06 06| 09
f 09 07| 06| 09| 05| 06 06| 09
g 09 08| 06| 08| 04/ 06 04| 05
h 08 08| 07] 08| 09/ 08 08| 09
i 09 06| 06| 08| 04/ 08 09| 07
i 08 05| 06| 08| 05| 08 09| 07
k 08 07| 06| 09| 06/ 08 09| 04
1 08 04| 06| 09| 08| 09 05| 07

—
S
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m 0.7 0.6 0.7 0.8 0.8 | 0.7 0.6 0.6
n 0.7 0.7 08| 0.8 0.8 0.5 0.5 0.6
1 0.8 | 0.8 0.7 0.8 05| 0.6 0.8 0.5
0 09| 0.7 0.7 0.8 0.7 0.5 0.7 0.8
p 09| 038 0.8 0.8 0.8 0.5 0.7 0.9
q 09| 0.8 0.7 0.8 0.8 0.8 0.7 0.9
r 09| 0.6 0.7 0.7 05| 0.8 0.7 0.5
s 0.8 | 0.6 06| 04 06| 09 0.7 0.5
t 0.8 | 0.6 06| 03 0.7 0.9 0.7 0.6
u 0.8 | 0.6 0.6 | 0.7 0.8 09 0.7 0.6
v 08| 0.6 0.6 | 0.8 05| 0.6 0.5 0.5
w 0.7 | 08 0.8 | 0.4 0.6 | 0.6 0.5 0.7
X 0.8 | 0.9 0.7 | 0.6 0.6 | 0.8 0.6 0.7
y 0.8 | 0.8 0.8 | 0.7 0.6 | 0.8 0.6 0.7
z 0.7 | 0.7 0.7 | 0.5 03| 0.9 0.9 0.7
al 0.7 0.7 06| 0.9 03| 0.9 0.9 0.8

(o
—_
(=]
(o]

0.8 09| 04 05| 038 0.6 0.8

cl 0.7 | 0.8 0.8 | 0.4 02| 0.5 0.8 0.8
dl 09 | 0.7 0.8 | 04 05| 05 0.8 0.7
el 0.8 | 0.8 0.8 | 0.5 05| 03 0.8 0.5
f1 0.8 | 0.9 0.8 | 0.6 0.8 | 0.5 0.8 0.5
gl 0.8 | 0.8 09| 04 09| 0.6 0.9 0.6
hl 09 | 0.7 09| 0.9 09| 04 0.8 0.4
il 1| 038 0.8 | 0.5 08| 0.8 0.5 0.2
il 1| 038 0.8 | 0.5 0.7 | 0.6 0.6 0.8
k1 0.8 1 0.8 | 0.5 0.8 | 0.5 0.6 0.6
11 1| 08 0.8 | 0.5 05| 0.9 0.5 0.6

Fuente: tabla generada
El analisis es para siete candidatos que se han seleccionado previamente por expertos
en las materias de quimica asi como el apoyo de los psicologos (con fondo gris) de la

institucion para mostrar sus caracteristicas individuales.

A continuacion se presentan a los candidatos (Qn) para categoria “B”:

caract. L.DIFUSA | Ql [ Q2 | Q3 | Q4|Q5 | Q6 | Q7
(CA)
a 09 07| 07| 08[08| 08| 08]0.8
b 08| 03| 05] 08(08| 08| 08]0.8
c 09| 02| 06| 08(08| 09| 08]0.7
d 09| 06| 09| 0708 07| 0.7]0.7
e 1106 09| 07(08| 05| 0.7(0.7
f 09| 051 09| 07[08| 06| 0.7]0.7

ISSN — 1405-732 11
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g 09 08| 08| 0.7|08]| 04| 0.7]0.8
h 08 05| 08| 06|09| 05| 0.6]0.8
1 09| 06| 08| 06|09| 09| 06105
j 08| 05| 07| 08|09| 09| 08]|0.6
k 07| 06| 07| 07(07| 07| 0.7 0.6
1 08| 08 07| 05(07| 08| 05|04
m 08| 03] 08| 06(05| 08| 0.6 0.8
n 07 05] 05| 07(05| 08| 0.7 0.8
0 07| 04] 09| 07(09| 06| 0.7 0.8
P 08| 08| 05| 07(09| 05| 0.7 0.8
q 071 09| 05| 06(09| 06| 0.6 | 0.7
r 09| 09| 06| 06(07| 06| 0.6 |09
s 08| 09| 06| 06|07 08| 06| 0.8
t 08| 05| 06| 06|08 08| 0.6 0.8
u 08| 07 07| 07(08| 08| 0.7 0.8
v 09| 07| 08| 07(08| 08| 0.7 0.8
w 1107 08| 07(07| 07| 0.7 0.7
X 1106] 07| 07(09| 07| 0.7]0.8
y 08| 08| 07| 07|07 07| 0.7]|0.9
z

|

07| 07| 0707 05| 0.7]0.8

De igual manera estos siete candidatos fueron seleccionados por expertos y por el
departamento psicométrico.

UBICACION DE CANDIDATO VS. PERFIL IDEAL PARA CATEGORIA “A”
Y “B”'

Categoria A Categoria B
P1 | P2|P3|P4|P5|P6|P7|Q1|Q2|Q3|Q4|Q5|Q6]|Q7
car
A
b >
c
d
e
f
g
h > >
i
j > > >
k > >

—_
S
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1 > >

m > | >

n > >
o > > >
p >

q > >

r

S > >

t >

u >

\4

w > | >

X >

y >
z > | >

al > > | > | >

b1 >

cl |> | > > | >

d1

el

f1 >

gl > > >

Estas dos tablas muestran aquellos candidatos donde su perfil es mayor al perfil ideal,
para cada una de las categorias.

4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los métodos aplicados de distancia para conocer a los candidatos que puedan estar
mas cerca del perfil ideal en la categoria “A”, constaran de caracteristicas especiales
como ya se habia comentado, asi que, para conocer el candidato adecuado por el
método de Hamming es el candidato mas adecuado es el dos.

Tabla de evaluacion de Hamming
CANDIDATO (Pi) | di
0.15897436
0.15384615
0.18974359

0.2025641

0.2
0.18974359

1
2
3
4] 0.26666667
5
6
7
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Para el caso decision, de acuerdo el método de distancia de Hamming, la relacion de
los candidatos es la siguiente:

P2<P1<(P3=P7)<P5<P4

La representacion grafica para este método es:
DISTANCIA-PERFIL IDEAL

HAMMING

03
0.25 A

02 / D
0.15 sS

0.1

0.05

1 2 3 4 5 6 7
CANDIDATOS

En la relacion anterior, se expresa como que P2 es mas preferido que P1 y este a su
vez es preferido que P3 o P7 los cuales se encuentran en condiciones semejantes,
mientras que P5 y P6 son los mas alejados del perfil ideal de referencia para la
seleccion de los candidatos a desempefiar un trabajo confiable.

Analizaremos el método de distancia de Euclides:

Tabla de evaluacion de Euclides

CANDIDATO E
1 0.0326357
2 0.05070853
3 0.06602224
4 0.0882483
5 0.06780796
6 0.06589904
7 0.06589904

La relacion de distancia respecto al perfil ideal haciendo uso del método de Euclides:

P2 <P1 < (P6=P7) < P5 <P3 <P4

La representacion grafica para este método es:

14
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EUCLIDES
DISTANCIA-PERFIL IDEAL
0.06

0.05 A

0.04 - -

0.03 ————

0.02

0.01

0 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7
CANDIDATOS CATEGORIA "A"

Ahora se analizara los resultados con el método de Minkowski, para la evaluacion de
la distancia A, se tomara como un valor intermedio entre 1 y 2. el motivo es que
cuando A es 1, para la ecuacion de Minkowski se convierte igual que la ecuacion de
Hamming y cuando toma el valor de 2, es la ecuacion de Euclides, por lo que se elige
el valor de 1.5, que es el promedio de 1 y 2. Sera aplicado el mismo criterio para las
dos categorias.

La ecuacion de Minkowski es la siguiente:

NAB)=1n[ Y w—u 1"
La relacion de distancia respecto al perfil ideal esta dada de la siguiente manera:

Tabla con método Minkowski:

CANDIDATO E
1 0.05433158
2 0.05070853
3 0.06602224
4 0.08882483
5 0.06780796
6 0.06589904
7 0.06600715

La relacion de distancia respecto del perfil ideal es:

P2<P1<P6<P7<P3<P5<P4

La representacion grafica de este método es:
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MINKOWSKI

0.1
DlSwglAﬂEBFll IDEAL
0.08
0.07 — :
0.06 ‘\*//

0.05
0.04
0.03
0.02
0.01

0

1 2 3 4 5 6 7
CANDIDATOS

Haciendo una comparacion de los métodos podemos llegar a la siguiente conclusion,
segun Hamming los candidatos ideales, seran P2 Y P1. Que concuerda, con el método
de Euclides y Minkowski , el siguiente candidato que podria tener posibilidades para
los dos métodos seria P7, para los métodos de Hamming y Euclides, sin embargo, el
método de Minkowski el candidato que tendria que ser es P7, podemos observar que
para el caso de Euclides y Minkowski se asemejan bastante el resultado de los
candidatos P6 y P7. De ahi en una ubicacion mas lejana estan los candidatos P3 y P5.
Aunque, la ubicacion que se la por el método Hamming es de la tercera posicion y los
otros métodos lo ubican en cuarta y quinta posicion, y finalmente los tres métodos
concuerdan en que los dos candidatos mejores son los P2 y P1. Y el candidato mas
alejado del perfil ideal es el candidato P4. Los integrantes que no concuerdan de
acuerdo con los métodos anteriores, por situarse de manera distinta en la escala de
valor, P6, P3 y hasta P5; son caracteristicas que en su momento Kaufmann A., Gil
Aluja J., Tercefio Gomez A., (1994), se tiene que la representacion de la distancia de
Hamming con respecto a la Euclidiana y Minkowski, pareciendo de el mismo
referencial dos distancias distintas pueden clasificar de manera diferentes a varios
subconjuntos difusos, Kaufmann A., Gil Aluja J. (1992), por lo que el ordenamiento
depende de la distancia elegida para el analisis. Sin embargo para nuestro caso, de
decision de ¢l o los candidatos potencialmente competitivos, se puede dar en los dos
primeros, donde coinciden los métodos, por lo que se concluye, que puede ser usado
cualquier criterio de calculo de distancia para hacer este tipo de aplicaciones en el
futuro para nuestros estudiantes en la institucion.

Ahora analizaremos, el comportamiento que presenta la categoria “B” del cual
tenemos las siguientes conclusiones:

El candidato que presenta el a cercamiento al perfil ideal es Q4, para cualquiera de los
tres métodos aplicados, tanto para el método de Hamming, Euclides y Minkowski . El
que sigue en ese orden es candidato Q7 para los dos métodos.

16
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Tabla con el método Hamming
CANDIDATO di

0.25
0.15384615
0.16538462
0.12307692
0.16153846
0.16538462
0.12692308

N ||| |wW N~

La relacion del perfil ideal con el método de Hamming para cada uno de los
candidatos es.

Q4<Q7<Q2<0Q5<(Q3=Q6)<0Q1

La representacion grafica de este método es:
DISTANCIA-PERFIL IDEAL

HAMMING

0.3

0.25 \
0.2

0.1

0.05

1 2 3 4 5 6 7
CANDIDATOS CATEGORIA "B"

Los resultados obtenidos por el método Euclides y Minkowski; de los cuales se puede
ver que coincide con el método de Hamming con los tres primeros candidatos
cercanos al perfil ideal y con el mas lejano al perfil ideal. Sin embargo para Hamming
hay un candidato que se ubica en mejor posicion con respecto a los otros dos
métodos, que seria el Q5 antes que los participantes Q3 y Q6.

Tabla con el método Euclides
CANDIDATO E

1 0.0594601
2] 0.03648782
3| 0.03865337
4] 0.02979218

5| 0.04550831
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Fuzzy Logic en la seleccion de estudiantes a participar en una olimpiada del conocimiento

6] 0.03865337
7] 0.03461538

La relacion obtenida por el método de Euclides para cada candidato es:

Q4<Q7<Q2<(Q3=0Q6)<Q5<Ql

La representacion grafica de este método es:

DISTANCIA-PERFIL IDEAL EUCLIDES

0.07
0.06
0.05 N
0.04 /\\
0.03 W
0.02
0.01

0

1 2 3 4 5 6 7
CANDIDATO CATEGORIA"B"

Ahora analizaremos los resultados con el método de Minkowski:

Tabla con el método de Minkowski

CANDIDATO E

1 0.09448705
2 0.05827421
3 0.06217814
4 0.04700953
5 0.0681257
6 0.06217814
7 0.5245259

La relacion respecto al perfil ideal es la siguiente:

Q4<Q7<Q2<(Q3=0Q6)<0Q5 <Q1
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DISTANCIA-PERFIL IDEAL ~ MINKOWSKI

0.1
0.09 *
0.08
0.07
0.06 . E—-
0.05 - —
0.04
0.03
0.02
0.01
0

1 2 3 4 5 6 7
CANDIDATO CATEGORIA "B"

Por lo que tenemos que concluir que el candidato a participar en la olimpiada en la
categoria “B”, es el Q4.

Se puede decir, que los tres métodos de distancia aplicados proporcionan el mismo
resultado, para el candidato que esta mas cerca al perfil ideal. Cabe recordar que
estamos hablando de una evaluacion integral, es decir, que se no solo se toman los
aspectos académicos de los candidatos, sino que se ha querido evaluar el aspecto
psicologico, ya que nos refuerza la decision para aquellas con potencial para poder
competir en cualquier situacion del ambiente. Lo que significa, que este tipo de
candidatos no pudieran tener consigo todos los conocimientos, pero el sentido comun,
la capacidad de analisis, control de estrés, la creatividad, innovacion,
comunicacion...etc; es una fortaleza que debe tomarse en cuenta para la seleccion de
los recursos humanos. Lo que es importante, ya que puede ser un punto de
referencia para poder lograr objetivos de los candidatos y que estos puedan
representar a su instituciéon como un candidato con potencial para obtener un buen
lugar en la olimpiada.
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HERRAMIENTAS PARA EVALUAR PROPOSICIONES DE INVERSION

Chagolla Farias M. A., Gonzalez Santoyo F.
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Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

RESUMEN

La evaluacion financiera para proyectos de inversion es una de las funciones mas
importantes en el area de las finanzas, la cual consiste en obtener la mejor alternativa
de los recursos financieros de que dispone un inversionista, una empresa o un pais.

El procedimiento logico de seleccion de propuestas de inversion, debe ser basado en
la medicion de los méritos financieros de cada propuesta de acuerdo a alguna base de
comparacion, tales como: Tasa Interna de Retorno (TIR), o Valor Actual Neto
(VAN), conocido también como de Valor Presente Neto (VPN).

Las diferentes propuestas de inversion deben ser evaluadas por separado, siendo
factible cualquier propuesta que tenga una TIR mayor que la TREMA (Tasa de
Rendimiento Minima Aceptable), o bien, que tengan un VAN mayor que cero;
cuando existen diversas alternativas de inversion debemos de elegir a la de mayor
TIR.

PALABRAS CLAVE:
Tasa Interna de Rendimiento, Valor Presente Neto, Tasa de Rendimiento Minimo
Aceptable, Costo de Capital, Periodo de Recuperacion de la Inversion.

ABSTRACT

The financial evaluation of investment projects is one of the most important
functions in the area of finance, which is to get the best choice of financial resources
available to an investor, a company or a country.

The logical procedure for selecting investment proposals should be based on
measurement of the financial merits of each proposal according to some basis for
comparison, such as Internal Rate of Return (IRR) and Net Present Value (NPV), also
known as Net Present Value (NPV).

The various investment proposals must be valued separately, being feasible any
proposal that has an IRR greater than the MARR (Minimum Acceptable Rate of
Return), or that have an NPV greater than zero, when there are several investment
alternatives we must choose the highest IRR.

KEYWORDS:
Internal Rate of Return, Net Present Value, Minimum Acceptable Rate of Return,
Cost of Capital, Pay-Back.
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INTRODUCCION
¢ Qué es la evaluacion financiera?

Segun Erossa Martin, V. E. (1991), la metodologia establecida para decidir sobre la
conveniencia o no de financiar un determinado proyecto se denomina evaluacion
financiera. Como su nombre lo indica pondera los principales elementos de un
proyecto y en funcion de su analisis se toma una decision respecto al financiamiento.

Para que un proyecto sea satisfactorio debera estar ampliamente justificado desde el
punto de vista social o empresarial, para lo que debe proveerse una rentabilidad
aceptable que justifique la asignacion de recursos o bien, que exista una justificacion
muy clara de los beneficios sociales esperados frente a los recursos invertidos en el
proyecto.

En la evaluacion de inversiones se supone que todos los costos y los beneficios,
pueden ser expresados en unidades monetarias la diferencia entre los recursos
utilizados y los beneficios obtenidos, representan un indicador basico para la decision.

Podemos decir que el objetivo principal en una empresa varia desde la creacion de
fuentes de trabajo (empresa social), sin importar la generacion de utilidades, hasta la
optimizacion de las mismas sobre la inversion.

Considerando este ultimo objetivo, como el de la mayoria de las empresas, el
problema es que, vamos a destinar recursos "hoy" y la recuperacion va a ocurrir
"mafiana" (plazo mas o menos largo), esto es, nos encontramos ante una decision en la
cual, lo que sucedera en el futuro juega un papel muy importante, consecuencia de lo
anterior, nos hace pensar que la parte mas dificil en toda evaluacion de proyectos es
que se trabaja con datos que ocurriran en el futuro.

Una buena evaluacién de un proyecto es la visualizacion de lo que va a ocurrir una
vez realizada la inversion, es decir, los beneficios que obtendra la empresa al realizar
la inversion; la posible cuantificacion de estos beneficios y su comparacion con la
inversion inicial.

Es importante mencionar que son muchos y variados los métodos utilizados para la

evaluacion de proyectos; sin embargo, cualquiera que este sea, debera tener tan
buenos resultados como buenos o reales sea la informacion que se utilizd como base.
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METODOS DE EVALUACION PARA PROYECTOS DE INVERSION

Para poder aplicar los métodos que nos permitiran seleccionar la alternativa de
inversion mas recomendable entre varias y ademas rechazar aquellas que no
satisfacen los objetivos de rendimiento esperados por la empresa, es necesario
primeramente, determinar la siguiente informacion:

1.-Inversion inicial requerida.

2,-Vida til probable del proyecto.

3.-Valor residual de las inversiones.

4.-Flujos de efectivo netos estimados para cada periodo.
5.-Rendimiento minimo aceptable para el inversionista (Trema).

Cabe aclarar que por si sola, la rentabilidad obtenida de una evaluacion no va a ser el
unico criterio de aceptacion o rechazo para un proyecto, sino que habra de considerar
las posibilidades que existen de mercado y cuestiones técnicas, entre otras.

Existen muchos y muy variados métodos de evaluacion de proyectos, pero
unicamente nos concretaremos a estudiar los que se consideran mas usuales; para lo
cual, los dividiremos en dos grandes grupos: 1.- Métodos de evaluacion simple, y 2.-
Meétodos de evaluacion complejos.

METODOS DE EVALUACION SIMPLE

Los métodos de evaluacion simple son aquellos que no consideran el valor del dinero
en el tiempo y normalmente utilizan informaciéon derivada de estados financieros
como el estado de posicion financiera y el estado de resultados.

TASA PROMEDIO DE RENTABILIDAD TPR

Este método de evaluacion se puede definir como la relacion existente entre el
promedio anual de utilidades netas y la inversién promedio de un proyecto. Para
ejemplificar, supongamos los siguientes datos:

Inversion total $ 2'000,000.00
Valor de residual 0.00
Inversion promedio $1°000.,000.00

Inversion.Inicial + Inversion.Final

Inversion__ promedio = 3
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Ano Utilidad neta

1 $ 200,000.00
2 150,000.00
3 300,000.00
4 350,000.00
5 500,000.00
. ) Y. utilidades
Utilidad neta promedio = ———k——
Numero de afios
e . 1,500,000.00
Utilidad neta promedio = —
TPR = Utilidad. r?eta promsj*dio
Inversi 6n promedio
TPR = -300,000.00
1,000,000.00
TPR = 0.30
TPR = 30%
Ventajas.-

e  Facil aplicacion, pues utiliza informacion contable.
e Elresultado se compara con la tasa exigida para ver su aceptacion o rechazo.

Desventajas.-
e No considera los ingresos netos que produce la inversion sino la utilidad
contable.
e No toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo; considera a los ingresos
por igual, esto es, resulta lo mismo que los ingresos mayores se generen al
principio o al final del proyecto.

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION RSI

Este método relaciona las utilidades netas de la empresa, en un ejercicio especifico,
con la inversion total del proyecto. Al igual que en el anterior método el resultado se
expresa en porcentajes.

Ejemplo: consideremos los datos anteriores:

Inversion total $2'000,000.00
Valor de residual 0.00
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Ano Utilidad neta
1 $ 200,000.00
2 150,000.00
3 300,000.00
4 350,000.00
5 500,000.00

. Utilidad neta del ejercicio
- Inversién total

200,000.00

RSlafiol =———=10%
2,000,000.00
- 150,000.00
RSlafiol = ———=7.5%
2,000,000.00
~ 300,000.00
RSlafiol =————=15%
2,000,000.00
~ 350,000.00
RSlafio 1l = ———— = 17.5%
2,000,000.00
~ 500,000.00
RSlafio 1l = ———=25%
2,000,000.00
Ventajas.-

e Facil aplicacion, pues utiliza informacion contable.
o Elresultado obtenido se compara con la tasa exigida para el tipo de empresa.

Desventajas.-
e No considera los flujos de efectivo netos que genera la inversion, sino la
utilidad contable.
e No toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, considerando en forma
distinta las utilidades que se generan en los primeros o en los tltimos afios.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PRI (Pay-Back).

Segin Gitman L. (2007), es el tiempo requerido para que una empresa recupere su
inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo.

Este método se utiliza para conocer el tiempo en que se recuperara la inversion.
Podemos definirlo como el tiempo necesario para que los beneficios netos del
proyecto amorticen el capital invertido.
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Ejemplo: Consideremos la siguiente informacion:

Flujo neto de efectivo | Flujo de efectivo
Periodo Acumulado

0 $ -2'000,000.00 $-2'000,000.00
1 + 500,000.00 - 1'500,000.00
2 + 800,000.00 - 700,000.00
3 + 600,000.00 - 100,000.00
4 + 600,000.00 + 500,000.00
5 + 500,000.00| + 1°000.000.00

FA
PRI=N—1+(F)

En donde:

N = Afio en que el flujo acumulado cambia de signo.
FA= Flujo de efectivo Acumulado en el afio previo a "N"
F = Flyjo neto de efectivo en el afio "N"

100,000.00)

PRI=4—1+ (600,000.00

PRI = 3.166 ANOS

Ventajas.-
e Elresultado obtenido es de facil interpretacion.
e Indica un criterio adicional para seleccionar entre varias alternativas que
presentan iguales perspectivas de rentabilidad y riesgo.
e Es de gran utilidad cuando el factor mas importante de un proyecto es el
tiempo de recuperacion.

¢ Desventajas.-

e No considera el valor del dinero en el tiempo.

e Cuando el tiempo de recuperacion deseado es corto, se rechazan proyectos
que podrian considerarse aceptables en otras condiciones.

e No considera la magnitud de los flujos de efectivo que ocurren después de la
amortizacion.
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METODOS DE EVALUACION COMPLEJOS

Los métodos de evaluacion complejos son todos aquellos que si consideran el valor
del dinero a través del tiempo y se basan normalmente en informacion derivada de
flujos de efectivo.

Frecuentemente los proyectos de inversion suponen ingresos y gastos que tienen lugar
en diferentes periodos de tiempo, cuando esto sucede, es conveniente analizar esos
ingresos y gastos dentro de cada periodo y posteriormente compararlos sobre una
misma base de tiempo. Esto significa que tendremos que descontar a un factor "x"
esas cantidades para determinar un valor neto en el momento de tomar la decision,
esto es, en el afio cero.

De esta forma podemos evaluar sobre una misma base, los ingresos y gastos que
ocurran en periodos diferentes.

Expliquemos un poco el significado que tiene el valor del dinero en el tiempo, para
una mejor comprension de los métodos de evaluacion complejos.

Puesto que el dinero puede ganar un cierto interés al ser invertido por un periodo
determinado de tiempo, podemos decir que un peso recibido dentro de un afio valdra
menos que un peso recibido en este momento. Esto se debe precisamente a que el
peso recibido actualmente si se invierte podra acumular el interés que genere dicha
inversion.

Ejemplo: Si en este momento contaramos con una cantidad de $1,000.00
decidiéramos invertirla en un banco que nos pagara el 10.0% de interés anual,
capitalizable anualmente; al final de 5 afios contariamos con los $ 1,000.00 que
invertimos mas el interés que genero nuestra inversion $610.51; es decir, tendriamos
$1,610.51

Tasa Factor de Monto al
Periodo | Suma | ge interés | interés compuesto | final del afio
invertida
1 1,000.00 10% 1.10 $1,100.00
2 1,100.00 10% 1.10 1,210.00
3 1,210.00 10% 1.10 1,331.00
4 1,331.00 10% 1.10 1,464.10
5 1,464.10 10% 1.10 1,610.51
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Lo anterior indica que un capital presente (P) aplicado por un tiempo (n) a una tasa de
interés (i) se convertira en un capital futuro (F) al término de ese periodo.

F=P(1+10)"

En donde:

F = Capital Futuro

P = Capital Presente

n = Numero de periodos de interés
i = Tasa d interés por periodo

F = 1,000.00(1 + 0.10)°
F =1,000.00(1.61051)

F=1,610.51

En resumen, podemos decir que la tasa interna de rendimiento para esta inversion fue
del 10%. Considerando en el mismo ejemplo que el indice de inflacion para los 5 afios
fue también del 10%, establecemos entonces que los $1,610.51 recibidos dentro de 5
afios son equivalentes a los $ 1,000.00 iniciales, pues el efecto inflacionario merma el
poder adquisitivo de la moneda, por lo que con los $1,610.51 recibidos dentro de 5
afios se podran adquirir la misma cantidad de bienes que con los $1,000.00 actuales.

Hemos visto que a través del factor de interés compuesto podemos conocer el valor
futuro de una cantidad "x"; de igual forma podemos establecer, que "el valor
presente” de una cantidad futura se determina mediante el inverso de la ecuacion de
interés compuesto, esto es:

P F
{EDE
En donde:

P = Capital Presente

F = Capital Futuro

n = Nuamero de periodos de interés
i =Tasa d interés por periodo
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Considerando los mismos datos del ejemplo anterior, tenemos que:

Periodo | Suma esperada Factor Valor al principio
a fin del periodo | T3ade | yajor presente del periodo
Interés
5 1,610.51 10% 0.9090 1,464.10
4 1,464.10 10% 0.9090 1,331.00
3 1,331.00 10% 0.9090 1,210.00
2 1,210.00 10% 0.9090 1,100.00
1 1,100.00 10% 0.9090 1,000.00

Asi tenemos que el valor de "F" a lo largo de los 5 afios considerados, al descontar a

una tasa de 10% anual es cada vez menor, es decir su valor "P" se reduce a medida

que se aleja en la escala del tiempo. La mecanica de los procedimientos anteriores

podemos presentarla de la siguiente manera:

Una vez aclarados los conceptos anteriores iniciaremos el estudio de los métodos que
nos interesan, los cuales estan contemplados en la segunda clasificacion.
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION A VALOR PRESENTE
PRIVP

Este método de evaluacion es analogo al denominado periodo de recuperacion de la
inversion (PRI), solamente que este se calcula considerando el valor del dinero en el
tiempo, esto es, a partir del flujo de efectivo descontado.

PRIVP =N -1+ (FAD>
B FD

En donde:
N = Ao en que cambia de signo el flujo acumulado descontado.

FAD = Flujo de efectivo Acumulado Descontado en el afio previo a "N".
FD = Flujo de efectivo Descontado en el afio "N"

Para ejemplificar consideremos los mismos datos del ejemplo visto para obtener el
PRI, con una tasa de descuento del 12%:

Flujo neto Factor de | Flujo de efectivo | Flujo de efectivo

Periodo de efectivo descuento Descontado Acumulado
12% Descontado

0 $-2'000,000.00 1.0000 $2',000.000.00 $-2'000,000.00

1 + 500,000.00 0.8928 447,400.00 -1'552,600.00

2 + 800,000.00 0.7971 637,680.00 -914,920.00

3 + 600,000.00 0.7117 427,020.00 - 487,900.00

4 + 600,000.00 0.6355 381,300.00 - 106,600.00

5 + 500,000.00 0.5674 283,700.00 177,100.00.

106,600.00)

PRIVP =5 -1+ <283,700.00

PRIVP = 5 — 1 + (0.37574903)

PRIVP = 4.37 anos

Este método, podriamos decir que tiene las mismas ventajas y desventajas que el PRI,
solo que este si considera el valor de dinero en el tiempo.
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VALOR PRESENTE NETO VPN, O VALOR ACTUAL NETO VAN

El método del valor presente neto para Coss Bl Ratl (2009), es uno de los criterios
mas ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en
determinar la equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que
genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando
dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable
que el proyecto sea aceptado.

Para Gitman L. (2007), el VPN se considera una técnica del presupuesto de capital
compleja; se calcula restando la inversion inicial de un proyecto del valor presente de
sus entradas de efectivo descontadas a una tasa equivalente al costo de capital de la
empresa.

De acuerdo con Baca Urbina G. (2006), el VPN es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Este método consiste en calcular el valor actual neto, a una tasa de interés dada
(Trema), de todas las entradas de la inversion y de todas las salidas requeridas por la
misma inversion. La diferencia entre el valor presente de las entradas de efectivo y el
valor presente de las salidas de efectivo, se conoce como el valor actual neto, o
valor presente neto de la proposicion de la inversion. Esta cantidad puede ser
positiva o negativa o igual a cero.

Un valor presente neto positivo, significa que el proyecto de inversion tendra una tasa
de rendimiento mayor que la tasa de descuento escogida (trema); si el valor presente
neto es negativo, significa que se obtendra una tasa de rendimiento menor que la tasa
de descuento escogida; si el valor presente neto es cero, indica que la tasa de
rendimiento del proyecto y la tasa de descuento escogida son iguales.

Es evidente que la seleccion de una tasa de interés adecuada (Costo de capital mas un
margen de seguridad, o bien la tasa interna de rendimiento de la empresa mas un
margen de seguridad), es de gran importancia para el método de valor presente
neto. En general la tasa de interés escogida debe ser la minima tasa de descuento que
la empresa considere aceptable para una inversion, dado el grado de riesgo que
implica, en el limite esta tasa minima (Trema) debe ser el costo de la estructura
financiera de la empresa.

Lo podemos definir como la diferencia entre los ingresos netos descontados a una tasa
nyn

x" equivalente al rendimiento minimo aceptable y el valor actualizado de las
inversiones.
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VAN = VPFND — VPI

En donde:
VPFND = Valor Presente de los Flujos Netos Descontados
VPI = Valor Presente de la Inversion.

El proyecto sera aceptado siempre y cuando VAN sea mayor o igual a cero.
Ejemplo: supongamos los datos siguientes:

Inversion neta $ 2'000,000.00
Flujo neto de efectivo anual 1'000,000,00
Vida util del proyecto 5 afios
Tasa esperada 30.0%

‘ I [

Calculo del VAN:
Periodo Flujo Factor Flujo
neto 30% descontado

0 $-27000,000.00 | 1.000 | $ -2'000,000.00

1 1000,000.00 | 0.769 769,000.00

2 1000,000.00 | 0.592 592,000.00

3 1000,000.00 | 0.455 455,000.00

4 1000,000.00 | 0.350 350,000.00

5 1000,000.00 | 0.269 269,000.00

$ +435,000.00

VAN =435,000

Cuando se emplea una tasa de descuento adecuada, podemos decir que el VAN es un
criterio muy confiable en relacion a la rentabilidad de varias propuestas o proyectos
de inversion.
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Ventajas.-
e Considera el valor del dinero en el tiempo.
e Indica si la rentabilidad real de la inversion si supera o no la rentabilidad
exigible (V.A.N. mayor o igual a cero).
e Supone la comparacién del flujo positivo y negativo sobre una misma base
de tiempo.

Desventajas:

e Es necesario conocer la tasa de descuento para proceder a evaluar los
proyectos por lo que cualquier error en la determinacion de esta, repercute en
la evaluacion de los proyectos.

e Un aumento o disminuciéon en la tasa de descuento puede cambiar la
jerarquizacion de los proyectos.

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO TIR

La evaluacion de una proposicion de inversion o de préstamo, mediante este método,
requiere que se calcule la tasa efectiva de interés o tasa de rendimiento, que hara
igual el valor presente de las entradas con el valor presente de las salidas
esperadas.

Para Coss Bu (2009), la TIR es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Esta
definida como la tasa de interés que reduce a cero el valor presente, valor futuro, o el

valor anual equivalente de una serie de ingresos.

Para Gitman L. (2007), la TIR es la tasa de rendimiento anual compuesta que la
empresa ganara si invierte en el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas.

Segun Brealey & Myers (1990), la TIR es el tipo de descuento al cual ¢l VAN de un
proyecto, seria igual a 0.

ISSN — 1405-732 33



Herramientas para evaluar proposiciones de inversion

LCudl es la tasa de rendimiento?

La tasa de rendimiento es la tasa de utilidad sobre la inversion, que se lograria si la
proposicion de inversion fuese aceptada por el administrador financiero y los
beneficios se realizasen exactamente de acuerdo a las cantidades previstas y en el
momento esperado.

Una vez que la tasa de rendimiento sobre una inversion ha sido calculada, la inversion
se evalua ya sea comparando su tasa con la de oportunidades alternas de inversion o
con algun patrén estdndar de tasa minima requerida, (Tasas de interés vigentes en el
mercado, costo de capital, etc.). La gerencia debe preferir la situacion de inversion
que prometa la mayor tasa de utilidad; existiendo una situacion de préstamo se debera
elegir la tasa efectiva mas baja.

La tasa minima requerida en los proyectos de inversion se denomina trema (Tasa de
rendimiento minima aceptable)

Si se determina el costo de capital, se puede estar en posicion de conocer si es
conveniente o no la proposicion de inversion, al compararlo con el rendimiento de la
misma desde un punto de vista monetario.

Una ventaja de este método (de rendimiento), es que no depende inicialmente del
costo de capital, en tanto que el método del valor presente neto descansa por entero en
una estimacion del costo de capital. Si esta cifra es incorrecta, la clasificacion de
propuestas en conflicto probablemente se vea afectada, de manera que se podria elegir
el proyecto menos provechoso al usar el método del valor presente neto.

Para evaluar proyectos en conflicto utilizando el método de rendimiento, se debe
seleccionar normalmente los que ofrezcan mayores porcentajes de retorno; la
clasificacion no se ve afectada por el costo de capital.
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Adecuadamente usado este método de rendimiento parece ofrecer la mejor
oportunidad para una correcta y significativa evaluacion de inversiones alternas.

La tasa interna de rendimiento se puede definir como la tasa de interés mediante la
cual debemos descontar los flujos netos de efectivo generados durante la vida util del
proyecto para que estos se igualen a la inversion, es decir, la T.I.R. sera aquella tasa
de descuento que iguale el valor presente de los ingresos con el valor presente de
los egresos.

_—t =+ ... .. .. —+ n
1+ A+0)? 1+"

TIR:INV—[ FE, FE, FE }:

En donde:

INV = Inversion en el aflo o

FE, = Flujo de efectivo en el afio 1
FE, = Flujo de efectivo en el afio 2
FE, = Flujo de efectivo en el afio "n"
i =Tasa de descuento

Para poder determinar la TIR nos auxiliaremos de las tablas denominadas de valor
presente de una anualidad, las cuales se encuentran en cualquier libro de matematicas
financieras.

Flujos iguales

Ejemplo: Tenemos un proyecto con una inversion de $1'000,000.00 y cuyos flujos de
efectivo netos ascienden a $300,000.00 durante 5 afios, ¢Cual es la TIR del
proyecto?

Paso 1: Determinar el PRI (Periodo de recuperacion de la inversion).

PRI — Inversion
" Anualidad
PRI = 1,000,000.00
"~ 300,000.00
PRI = 3.333
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Paso 2: Considerando que el proyecto maneja un tiempo de 5 afios y un resultado de
3.3333 obtenido segin se observa en el punto anterior; buscamos en las tablas de
valor presente de una anualidad, la tasa de descuento correspondiente al periodo 5, asi
tenemos que existe una aproximacion al 16% (TIR).

Paso 3: Determinamos la tasa exacta por medio de la ecuacion siguiente:

TIR = id,, +d ex. idin
=G T N exidy, + fl.id,,

En donde:

id;, = Tasa de descuento aproximada inferior expresada en enteros.

d = Diferencia porcentual entre tasas de descuento.

ex.id;, = Excedente de ingresos netos a la tasa de descuento aproximada inferior, con
respecto a la inversion.

fl.idy, = Faltante de ingresos netos a la tasa de descuento aproximada superior, con
respecto a la inversion.

Una vez localizada la tasa interna de rentabilidad entre dos tasas (Para nuestro caso
entre 15% y 16%), procedemos a determinar los ingresos netos a valor presente,
aplicando las tasas de descuento aproximadas, entre las cuales se encuentra la tasa
interna de rentabilidad exacta, (15% y 16%).

Al15%:

1,000,000 | 200:000 300,000 300,000 [300,000] 300,000}

+ + + +

1+0.15)"  (1+40.157  (1+0.15) ((1+0.15)' ) (1+0.15)°
1,000,000 —[260.,869.56 + 226,843.10+197,254.86 +171,525.97 +149,153.02] = ?
1,000,000 —1,005,646.51 = —5,646.51 Excedente

Al116%:

1,000,000 —

300,000 . 300,000 300,000 ( 300,000 ) 300,000
1 + 2 + 3 + 4 + 5
(1+0.16)'  (1+0.16)* (1+0.16) | (1+0.16)° ) (1+0.16)

1,000,000 — [258,620.68 +222,948.87+192,197.30+165,687.32 + 142,833.90] =?
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1,000,000 —982,288.07 =17,711.93 Faltante

Sustituyendo en la ecuacion, tenemos que:

TIR = id;, + d ex. idin
=G T N exidy, + fl.idy,

5,646.51 )

TIR=15+1 (5,646.51 ¥17,711.93

TIR = 15 + 1(0.24173318)

TIR = 15.24%

Flujos desiguales

En caso de que los flujos de efectivo netos sean desiguales se procede a determinar las
tasas aproximadas mediante "prueba y error", consideremos un proyecto que requiere
una inversion de $ 15'000,000.00, el costo de capital promedio ponderado se estima
del 25%, y los flujos netos de efectivo durante los proximos 5 afios:

Afio Flujos de efectivo

1 8,000,000.00
2 6,000,000.00
3 7,000,000.00
4 5,000,000.00
5 9,300,000.00
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Paso 1 traer por el método de prueba y error a valor actual todos los ingresos a
diferentes tasas de descuento, hasta encontrar las dos sumatorias una que exceda y

otra que esté por debajo de la Inversion, y que la diferencia entre las tasas de
descuento sea de 1.

Ano | Factor Flujo Flujo Ano | Factor Flujo Flujo
30% descontado 36% descontado
1 0.769 8,000.000.00 | 6,152,152,00 | 1 0.735 8,000,000.00 5,880,000.00
2 0.592 6,000,000.00 | 3,552,000.00 | 2 0.540 6,000,000.00 3,240,000.00
3 0.455 7,000,000.00 | 3,185,000.00 | 3 0.397 7,000,000.00 2,779,000.00
4 0.350 5,000,000.00 | 1,750,000.00 | 4 0.292 5,000,000.00 1,460,000.00
5 0.269 9,300,000.00 | 2.,501,700.00 | 5 0.214 9,300,000.00 1.990.200.00
17,140700.00 15,349,200.00
Afo | Factor Flujo Flujo Afo | Factor Flujo Flujo
37% descontado 38% descontado
1 0.729 8,000.000.00 5,832,000.00 | 1 0.724 8,000,000.00 5,792,000.00
2 0.532 6,000,000.00 3,192,000.00 | 2 0.525 6,000,000.00 3,150,000.00
3 0.388 7,000,000.00 2,716,000.00 | 3 0.380 7,000,000.00 2,660,000.00
4 0.283 5,000,000.00 1,415,000.00 | 4 0.275 5,000,000.00 1,375,000.00
5 0.207 9,300,000.00 1,925.100.00 | 5 0.199 9,300,000.00 1,850,700.00
15,080,100.00 14,827,700.00
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Observe que la tasa que iguala los flujos de efectivo descontados a valor actual neto
con la inversion inicial de $15, 000,000.00 se encuentra entre la tasa del 37% y del
38%.

Segundo paso: Por medio de la Interpolacion, logramos determinar la tasa real

Al37%:

8,000,000 6,000,000 7,000,000 5,000,000 9,300,000
1 2 + 3 + 4 + 5
(1+037)"  (1+0.37)* (1+0.37) (1+0.37)" (1+0.37)

15,000,000 — |:
15,000,000 — [5,839,4 16.05+3,196,760.61+2,722,302.22 +1,419,344.22 + 1,926,992.89] =?

15,000,000 —15,104,815.99 =104,815.99 Excedente

Al 38%:

8,000,000 6,000,000 7,000,000 5,000,000 9,300,000
1 + 2 + 3 + 4 + 5
(1+0.38)"  (1+0.38)> (1+0.38)" (1+0.38)" (1+0.38)

15,000,000 — {
15,000,000 - [5,797,101 44 +3,150,598.61+2,663,549.55+1,378,648.83 + 1,858,178.86] =?

15,000,000 —14,848,077.29 =151,922.71 Faltante

Sustituyendo en la ecuacidn, tenemos que:

TIR = id, + d [ — %1
— G TN ex idy, + fl.id,

104,815.99 )

TIR =37 +1 (104,815.99 ¥ 151,922.71

TIR = 37 + 1(0.408259409)

TIR = 37.40%
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En virtud de que la TIR es del 37.40% y el costo de capital del 25%, seria favorable y

sobre todo rentable dadas las condiciones, invertir en este proyecto.

Ahora resolveremos el mismo problema utilizando la hoja de Excel.

TIR= 37.4045886%
Flujos de efectivo (factor) Flujos de efectivo
descontados

-$ 15,000,000.00 1.00000|-S$ 15,000,000.00
S 8,000,000.00 0.72778| S 5,822,221.86

S 6,000,000.00 0.52966| $ 3,177,962.57

S 7,000,000.00 0.38548| $ 2,698,325.46

S 5,000,000.00 0.28054| $ 1,402,700.85

S 9,300,000.00 0.20417( $ 1,898,789.27

SUMA S 0.01

Como hemos podido observar, la tasa de descuento se ha encontrado cuando la suma
de los valores actuales de la tasa menor arroje un residuo positivo y la suma de los
valores actuales de la recuperacion de la tasa alta arroje un valor negativo.

La tasa interna de rendimiento TIR, mide la factibilidad financiera de un proyecto
determinado al considerar la inversion y los beneficios que obtienen quienes aportan
el capital.

Ventajas:
e Indica la rentabilidad exacta del proyecto.
e No requiere de la determinacion de una tasa en especial.

CONCLUSIONES

La decision de inversidon mas simple es aquella en la cual la pregunta es, si se debe
aceptar o rechazar una proposicion de inversion y se tipifica por decisiones tales
como: ;se debe o no comprar un equipo?, /se debe o no entrar en una nueva zona de
ventas?, ;se debe o no pedir financiamiento con “x” tasa de interés? o bien, ;jse debe
0 NO comprar una empresa en operacion?

Bajo el método de evaluacién por rendimiento la regla de decision es aceptar la
proposiciéon de inversion, si la tasa de rendimiento obtenido de ese proyecto es
superior al costo de capital de la estructura financiera de la empresa, de otra forma se
rechaza.
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Bajo el método de evaluacion del valor presente neto, la regla de decision es aceptar
la proposicion de inversion, si el valor presente neto es positivo, o también cuando el
valor presente neto es cero, considerando el margen de seguridad o tomando en
consideracion algun patrén estandar de tasa minima requerida y de rechazarlo cuando
el valor presente neto es negativo.
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El control de calidad en el secado de productos forestales

EL CONTROL DE CALIDAD EN EL SECADO DE PRODUCTOS
FORESTALES

Rivera Barrera M.A., Gonzalez Santoyo F, Flores Romero B.
marcorivera@yahoo.com.mx, fsantoyo, betyf@umich.mx

RESUMEN

En este trabajo se presenta una nueva metodologia para disefiar secuelas de secado
optimas para madera aserrada de pino (pinus spp) y encino (Quercus spp) en sus
diferentes medidas comerciales, se toma como base la calibracion del proceso
haciendo analisis de costo beneficio hasta llegar al dptimo (minimos costos, defectos
y tiempo de proceso). Esto permite en este proceso controlar el proceso de forma
optima bajo el enfoque de la Calidad Total.

PALABRAS CLAVE: Aserrio, secado, costo minimo, utilidad, secuela, calidad.
INTRODUCCION

Dada la franca apertura comercial de nuestro pais con Estados Unidos de
Norteamérica y Canada y con el resto de los paises que cuentan con un desarrollo
importante en el ramo de la industria maderera, es que se hace necesario contar con
procesos que permitan obtener productos en el menor tiempo posible, bajo los
estandares demandados en el mercado y al menor costo posible. El proceso del secado
de la madera en estufas es un punto medular en la comercializacion y utilizacion de la
misma en los diferentes procesos que utilizan ésta como materia prima, dandole un
valor agregado muy importante y sobre todo permite obtener productos competitivos
en los mercados mundiales.

Actualmente en México la estrategia de secado para una especie de madera de interés
comercial consiste en realizar dos pruebas piloto de secados de madera, y luego en
base a los resultados obtenidos estructurar una tercer prueba ajustada que por lo
general se queda como definitiva, sin saber de manera precisa si es la que mas
conviene en cuanto a costo de operacion, al menor nimero de defectos por unidad y al
menor tiempo de secado posible.

El objetivo del presente trabajo es realizar el disefio de estrategias de secado de
madera aserrada que aseguren el mejor balance entre el aspecto técnico y economico,
el menor tiempo de secado y el menor numero de defectos en por unidad de madera
seca, lo que garantizara una calidad de producto que sea competitivo en los mercados
de orden mundial.

Las hipoétesis nula y alterna establecidas para el trabajo son. H,: Con el manejo de
herramientas de control de calidad estadistico el secado de la madera se mejora en
tiempo, costo y en la reduccion del nimero de defectos. H;: No existe mejora en el
proceso de secado de la madera con la incorporacion de herramientas de control de
calidad estadistico. El trabajo estd desarrollado en n apartados: Resumen;
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Introduccidn; El proceso de secado de la madera; Disefio y control de calidad en el
secado de madera; Resultados; Conclusiones y Recomendaciones; Bibliografia.

EL PROCESO DEL SECADO DE LA MADERA

El principal objetivo del secado de la madera, consiste en una operacion unitaria,
dedicada a la deshidratacion del producto, que consiste en quitar el exceso de
humedad hasta dejarlo al nivel de la humedad relativa del ambiente, lo que le
permitira hacer un mejor maquinado para la fabricacion de productos finales.

El agua en la madera se presenta en dos formas: agua libre y el agua de saturacion. La
primera se localiza en pequefias cavidades tubulares de la célula, en cambio el agua de
saturacion se halla dentro de las paredes de la célula misma.

Estructura de la madera.

La madera como material organico, presenta una estructura anatomica la cual es muy
importante conocer, debido a que solo de esta manera se podra entender y conocer el
proceso de secado las principales caracteristicas que tiene un arbol son:

e Corteza externa. Esta estructura actua como protector y aislante del tronco
contra dafos y evaporacion del agua, es una estructura con apariencia de
corcho, constituida de células muertas.

e Corteza interna. Sirve como tejido conductor y distribuidor de las sustancias
nutritivas a las células de crecimiento.

e Cambium. Es una zona generatriz de células, es bastante delgado,
generalmente blanquecino y de una consistencia mucilaginosa, hacia adentro
del tallo genera tejido, generalmente duro y resistente, al cual se le llama
lefio o xilema, y hacia fuera del tallo, genera células que forman la corteza
interna, también conocida como floema o liber.

e Albura. se le conoce como madera viva, es la zona que se encuentra cerca de
la corteza, por lo general es de colores claros y estd constituida en su
mayoria por células vivas del xilema. Su espesor es variable segun las
especies.

e  Duramen. Es la zona de madera que se halla entre la albura y la médula. Por
lo general es de un color mas oscuro que la albura, aunque hay algunas
especies en las cuales no es posible distinguir estas zonas. Estd compuesto de
células muertas y su funcidon es completamente mecanica. La coloracion mas
fuerte en el duramen se debe a la presencia de aceites, gomas, resinas, y otras
sustancias menos importantes como deshechos de células vivas.

e Anillos anuales. Es bien sabido que en las especies de clima templado, como
las coniferas, la intensidad de crecimiento del arbol no es continua durante
todo el aflo, sino que tiene un periodo latente o de reposo, y uno de
crecimiento, diferenciandose el crecimiento diamétrico de un afio con otro.
Cada anillo esta formado por dos partes de tejido, uno mas ancho conocido
como madera de primavera por ser en ésta época donde presenta un
crecimiento mayor y otro mas angosto pero mas denso, constituido por

ISSN — 1405-732 43



El control de calidad en el secado de productos forestales

madera de verano.

Rayos. Los rayos o radios medulares son fajas de células de origen cambial,
cortas de pared delgada, algunas veces se extienden desde la corteza hasta la
parte central del arbol y cuya funcidon principal es la de transportar y
almacenar material alimenticio.

M¢édula. o corazon se encuentra en el centro del arbol, es un tejido muerto,
sin ninguna funcién especifica mas que la de sostén.

La estructura de la madera graficamente se muestra en la Figura # 1

Figura# 1. Partes anatomicas de un arbol.

Fuente: Luis Garcia Esteban. (2003).

Aspectos que se consideran en el proceso de secado de la madera.
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Entre los elementos mas relevantes se tienen los siguientes:

La especie de madera a secar. Existen dos grandes grupos de clasificacion
de la madera, dependiendo de la especie se clasifican en coniferas y lati
foliadas. Las primeras se caracterizan por crecer en climas de que van de
templados a frios extremos, su madera generalmente es menos dura y su
crecimiento es mas uniforme, lo que para fines de secado presentan mejores
caracteristicas. El segundo grupo de clasificaciéon es conocido como lati
foliadas, generalmente crecen en climas tropicales, por lo general la
formacion de tejidos de crecimiento la hacen menos uniforme y en algunos
casos se presentan muchas dificultades para su secado.

El espesor y longitud de las piezas a secar. Este es un factor muy
importante a considerar sobre todo en funcién del tiempo, ya que a medida
que aumenta el espesor de las piezas, el tiempo de duracion del secado crece
de manera exponencial.

La humedad inicial y final. La madera recién cortada pueden alcanzar
porcentajes de humedad mas altos del 100%, por lo que a mayor humedad
inicial, mayor serd el tiempo consumido para alcanzar la humedad final
deseada.
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o El tipo de secado. De manera genérica, industrialmente hablando existen
dos tipos de secado, el secado al aire y el secado en estufas

e La humedad relativa. Este es un factor muy importante a considerar sobre
todo cuando el secado se hace al aire, ya que depende mucho de la humedad
relativa del sitio geografico donde se encuentre la madera; es decir, existen
lugares donde prevalecen ambientes demasiado himedos o demasiado secos,
factor que incide directamente en el contenido de humedad que pueda
alcanzar la madera en éstos luego de alcanzar un equilibrio con el ambiente.

EL SECADO DE LA MADERA.

La humedad en la madera

La cantidad de agua que contiene la madera de un arbol recién cortado, depende
principalmente de la especie, y en segundo lugar del sitio donde se ha desarrollado el
mismo. Algunas especies contienen comparativamente grandes cantidades de agua a
pesar de haberse desarrollado en condiciones mas secas que las normales. Existen
casos en los que por ejemplo, la madera de albura de algunos pinos llega a tener hasta
un 220 % de humedad, mientras que el encino alcanza s6lo un 95% en la misma
zona, estas variaciones son muy importantes para disefiar un plan de secado. Lo
anterior tiene una relacion directamente proporcional, de acuerdo con su estructura
anatomica.

Otro factor importante es el conocimiento de que la distribucion del agua en el arbol
no es uniforme, ya que mientras que la madera suave o albura contiene mas humedad,
la madera dura o duramen es mas seca; de la misma manera, la humedad también es
mayor en las partes mas bajas del arbol que en las mas altas.

El factor mas importante a considerar es la distribucion de la humedad al interior de la
estructura de la madera, ya que como se mencioné antes, existen dos tipos de agua, el
agua libre y el agua de saturacion, los cuales son dos elementos clave que se tienen
que considerar sobre todo cuando el proceso de secado ha iniciado y el contenido de
humedad en la madera alcanza el punto de saturacion de la fibra (alrededor del 30%
de humedad), que es donde la madera comienza a liberar una serie de tensiones y
puede presentar una serie de defectos que de no controlarse debidamente, impactarian
no solo en el deterioro y pérdida de la calidad de la misma, sino en pérdidas
economicas, las cuales son las que en la industria son de mayor interés.

El movimiento de la humedad en la madera durante el secado.
Cuando la madera se comienza a secar, la mayor parte del agua que contiene se
mueve desde las células mas internas hasta las mas externas, donde escapa a la
atmosfera. Este movimiento se lleva a cabo en forma de vapor y a través de las
paredes celulares en forma liquida. Independientemente de la especie de madera de
que se trate, la humedad en la madera cuando se le somete al proceso de secado,
experimenta dos tipos de difusion de humedad, de los cuales depende la velocidad del
secado, la cual es particular de cada especie estos son:

e Difusiéon longitudinal. La velocidad con que se mueve el agua

longitudinalmente depende casi en forma exclusiva de la cantidad de
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espacios que existan en la seccion transversal de las células. Es decir, en
maderas que presentan mayor densidad o son mas duras, existen menos
espacios entre las células, ya que tienen paredes celulares mas gruesas, por lo
tanto la velocidad de difusion longitudinal de la humedad es menor, y
viceversa en especies de menor densidad, existen mayores espacios
transversales intracelulares, lo que favorece la salida del agua en este
sentido, traduciéndose en una mayor velocidad de salida de la humedad en
esta direccion. Este tipo de movimiento de la humedad en la madera es la
que favorece de manera mas importante el proceso del secado.

o Difusién transversal. El movimiento en este sentido de la humedad en las
células de la madera es mas complejo, ya que depende no solo de los
espacios entre las células, sino también de la comunicacion entre células y de
los espesores de sus paredes celulares. En el proceso de secado de la madera,
la pérdida de humedad en la madera por difusion transversal, aunque se da,
es menos importante por la cantidad de agua que sale de esta manera al
exterior, sin embargo es un factor que también es necesario considerarse.

EL SECADO DE LA MADERA EN ESTUFAS

Tanto en el secado al aire, como en estufas, las principales variables que intervienen
en el proceso, son la circulacion del aire, la temperatura y la humedad relativa.

Una estufa de secado de madera generalmente consta de uno o varios
compartimientos, en los cuales la temperatura, la humedad relativa y la circulacion
del aire pueden controlarse completamente, ya sea por controles manuales,
semiautomaticos o automaticos. En una estufa de secado, la madera puede secarse en
el menor tiempo posible y con la mayor calidad posible del producto.

Las dimensiones de la estufa, dependen de la necesidad principalmente, por lo que no
existe ninguna regla en ese sentido, generalmente se construyen con paredes de
tabique hueco y otros materiales, sin embargo todas deben tener un sistema de
calentamiento, un sistema de radiacion y ventilacion y un sistema de control de la
humedad relativa.

De acuerdo a la forma en que las estufas llevan a cabo el proceso de la madera, se
clasifican en dos grandes grupos; a). Las estufas progresivas y b). Las estufas de
compartimiento. La diferencia consiste en que las primeras tienen un proceso que
somete a las pilas de madera en un tren de secado, las cuales tienen condiciones de
secado diferentes dependiendo de la posicion que guarden dentro de la cdmara, siendo
las primeras, las que estan por salir del proceso ya secas y las tltimas las que inician
con el proceso de secado. Las segundas son las mas comunes, debido a que se tiene
un control completo de las condiciones de secado en todo momento, ya que se
caracterizan por que una vez entrada la carga, no sale de la estufa hasta que termina el
proceso de secado y entonces volver a alimentar la misma con otra carga.

La secuela o plan de secado es un programa de secado donde se indican
explicitamente las condiciones a las que se sometera en cada etapa la madera desde el
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inicio hasta el final del secado, debe realizarse antes del proceso del secado e indicar
de manera clara cuales son los valores de las 3 variables mas importantes que
controlan el secado de la madera que son la velocidad de circulacion del aire, la
temperatura y la humedad relativa en cada etapa seglin el descenso del contenido de
humedad en las piezas. Cuando se trata de maderas poco estudiadas, se parte de un
estudio anatdmico para conocer su estructura, y en base a éste se utiliza un programa
de secado de una madera conocida con caracteristicas similares, después por
experimentacion se ajusta el programa o secuela de secado para esa especie.

En funcion del contenido de humedad, la madera no experimenta ningiin cambio
dimensional, ni de ningun otro tipo, cuando su contenido de humedad esta por encima
del 30% (a este punto se le conoce como el punto de saturacion de la fibra), sin
embargo a partir de éste y hacia abajo, la madera puede presentar tensiones, rajaduras,
y otros defectos que impactaran en el costo, es en esta etapa donde se tiene el mayor
cuidado con el proceso, y sobre todo tener control completo sobre las variables que
intervienen en el proceso de secado, hasta que la madera alcance el contenido de
humedad de acuerdo al uso que se le vaya a dar.

DISENO DEL CONTROL DE LA CALIDAD PARA EL SECADO DE LAS
ESPECIES DE PINO Y ENCINO EN 3 MEDIDAS COMERCIALES

Tipo de equipo utilizado

Se utilizo una estufa de secado semiautomatica con todas las condiciones o variables
controladas, la misma es un equipo Hildebrand de fabricacion alemana, con capacidad
de 24 metros cubicos, cuyo sistema de secado es a base de vapor de agua, generado
por una caldera operada con diesel, dicho equipo esta instalado en el laboratorio de la
Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la Madera de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo en Morelia México.

El proceso de secado de la madera en la estufa.

La madera para ser utilizada debe ser secada a un contenido de humedad igual que el
del ambiente donde va a estar en uso, para lo cual primeramente se determina el
contenido de humedad inicial, el espesor de la misma y la especie de madera
(clasificacion botanica). Posteriormente se elabora un plan de secado o secuela de
secado mediante el cual se indican los valores que tomaran cada una de las variables a
controlar en el proceso de secado. Estas variables a controlar son:

La temperatura seca (TS), La temperatura himeda (TH), La depresion
(Diferencia entre las dos temperaturas)(DP), La humedad relativa del aire(HR)
y La humedad en equilibrio(HE). El tiempo de secado de la madera depende
entonces del conjunto de combinaciones de estas variables, es decir el tiempo de
secado de la madera esta en funcion de estas variables.

El secado de la madera de encino y pino

Para el caso del presente trabajo se dividio en dos etapas 1). seguir el procedimiento
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normal de secado que para el caso de una madera que se desconoce su
comportamiento (es decir una madera no estudiada), cuyo método tradicional es el de
“prueba y error” y consiste en realizar un promedio de 3 secados de la madera en
estudio y en base a estos resultados obtenidos, en funciéon de una evaluacion de los
defectos y el tiempo del secado, se adopta un criterio que esta en funcion de aquel
programa que aporte las mejores condiciones en calidad (menor nimero de defectos)
y el menor tiempo posible (mayor velocidad de secado); sin saber a ciencia cierta si
efectivamente es el mejor comportamiento el obtenido.

La etapa 2 consistira en implementar mediante los graficos de control por atributos en
funcion del nimero de defectos en el secado y encontrar la mejor velocidad de secado
en el menor tiempo posibles, abatiendo también por tanto el costo del secado. Para el
caso se utilizaron las mismas medidas comerciales de madera de pino y encino en las
medidas indicadas en el cuadro siguiente utilizando 6 repeticiones mas, para integrar
el esquema para la implementacion de los graficos de control por atributos, los datos
de origen estan descritos en la siguiente tabla#1

Tabla #1 Secados Realizados

Madera de: Medidas comerciales Numero de secados
1 plg. X 12 plg. X 8 pies 9

Pino 2 plg. X 12 plg. X 8 pies

4 plg. X 4 plg. X 8 pies

1 plg. X 12 plg. X 8 pies
Encino 2 plg. X 12 plg. X 8 pies

4 plg. X 4 plg. X 8 pies
Fuente: Elaboracion propia

O O ©O|\© O

Se utilizaron los siguientes planes de secado para cada uno y se obtuvieron los
comportamientos siguientes partiendo de un promedio en el contenido de humedad
inicial del 95% para dejar entre un 10 y 12% de contenido de humedad final en la
madera.

RESULTADOS

Una vez realizados los 9 secados para cada medida comercial en funciéon de los 9
programas ajustados, se utilizo el software STATISTICA version 6.0 de Statsoft. Para
ejemplificar el proceso se presentan los resultados del plan de secado de (2 x 12 x
8), expresado como:
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Tabla 2. Secado 9 de pino de 2 plg X 12plg X 8§ pies

Turno 12 C.H. (%)
hrs. T. Seca T. Humeda Depresion H.R. % H.E.%
| 60 58 2 89 16.9 5
2 60 58 2 89 16.9 85
3 60 57 3 82 13.8 5
4 60 57 3 76 114 65
5 60 55 5 74 11.2 60
6 60 54 6 7 10.2 >3
7 64 57 7 68 9.5 >0
8 60 52 8 65 8.5 45
9 66 57 9 60 7.5 35
10 70 60 10 55 7 33
11 68 56 12 50 6.7 30
12 65 52 13 45 6.5 28
13 63 50 13 4 6.4 24
14 62 48 14 4 6.3 19
15 61 46 15 41 6.2 17
16 60 45 15 40 6.2 15
17 59 44 15 40 6.2 14
18 58 4 16 39 6.1 13
19 58 4 16 38 6.1 11
20 57 40 17 37 6 9
Duracién total en dias = 10 dias Total de piezas defectuosas 37

Fuente: Elaboracion propia
Fig# 2 Variables del plan de secado de la tabla 2

4 I
Secado 9 de pino de 2 plg
3 100 -
£ 90 1
g 80 ‘\ — —e—T.Seca
L as Soe = e
[} TS 7 % | Depresion
T 50 s
o 40 '\ \:\\.\L.\I—I\_ ——H.R. %
g 30 i.‘ —»—H.E.%
8 2 e | |—e—c.H.(%)
e
0 — T T T T T T T T T T T T T T
1234567 8 91011121314151617 181920
Turnos de 12 hrs.
\ 7

Fuente: Datos del plan de secado de la tabla 2
El grafico de control por atributos respectivo es el siguiente:
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Fig.# 3. Piezas defectuosas por plan de secado de madera de pino de 2'x12'x8)

Del analisis de costos el mejor secado por ser el mas rentable es el mostrado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla # 3. Mejor Secado de Madera de Pino

Secado de madera de pino(Mejor)
Nimero de secado 5
Medidas comerciales 2 x12 x8
Duracion del secado (turnos 12 h) 16
Total de piezas en el secado 325
Pies tabla por pieza 40.64
Precio pie tabla verde $2.50
Precio pie tabla seco $4.00
No. de piezas defectuosas 40
Costos Fijos
Apilado $480.00
Costo compra de la madera $33,020.00
Insumos menores $180.00
Costos Fijos Totales $33,680.00
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Costos Variables

Turnos de secado $1,440.00
Agua para producir vapor $112.00
Energia eléctrica $60.00
Diesel $784.00
Pérdidas por piezas defectuosas $160.00
Costos Variables Totales $2,556.00
Costos Totales = CFT + CVT = $36,236.00
Ingresos
Venta de madera seca $46,329.60
Ingresos Totales $46,329.60
UTILIDAD BRUTA = $10,093.60

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Control de Calidad estadistico es una herramienta fundamental para
asegurar la calidad durante el proceso de produccion, ya que ayuda a
mantener dentro de los estandares a las variables criticas del producto o
servicio.

El mejor programa de secado de madera de medidas comerciales ya sea de
pino o encino esta en funcién de la implementacion de su grafico de control
por atributos para controlar el nimero de defectos por unidad y se
complementa con el analisis de costos respectivo, lo cual es indicativo de
que se ha logrado el objetivo trazado en el presente trabajo, aceptando la
hipotesis nula y rechazando la alterna.

Es importante hoy en dia contar con un buen equipo de secado, de
preferencia con equipo automatico, esto ayuda a reducir los errores por
factores humanos y facilitan la investigacion a la vez que aportan con mayor
precision los mejores programas de secado en términos del menor niimero de
defectos posible y al menor costo y tiempo invertidos.

Recomendaciones
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La recomendacion mas importante y que constituye el mayor aporte de esta
investigacion es el haber encontrado los mejores programas de secado para
las medidas comerciales tanto de pino como de encino manejadas en el
presente trabajo y que son de gran valia para los industriales interesados en
el secado de estas especies, por lo que se recomienda el uso seguro en la
industria.

El disefio de este tipo de instrumentos de control proporciona ventajas
competitivas a la empresa, ya que permiten el control estadistico de la
calidad en tiempo real y la simulaciéon por computadora del sistema.

El disefio de planes de secado como elemento estratégico de negocio y
posicionamiento de mercado es fundamental hoy en dia y es requisito
indispensable para certificar los procesos, de no cumplirlos se estaria en
peligro de que la empresa quede restringida a comercializar sus productos en
el mercado interno con dificultad a bajo precio y con bajo nivel de negocio.

El disefio de planes de secado permite a la gerencia de la empresa realizar
una planeacion y administracion mas eficiente y eficaz.
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RESUMEN

La Estructura Organizacional Marentus, Marentus del latin significa panal, es el
nombre de esta estructura debido a que su disefio se basa en celdas concatenadas que
pueden agregarse o separarse para cualquier espacio dentro de los 360 grados, es
innovadora, con fundamento en una organizacion inteligente, se constituye por celdas
concatenadas con permanencia temporal, que convergen de un centro coordinador,
posee un solo nivel jerarquico formado por celdas especializadas en una area de
conocimiento los cuales pueden agregar celdas colaborativas tan necesarias como se
requieran.

Permite el desarrollo rapido de las empresas al permitir un crecimiento adaptable a las
oportunidades de negocio que se detecten en cualquier contexto, posee un flujo
constante y total de informacion, conocimiento y retroalimentaciéon para operar de
forma eficiente en el éxito de los objetivos estratégicos, a través de la utilizacion
eficiente de los recursos y la generacion de resultados superiores comercial y
econdmicamente.

ABSTRACT

Marentus Organizational Organizational, of the Latin “Marentus”means honeycomb,
is the name of this structure because its design is based on concatenated cells that can
be added or removed for any space within 360 degrees, is innovative, grounded on a
learning organization, is constituted by temporary and specializing cells concatenated,
which converge to a focal position, highly decentralized there is just one hierarchical
level, that consists of specialized cells in an area of knowledge, which can add
collaborative cells as necessary and required.

It allows fast development of business growth by enabling adaptable to the business
opportunities that arise in any context, there is a steady and full of information,
knowledge and feedback to operate efficiently in the success of the strategic
objectives, through the efficient use of resources and the generation of commercially
and economically superior results.

I INTRODUCCION

La practica administrativa y la teoria de la organizacion han sufrido cambios en los
ultimos afios, de tal manera que se hagan eficientes dentro de un contexto también
cambiante y evolucionado.

La estructura organizacional de cualquier empresa, es esencial para su desarrollo, es
la via mas directa y rapida para cumplir sus metas y lograr sus objetivos estratégicos
globales.
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A través de ella la firma constituye se configuracion que le permite adoptar bases
solidas para su crecimiento con un desarrollo sustentable durante todo su horizonte de
negocios, si una empresa no cuenta con una estructura organizacional solida no podra
lograr sus objetivos de forma eficiente, ya que solo obtendra resultados transitorios y
fortuitos.

Mediante la estructura organizacional las personas que integran la organizacioén son
consideradas elementos activos y conocen plenamente que deben hacer, cuando y de
qué manera logrando asi una alineacion total. Las firmas organizadas pueden operar
de manera eficiente con resultados econdmicos y financieros superiores.

Cada organizacion tiene una cultura propia, especifica, que le permite actuar con
ciertos principios, valores y procedimientos particulares, razén por la cual cada
empresa debe adoptar la configuracion de su estructura de acuerdo a sus
caracteristicas, necesidades y posibilidades. Existen diversos disefios de estructuras
organizacionales como de tipo funcional, divisional, horizontal y matricial entre otras
y cada una tiene supremacias, pero también elementos negativos o desventajas por
ello es de gran importancia que cada organizacion adopte un disefo a su medida y no
trate de copiar alguno que para otra empresa le resulto adecuado ya que cada contexto
de negocios es diferente al igual que las caracteristicas de cada firma.

II BASE TEORICA
1.- EMPRESA

Es un conjunto de recursos econémicos, materiales, humanos, intangibles y otros que
constituyen una entidad creada legal y administrativamente, es autdbnoma y posee una
personalidad juridica propia, distinta de sus propietarios y administradores, su
propiedad es transferible y su responsabilidad es limitada.

Las organizaciones tienen un objetivo definido por el cual ejecutan todos sus procesos
y actividades, ese objetivo principalmente es econémico o lucrativo aunque existen
otros como el fin social.

Las organizaciones tienen un proceso que se integra diversas etapas o fases de su
crecimiento y desarrollo:

Primera Fase de Gestacion: En esta primera etapa se traza el plan de negocios,
detectando lo que el mercado demanda definiendo la actividad comercial los
productos o servicio que se pueden ofrecer para dar respuesta a las necesidades o
deseos que se detecten, la cobertura de mercado.

Segunda Fase de Creacion: se materializa la oportunidad de inversion, definiendo
concretamente la actividad comercial, los productos o servicios que satisfagan una
necesidad o deseo del mercado, se especifican todos los recursos que se requieren
para operar de forma eficiente la organizacion asi como sus formas de integrarlos, asi
como todos los tramites y gestiones necesarias para la creacion de la empresa.
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Tercera Fase Apertura: En esta etapa la nueva empresa inicia operaciones ya con
todos los recursos, procesos, actividades y objetivos definidos, en este momento la
organizacion inicia a desarrollar productos y/o servicios que ofrecerd en el mercado
meta pronosticado.

Cuarta Fase Consolidacion: Esta es la etapa de mayor dinamismo para la organizacion
es donde atiende al porcentaje mas amplio del mercado, obtiene sus mayores ventas y
por consiguiente las utilidades mas altas, es la etapa que todas las empresas tratan de
extender pues cuando esta se termina la organizacion estara aniquilada.

Quinta Fase Declive: La ultima etapa de la empresa, cuando la competencia ha
rebasado sus productos y servicios, los clientes han reemplazado los productos por
otros con mas atributos, en esta fase lo mejor es iniciar la creacion de otra empresa o
bien innovar los productos o servicios de forma total.

2.- PLANEACION EN LAS ORGANIZACIONES

Es un proceso para disefiar el futuro que la organizacion desea concretar, ademas se
trazan los planos para fijar dentro de ellos la futura accion y se toman decisiones en el
tiempo actual referentes a lo que habra de lograrse en el futuro. En la funcion de
planeaciéon se define claramente la idea del negocio, el horizonte de inversion, la
actividad comercial, su denominacién y cultura organizacional que la resguardara.

La planeacion es un esfuerzo determinado, dirigido y controlado por los niveles
jerarquicos con la contribucion de empleados de todas las areas de la organizacion.

La planeacion proporciona a las personas y unidades de trabajo un mapa claro a
seguir en sus actividades proximas ademas de que contempla circunstancias
particulares y situaciones cambiantes.

La planeacion puede desarrollarse de forma general llamada estratégica, para toda la
organizacion en donde se atienden topicos estratégicos o corporativos, o bien se puede
desarrollar planeacion tactica, para un solo para procesos o aérea especifica en donde
se desarrolla una funcién especializada.

Existen diversas técnicas para que la planeacion se realice de forma eficiente, las hay
cuantitativas las cuales utilizan métodos racionales por lo que su uso requiere de
conocimientos matematicos, se basan en razones causales y cuya aplicacion produce
el que una variable pueda ser relacionada con otra. Algunas técnicas cuantitativas mas
usadas son:

a) Redes de Ruta Critica CPM

b) Redes de Evaluacion de Programa y Técnica de Revision PERT
¢) Cadena de fines o medios

d) Simulacion

e) Diagramas de Proceso y de Flujo

f) Investigacion de operaciones

g) Programacion lineal
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h) Teoria de juegos

Ademas existen técnicas cualitativas, las cuales no presentan métodos matematicos,
se establecen en confrontaciones, comparaciones y consensos entre opiniones de
especialistas expertos, es decir la experiencia y el criterio. Las técnicas cualitativas
mas utilizadas en los negocios son:

a) Circulos de calidad y equipos de mejora contintia

b) Lluvia de ideas

¢) Decision por Consenso

d) Delphi

e) Grupos TGN

3.- ORGANIZACION EN LAS ORGANIZACIONES

Esa el proceso de crear la estructura de la empresa, definiendo el marco formal o el
sistema de comunicacion y autoridad que habra de regir en todas la unidades que
integran la organizacion.

En esta etapa de la administracion se prevén, integran y coordinan todos los recursos
que la planeacion considero como necesarios para que la empresa alcance sus metas y
objetivos estratégicos.

La organizacion es de gran importancia pues es inminente para que la empresa opere
de forma articulada, y para que todas las unidades o aéreas que la integran trabajen de
forma alineada.

La organizacion puede ser formal que es la definicion estructurada, planeada en donde
se establecen las relaciones entre sus miembros para el logro de los objetivos pero
ademas hay que considerar la organizacion informal que surge de forma espontanea
por la interaccion de los integrantes de la entidad, quienes desarrollan medios,
procesos y practicas francas que hay que dirigir al desarrollo de la empresa.

4.- FUNDAMENTOS DE LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones sociales, se constituyen en base a dos elementos indispensables,
su base legal con la cual se forman y el segundo fundamento es su estructura técnica
operativa.

FUNDAMENTO LEGAL: Las empresas o unidades de negocios se crean con la
configuracion legal que es el acto que les confiere la constancia o fundamento de su
creacion o nacimiento, se pueden constituir desde el punto de vista juridico, de dos
formas:

La forma unipersonal: Es aquella en donde un emprendedor individual el cual dirige
el negocio de forma particular, en esta opcion de negocio se adquieren todos los
derechos y obligaciones que legalmente le corresponden a esa Uinica persona que se
encuentra dirigiendo el organismo, segun el ejercicio de sus operaciones comerciales
o de negocios que este desarrolle
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La empresa colectiva: Significa la constitucion de una organizacion por dos o mas
copropietarios que en su conjunto emprenden el proyecto de negocio.

La empresa colectiva también llamada persona moral, se constituye con una
personalidad juridica propia y como un ente econdmico auténomo, independiente de
los participantes en su capital, puede ser deudora o acreedora de los socios, con
derechos y obligaciones independientes. Por lo tanto los bienes que pertenecen a la
sociedad integran su patrimonio, mismo que viene a constituir una garantia de los
acreedores y personas con quienes se obliga.

Es asi que la sociedad u organizacion de negocios ejercita sus derechos y contrae
obligaciones de manera autonoma a través de sus legitimos representantes.

Todo el patrimonio le pertenece exclusivamente a la sociedad como un atributo de su
personalidad juridica y en ninguna circunstancia seria admisible que pudiera
destinarse a cumplir obligaciones personales de los integrantes, solamente en caso de
disolucién y liquidacion y previo cumplimiento de todos los compromisos a cargo de
la sociedad, dicho patrimonio se distribuira entre sus miembros, de acuerdo a lo que la
legislacion mercantil dicte para tales efectos.

En este perfil de constitucion de un negocio, se forma exclusivamente de socios cuya
obligacion se limita al pago de sus acciones una denominacion social y. se establece
bajo una denominacion social, los socios cuya propiedad es una parte del capital total,
no responden mas all4 del valor que representan las acciones de que son titulares.

La forma colectiva o empresa moral es la via mas rapida y facil para que una
organizacion de negocios crezca y mantenga un desarrollo organizacional estable y
creciente pues permite la presencia y competencia en los mercados competitivos
mundialmente.

FUNDAMENTO TECNICO OPERATIVO: Se constituye a partir del disefio de la
manera en la cual se desarrollara la empresa, es decir la estructuracion plena y total de
la organizacién de la empresa, definiendo la dimension del negocio, si sera
continuacion de alguno ya existente o si parte de una idea nueva, la determinacion
exacta de los productos o servicios que se pretenden ofrecer como respuesta a una
necesidad o a algun deseo del mercado y el establecimiento de la forma de desarrollar
esos productos o de llevar a cabo la prestacion de algin servicio, dividiendo las
acciones y tareas en etapas asi como la determinacion del recurso humano necesario y
su distribucion de actividades.

La estructura organizacional se inicia con la division y alineacion de las unidades o
aéreas de la empresa a través del organigrama, la definicion de la diferenciacion y la
alineacion total o integracion.

Organigrama: Es la representacion grafica de las unidades operativas y
administrativas de la empresa, su interrelacion, su comunicacion y las calidades y
tipos de autoridad o responsabilidad dentro de la estructura general
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A través del organigrama representamos la configuracion lineal o funcional de la
organizacion, su centralizacion o descentralizacion de las decisiones el nivel de
delegacion o autonomia de las unidades o areas que la integran.

Diferenciacién: Las organizaciones tienen caracteristicas propias, como la forma de
actuar ante la sociedad no solo frente a sus clientes o proveedores, sus formas de
operacion, su conciencia sobre el medio ambiente, el grado de calidad con la que
opera, sus normas, valores y maneras de conducirse dentro y fuera de su entorno que
en su conjunto representan la cultura organizacional de cada empresa la cual es la
imagen y signo distintivo de la misma lo cual la diferenciara de todas las demas
organizaciones.

La cultura organizacional que contribuye a la diferenciacion de la empresa es unica,
es una forma de pensamiento, de sentimiento y de accion de cada organizacion
particular, exclusiva no existe otra cultura organizacional en otra empresa igual.

Los elementos de diferenciacion que posea cada empresa contribuyen drasticamente
en la implementacion de la estrategia corporativa si todos los niveles jerarquicos y
unidades que integran la estructura se encuentran alineados, por lo contrario pueden
influir en el fracaso o retraso en la implementacion o resultados.

Integracion: Es un proceso para que todas las unidades de trabajo distintas,
particulares y especializadas que integran la organizacion, trabajan de forma unida,
coordinada y armoniosamente para que los esfuerzos individuales se transformen en
sinergias que llevaran a que la organizacion sea competitiva y ofrezca eficientemente
productos o servicios de calidad.

En la integracion se debe enfatizar en el recurso humano pues es de todos el inico
recurso activo quien es capaz de activar todos los otros recursos que integran la
organizacion, hay que convocar los mejores talentos y dentro de la empresa hay que
promocionar su desarrollo pues son los que nos permitiran una alineacion total de
todas las unidades o areas en la estrategia global o corporativa que la empresa tenga.

Hay que utilizar todas las técnicas necesarias y apropiadas para que los empleados se
integren de la forma mas rapida a sus puestos de trabajo y a su entorno particular y a
la empresa en su conjunto, para que en todo momento se desempefien con un alto
grado de eficiencia, armonia y competitividad.

5.- CONFIGURACIONES DE LA ORGANIZACION
A).- ORGANIZACION EMPRESARIAL SIMPLE

Segun Gonzalez S.F., Brunet LI., Chagolla F.M., Flores R.B.(2003), su mecanismo
de coordinacion es la supervision directa, su parte fundamental el apice estratégico,
sus principales parametros de disefio, la centralizacion y la estructura organica y sus
factores de contingencia ser pequefia, joven, sistema técnico poco sofisticado, entorno
sencillo y dinamico, posibilidad de extrema hostilidad o fuertes ansias de poder del
director general.
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Provista de tecnoestructura minima o nula, de un reducido staff de apoyo, una
divisién poco estricta del trabajo, una diferenciacion minima de unidades y una
pequena jerarquia directiva, presenta poco comportamiento formalizado, haciendo
minimo uso de la planificacion de la preparacion y de los dispositivos de enlace, es
organica y hay cierta ausencia de estructura. La estrategia suele ser una extrapolacion
directa de las creencias personales del director general o duefio muchas veces, es pues
una extension de su propia personalidad o vision.

Una ventaja de esta estructura es su sencillez lo cual propicia que los empleados se
adapten facil y rapidamente asi como la comunicacion fluye de forma automatica y
clara por ser estrictamente directa, aunque la desventaja principal es el hecho
precisamente de que se depende de un empresario unico dirigente de la organizacion
por lo que a falta de este puede acabarse la misma empresa o verse agudamente
desequilibrada.

Esta estructura es la primera en operar a la creacion de negocios por su limitado
tamafio y complejidad, de hecho esta tuvo su apogeo considerable en la época de los
grandes fideicomisos norteamericanos a final del siglo XIX cuando los poderosos
empresarios controlaban personalmente sus enormes imperios. A medida que el
mundo de los negocios ha evolucionado esta estructura ha ido quedando desfasada,
aunque existen actualmente negocios pequenos, sencillos en los cuales opera de forma
efectiva este tipo de estructura.

B).- ORGANIZACION MAQUINAL O BUROCRACIA MAQUINAL

Para Max Weber, citado por Kaufmann A.E. (1993), es una burocracia con sus
responsabilidades, cualificaciones, vias de comunicacion y reglas de trabajo
normalizadas, asi como una jerarquia autoritaria claramente definida. El grupo de
Aston la calificd de “Burocracia de flujo de trabajo”

Su principal mecanismo de coordinacion es la normalizacién de los procesos de
trabajo, su parte fundamental, la tecnoestructura, sus principales parametros de disefio
la formalizaciéon del comportamiento, la especializacién vertical y horizontal del
puesto, las agrupaciones, generalmente funcionales, la centralizaciéon vertical y la
descentralizacion horizontal limitada y la planeacion de acciones.

Sus factores de contingencia son el ser generalmente de afios considerables, grande,
reguladora, tener un sistema técnico no automatizado, un entorno simple y estable,
depender de controles externos y no influirle casi la moda.

Las operaciones en esta configuracion son rutinarias, generalmente sencillas y
repetitivas, y su proceso de trabajo altamente normalizado. Son estructuras puestas a
punto para funcionar como maquinas integradas y reguladas. Ademas en este nucleo
de operaciones los trabajadores tienen poca libertad de accion, el uso de la
supervision directa por parte de los directivos de primera linea queda limitada por el
hecho de que la normalizacion se ocupa de gran parte de la coordinacion.
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Su estructura administrativa estd sumamente elaborada, en primer lugar se cuenta con
la linea media, plenamente desarrollada y netamente dividida en unidades
funcionales; Estos directivos tienen tres tareas fundamentales primero el tratamiento
de las anomalias que puedan surgir entre los trabajadores altamente especializados, la
segunda es el desempefiar su rol de enlace con los analistas de la tecnoestructura para
incorporar las normas de estos en las unidades de operaciones, y por ultimo la tarea
relacionada con roles de portavoz, difusor y decisor de recursos consiste en apoyar los
flujos verticales de la estructura. Todas estas deben efectuarse teniendo contacto
personal por lo que limita él nimero de subordinados.

En relacion con el grupo estratégico los directivos que forman parte de este, se
preocupan ante todo por la minuciosa puesta a punto de su maquinaria burocratica;
Estan continuamente a la busqueda de formas mas eficientes para producir los
“outputs” o resultados de salida determinados, por lo que el rol de empresario asume
una forma muy restringida en el apice estratégico. Otra de las funciones del grupo
estratégico es mantener unida a la estructura a pesar de los conflictos que puedan
aparecer. Es pues un proceso descendente la determinacion de estrategias con un
fuerte énfasis en la planificaciéon de acciones.

La burocracia mecénica es la que mas importancia atribuye a la division del trabajo y
a la diferenciacion de las unidades, en todas sus formas (vertical, horizontal,
lineal/staff, funcional, jerarquica y de status), asi como los principios solo se aplican a
esta configuracion y a la divisional.

C).- LA ORGANIZACION PROFESIONAL

También llamada Burocracia Profesional, es una organizacion que con la
normalizacion de los conocimientos obtiene la coordinacion de las actividades, no
considerando tan importantes los procesos ni los resultados del trabajo, Segun Groth
John Wiley & Sons Ltd, (1999).

Su principal mecanismo de coordinacion es la normalizacion de habilidades, la parte
fundamental de la organizacion el nicleo de operaciones, los principales parametros
de disefio la preparacion, la especializacion horizontal del puesto, la descentralizacion
vertical y horizontal y como factores de contingencia predominan un entorno
complejo y estable, un sistema técnico no regulador y carente de sofisticacion y la
influencia de la moda, la burocracia profesional es una estructura funcional basada en
el mercado.

En relacion con la coordinacion del trabajo dentro del nucleo de operaciones cuenta
con la normalizacién de las habilidades y con el correspondiente parametro de disefio,
la preparacion y el adoctrinamiento. Contrata profesionales, a especialistas preparados
y adoctrinados, a los cuales les confiere un control considerable sobre su propio
trabajo, el cual estd sumamente especializado en la dimensién horizontal pero
ampliado en la vertical
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Esta estructura para el logro de sus funciones se asemeja a una gama de programas
normativos, el conjunto de habilidades que estan dispuestos a utilizar los
profesionistas, que se aplican a situaciones predeterminadas, denominadas
contingencias que también estin normalizadas aqui el profesional tiene dos tareas
basicas, la primera categorizar la necesidad del cliente de acuerdo con una
contingencia, indicando asi el programa normativo que habra que utilizar, tarea
denominada diagnoéstico y segunda aplicar o ejecutar dicho programa.

Esto es el proceso de encasillamiento, el cual permite que la burocracia profesional
separe sus distintas tareas de operaciones para asignarselas a profesionales
individuales relativamente autonomos.

Esta estructura es esencialmente burocratica obteniéndose su coordinacioén (como en
la burocracia mecanica) mediante el disefio a través de normas que predeterminan lo
que hay que hacer.

En esta estructura surgen jerarquias administrativas paralelas, una democratica
ascendente para los profesionistas y otra con forma de burocracia mecanica,
descendente para el staff de apoyo.

Las principales diferencias entre la burocracia mecanica y la profesional son:

e La mecanica genera sus propias normas, su tecnoestructura disefa las
normas de trabajo de los operarios, que imponen luego los directivos de linea
mientras que las normas de la burocracia profesional surgen por regla
general fuera de su propia estructura, en las asociaciones autogestionadas
que reunen a los profesionales con sus colegas de otras burocracias
profesionales.

e La burocracia mecanica recurre a la autoridad de naturaleza jerarquica,
mientras que la burocracia profesional hace hincapi¢ en la autoridad de
naturaleza profesional.

Lo negativo de esta estructura es el hecho de que el profesional llega a depender del
administrador efectivo, el cual se encuentra ante un dilema fundamental, a menudo
rechaza la administracion, deseoso de que le dejen a solas para practicar su profesion,
pero esa libertad solo se obtiene pagando el precio del esfuerzo administrativo ya que
dispondra de menos tiempo para dedicarse a su profesion o dejarlo en manos de los
administradores lo que le obligara a ceder parte de su poder decidor.

Ademas la nocion de estrategia en cuanto a la formulacion de estrategias pierde su
sentido, de modo que les limitan en gran medida las habilidades que han aprendido, es
por ello que las estrategias se forman por los profesionales individuales de la
organizacion, asi como las de las asociaciones profesionales situadas fuera de la
misma.

No obstante que aunque el administrador débil de la burocracia profesional puede ser
poco mas que el mensajero de los profesionales, dotado de fuerza y siendo ¢l mismo
un profesional politicamente habil plenamente consciente del sistema de poder de su
organizacion, puede desempefiar un importante papel en el cambio de estrategias.
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Esta estructura es usada en hospitales, centros escolares, empresas de contabilidad
publica, agencias de asistencia social y empresas de produccion artesanal, entre otras
que producen productos y servicios normativos, y cuentan con la habilidad y los
conocimientos de sus profesionales operarios para funcionar.

D).- LA ORGANIZACION DIVERSIFICADA

También llamada Organizacion con Forma Divisional, Segin Gonzalez S.F., Brunet
LI., Chagolla F.M., Flores R.B.(2003), se basa en la agrupacion que toma como
referencia el conjunto de productos, de clientes, de programas de mercados, etc. Es
pues una configuracion estructurada en forma de unidades auténomas o divisiones y
una direccion central, cuya responsabilidad fundamental es la de asignar
eficientemente los recursos, la de definir las estrategias a seguir y efectuar el control
de la gestion.

El principal mecanismo de coordinacion de la forma divisional es la normalizacion de
los resultados productos o servicios (outputs), la parte fundamental es la linea media,
sus principales pardmetros de diseflo son la agrupacion a base del mercado, el sistema
de control del rendimiento, la descentralizacion vertical limitada, y sus factores de
contingencia son los mercados diversificados (productos o servicios particularmente).

En esta estructura no hay organizacion tal sino mas bien una serie de entidades
semiautonomas acopladas mediante una estructura administrativa central, en la
burocracia profesional las entidades acopladas, y en la estructura divisional son en
cambio unidades de la linea media denominadas por lo general divisiones y la
administracion que las reine se denomina sede central.

Es por ello que a diferencia de las otras estructuras esta no es una estructura propia o
completa desde el apice hasta el nucleo de operaciones, sino de una estructura
superpuesta en otras en donde cada division dispone de una estructura propia.

Division por producto: Todas las funciones que contribuyen a un producto dado
estan organizadas bajo un gerente. En la organizacion de producto, los gerentes a
cargo de las funciones para un producto en particular reportan con el gerente de
producto. Jonhson & jonhson es un ejemplo de esta forma. J & J cuenta con 168
divisiones independientes en 33 grupos.

e Las necesidades de informacion se manejan con mayor facilidad.

e La gente tiene un compromiso de tiempo completo con una linea de producto
en particular.

e Lasresponsabilidades de las tareas son claras.

e La gente recibe capacitacion mas amplia.

La estructura de producto es mas flexible que la estructura funcional, estd mejor
preparada por los ambientes inestables, cuando una habilidad para la adaptacion
rapida al cambio es importante. Desventajas, la coordinacion a través de lineas y
divisiones de productos resulta dificil y, aunque algunos gerentes aprenden a ser
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generalistas, pueden no adquirir la especializacion funcional que se desarrolla es la
estructura funcional.

Division Geografica y por Clientes: Algunas compafias construyen divisiones
alrededor de grupos de clientes o alrededor de distinciones geograficas. Los
departamentos de crédito de los bancos por lo general conceden las asignaciones con
base en si los clientes estan solicitando préstamos para consumo, hipotecas, pequefios
negocios, compailias o agricultura.

Esta estructura surge de la centralizacion de un conjunto de organizaciones
independientes que trabajan en mercados distintos (por ejemplo es el caso que le
ocurri6 a General Motors en su reestructuracion de los afios 20 por Alfred P. Sloam)

Existe una clara division de trabajo entre la sede central y las divisiones; la
comunicacion entre ambas estd restringida y suele ser de naturaleza formal, limitada
principalmente a la transmision de normas de rendimiento hacia las divisiones y de
los resultados correspondientes hacia la sede central, esta se complementa con los
intercambios personales entre directivos de ambos niveles, pero estos también estan
cuidadosamente limitados, es asi que si en la sede central existen demasiados
conocimientos detallados puede fomentarse la intromision en las decisiones de las
divisiones, lo cual resulta contraproducente para la funcion misma de Ila
descentralizacion, es decir para la autonomia de las divisiones.

Las divisiones disponen del poder preciso para gestionar sus propias unidades,
controlando las operaciones y determinando las estrategias para los mercados de los
cuales se ocupan.

La sede central determina objetivos corporativos, desarrolla planeacion estratégica,
determinacion de politicas basicas, finanzas, sistemas de contabilidad, contabilidad
basica, consumacion de fusiones y compras, aprobacion de ciertos gastos de capital,
determinacion de salarios especificos, y seleccion de personal para puestos claves de
la organizacion.

Una desventaja de esta organizacion es la divisionalizacion, la cual resulta a menudo
incompleta debido a que no existe una diversificacion de productos y servicios, ya
que se ofrecen los mismos en todas las divisiones, ya que se controlan o coordinan
desde la sede central perdiendo asi autonomia las divisiones y también se puede
producir una estructura hibrida cuando la organizacion intenta imponer la
divisionalizacion en las unidades que funcionan en entornos diferentes en los que no
pueden medirse los productos o servicios que produzca (outputs) mediante controles
de rendimiento.

Se tiene que esta forma divisional es de los mas vulnerables de las configuraciones
estructurales, sin embargo la forma divisional ofrece ventajas sobre la estructura
funcional con operaciones integradas, como por ejemplo fomenta la asignacion
eficiente del capital, abre el camino a oportunidades de gestion de negocios
individuales, dispersa los riesgos, ademas de que la forma divisional reacciona
estratégicamente.
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Este tipo de estructura se utiliza principalmente en el sector privado de las economias
industrializadas en donde existen grandes corporaciones con divisiones en diferentes
regiones.

E).- LA ORGANIZACION INNOVADORA O ADHOCRACIA

En la adhocracia, segin Mintzberg H. (1993), su principal mecanismo de
coordinacion es la adaptacion mutua, su parte fundamental de la organizacion el staff
de apoyo (en la adhocracia administrativa) junto con el nicleo de operaciones (en la
adhocracia operativa), sus principales parametros de disefio son los dispositivos de
enlace, estructura organica, descentralizacion selectiva, especializacion horizontal del
puesto, preparacion, agrupacion basada a la vez en la funcion y el mercado.

Sus factores de contingencia lo forman su mismo entorno complejo, dinamico,
impredecible, la inexperiencia en 4areas operativas no siendo asi en las areas
administrativas.

Seglin Susan Albers Mohrman, Susan G. Cohen y Allan M Mohrman Jr. “Designing
Team Based Organizations y Glenn M. Parker, “Cross-Functional Teams” extraido de
Schermerhorn Jr. J. R. (2002), en esta organizacion, los equipos tanto permanentes
como temporales se usan extensamente para el logro de tareas, y ademds a menudo
son equipos interfuncionales cuyos miembros pertenecen a diferentes areas de
responsabilidad laboral, la intencion es derribar las barreras funcionales para crear
relaciones laterales mas eficaces para la solucion de problemas y realizar el trabajo en
Ccurso.

La adhocracia tiene que transgredir los limites de la especializacion y la
diferenciacion convencionales. Tiene también que contratar y conferir poder a
expertos profesionales cuyos conocimientos y habilidades han sido desarrollados a
fondo.

Adhocracia operativa: Innova y soluciona problemas directamente en nombre de sus
clientes, a menudo sus equipos multidisciplinarios trabajan con contratos, (agencias
de publicidad, equipos de consultores).

Un factor central en la adhocracia operativa es que sus trabajos administrativos y de
operaciones suelen combinarse en un solo esfuerzo.

Adhocracia administrativa: Innova y soluciona para servir a si misma, distingue
claramente entre su componente administrativo y su nucleo de operaciones, este
ultimo queda truncado, aislado del resto de la organizacion a fin de que el
componente administrativo restante pueda estructurarse a forma de adhocracia.

Es asi que en ocasiones el nicleo de operaciones puede establecerse como una
organizacion aparte, o bien puede ser eliminado por completo y ser contratado a otras
organizaciones y es asi que cuando se automatiza el ntcleo de operaciones surge una
tercera forma de truncamiento.
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El staff de apoyo participa con un papel importante en la adhocracia, de hecho es la
parte central de la adhocracia administrativa, dado que es precisamente en dicho staff
donde se hallan la mayoria de expertos de los cuales tanto depende esta estructura. Es
escasa la necesidad de tecnoestructura puesto que no hay normalizacion. La
adhocracia administrativa usa analistas que estudian su adaptacion al medio exterior,
investigadores de marketing y economistas entre otros.

ESTRUCTURAS MECANICAS Y DINAMICAS

La caracterizacion de estos tipos de estructuras de acuerdo con Kast Fremont E.,
Rosenzweig James E. (1988) es la mostrada en la tabla siguiente, como se cita a

continuacion.

Grafica #2 Organizaciones Mecanicas y Organizaciones Dindmicas

CARACTERISTICAS
ORGANIZATIVAS

ORGANIZACIONES
MECANICAS

ORGANIZACIONES
DINAMICAS

Apertura a las influencias
del medio

Relativamente cerrada
intentos para seleccionar
y minimizar el impacto
ambiental y reducir la
incertidumbre

Relativamente abierta
disefiada para adaptarse a
las influencias del medio y
manejar la incertidumbre

Formalizacion de las
actividades

Muy formal y basada en
el trabajo

Poco formal y basada en la
estructura

Diferenciacion y
especializacion  de  las
actividades

Funciones y
departamentos con tareas
concretas y mutualmente
excluyentes

Ambigua y sin demasiada
claridad de competencias

Coordinacion Jerarquica y con | Por medios multiples e
procedimientos interaccion interpersonal
administrativos
claramente definidos

Estructura de la autoridad Centrada jerarquica Dispersa y multiple

Origen de la autoridad Puesto de trabajo Conocimiento y/o

experiencia

Origen de la | Atribuidos a puestos | Compartidos por varios

responsabilidad concretos y/o roles participantes

Tareas, papeles y funciones | Claramente definidos y | Definidos vagamente y
especificados en | determinados  por las
organigramas, circunstancias
descripciones de puestos
y otros

Patrones de interaccion- | Del superior al | De superior a subordinado

influencia subordinado y viceversa, asi como

horizontal y diagonal

Estratificacion (en términos | Mucha y  especifica, | Poca y general, no escrita

de poder, estatus,

generalmente estricta y

y mas o menos informal
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retribucion y otros temas
semejantes)

formal

Toma de decisiones

Gran diferencia entre los

Poca diferencia entre los

niveles, centralizada en | niveles
los niveles altos Descentralizada a toda la
organizacion
Permanencia de la | Relativamente fija Adaptandose
estructura continuamente a las

nuevas situaciones

Fuente: Kast Fremont E., Rosenzweig James E. (1988)
6.- ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Son el marco tipicamente jerarquico en la que una organizacion dispone de sus
unidades operativas, su estatus, comunicacion, asi como los grados de autoridad y
responsabilidad que se asigna. La Estructura organizacional determina la forma y el
grado en que los roles, el poder y las responsabilidades se delegan, de forma
controlada y coordinada, y como fluye la informacion entre los niveles de gestion.

Una estructura depende totalmente de los objetivos de la organizacion y la estrategia
adoptada para alcanzarlos.

En una estructura centralizada, el poder de decision se concentra en la capa superior
de la gestion y el control se ejerce un fuerte departamentos y divisiones.

En una estructura descentralizada, la toma de decisiones se distribuye en las unidades
especializadas en tareas especificas, el poder y los departamentos y divisiones tienen
diferentes grados de autonomia. Un organigrama que ilustra la estructura
organizativa.

Existen diversas metodologias para disefiar la estructura organizacional, las cuales
han surgido y han sido utilizadas en diversos contextos y etapas de la referencia
histérica del mundo de los negocios, de acuerdo con Gonzalez S.F., Brunet LI.,
Chagolla F.M., Flores R.B.(2003), las organizaciones se han clasificado a lo largo
del tiempo por sus caracteristicas particulares como lo son el grado de centralizacion
o descentralizacion, por sus niveles de mando o por sus areas o divisiones, pero
ademds éstas clasificaciones se dan por el tamafio y edad de las mismas
organizaciones, lo cual también forma un factor importante para su clasificacion.

El disefio de Estructura lineal corresponde con la configuracion de Mintzberg de la
organizacion empresarial o estructura simple.

El disefio de estructura organizacional funcional corresponde a la configuracion de
organizacion maquinal o burocracia maquinal y también tiene una relacion analoga
con la organizacion profesional o burocracia profesional.

El disefio Lineal staff tiene una correspondencia con la -organizacion profesional o
burocracia profesional.
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La Estructura matricial al igual que la de disefio por proyecto del disefio de
organizaciones mantiene una relacion de correspondencia con la configuracion
estructural organizacion innovadora o adhocracia.

Grafica #1 Configuracion de las Estructuras

O R .
CONFIGURA Fgg?:y DELA | DESCENT ]ngé{ FUERZ | NEUR
CION ORGAN | RALIZAC A OSIS
DE 1ZACIO ION GlA
COORDIN N
ACION
Organizacion | Supervisio | Apice Centralizac | Visio | Presion | Dramat
empresarial n diaria estratégic | i0n vertical | naria | para ica
simple 0 y lider
horizontal
Organizacion | Normaliza | Tecnoest | Descentrali | Delib | Presion | Compu
maquinal cion de los | ructura zacion erada/ | para Isiva
procesos horizontal | planif | raciona
de trabajo limitada icada | lizar
Organizaciéon | Normaliza | Nucleo Descentrali | Profe | Presion | Paranoi
profesional cion de las | de zacion sional | para de
habilidades | operacio | horizontal | es /| profesi
nes colect | onaliza
ivos r
Organizaciéon | Normaliza | Linea Descentrali | Corp | Presion | Depresi
diversificada | cion de los | media zacion orativ | para va
outputs vertical a balcani
limitada (anéli | zar
sis de
carter
a)
Organizaciéon | Adaptacié | Staff de | Descentrali | Apre | Presion | Esquiz
innovadora n mutua apoyo zacion ndizaj | para oide
selectiva e colabor
ar
Organizacion | Normaliza | Ideologia | Descentrali | Misié | Ideolog | Megalo
misionera cion de las zacion n ia mana
reglas aglutin
ante
Organizacion | Ninguno Ninguno | Varios No Politica | Todas
politica espec | segrega
ificad | nte
Mintzberg (1993) tomada de Gonzalez S.F., Brunet LI., Chagolla F.M., Flores R. .(221003)
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A).- FUNCIONES DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

1. Proporcionan productos organizacionales que permitan a las empresas o
unidades de negocios la terminacion Optima de sus objetivos
organizacionales.

2. Las estructuras organizacionales contribuyen a minimizar, o regular, la
influencia de las variaciones o contingencias que se presenten en el entorno
de las organizaciones. Permiten que sus elementos o areas ante cualquier
circunstancia o eventualidad contintien ajustados a la estrategia corporativa y
se siga la alineacion total de la organizacion.

3. son el ambiente donde se ejercita el poder al definir claramente los niveles
jerarquicos, su tramo de control su grado autoridad asi como las posiciones
o areas de responsabilidad, lo que permite el cumplimiento de las acciones
que la alta direccion dicte.

La estructura organizacional es un sistema que permite ordenar y coordinar las
acciones de cada puesto de manera tal que se pueda cumplir con los objetivos
organizacionales de forma eficiente.

En el diseflo de la estructura organizacional deben tomarse en cuenta la organizacion
formal e informal que se tiene en la empresa en donde la Organizacion Formal
significa la estructura planificada de forma deliberada de los papeles a desempeiiar
por las personas en una organizacion, su eficacia puede verse modificada por el poder
o la autoridad informal en sentido complementario, neutro u opuesto.

La Organizacion Informal por su parte es la que las personas y grupos crean de forma
espontanea, la reconocen y siguen por la interaccion y simpatia de un lider, en esta
organizacion las personas buscan ser aceptadas, sentirse solidarias con otras, hallar
proteccion, ser escuchadas, etc.

B).- ENTES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Existen elementos particulares de cada organizacion, que son fundamentales para la
definicion de sus estructuras o disefios organizacionales, factores que delimitan la
magnitud de la empresa, su grado de automatizacion, su centralizacion, entre otros.

Estos factores son por ejemplo la centralizacion de las operaciones, o bien la
distribucion de las etapas del proceso de produccion o mas aun la subcontratacion de
magquila o subcontratacion de servicios, son elementos determinantes para el disefio
de la estructura pues no es posible que ésta sea la misma para una empresa pequefia
que para una gigante o bien para una empresa de servicios que para una industrial.

Los elementos esenciales para disefiar una estructura organizacional a la medida de
cada empresa son los siguientes:

Magnitud y area de desarrollo:
El tamafio de la organizacion es elemento esencial para determinar su estructura, si ya
existe la empresa hay que analizar su tamafio y grado de desarrollo si es una empresa
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nueva se revisara el proyecto de negocio para visualizar la dimension que se planea o
proyecta y en que horizonte de tiempo.

Asi también hay que analizar el sector comercial en el que la empresa operara, a que
area de negocio se dedicara si es un proyecto nuevo o bien dentro de que sector opera
si ya existe existen ares de negocio muy centralizadas o controladas en nuestro pais
como el sector energético o el area de comunicaciones, a diferencia de otras
inversiones con mas apertura o flexibilidad comercial y empresarial.

La division del trabajo: Significa un proceso para agrupar las operaciones totales de la
empresa para lograr las ventajas de la especializacion y esto puede darse a través de
especialidades personales, esto en el sentido de especialidades ocupacionales, también
esa division puede darse en distintas actividades necesarias para el fin de la operacion,
y finalmente las actividades de la empresa se pueden dividir a lo largo del plano
vertical de la misma. Asi tendremos grupos directivos, lineas medias y operarios, asi
también el nimero de integrantes de la linea staff o de apoyo.

La departamentalizacion: La division estructural combinando trabajos en los
departamentos de acuerdo a alguna base o caracteristica compartida, esta puede ser
funcional, territorial, por producto, por cliente, o mixtas. Todo ello nos indica la
magnitud de la organizacion lo cual es fundamental para el disefio organizacional o
estructura.

Parametro de control: Nos indicara el nimero de trabajos que se incluyen dentro de
un grupo especifico, es decir cuantas personas supervisa un gerente, asi tendremos el
grado amplio o limitado de parametro de control.

Delegacion de la autoridad: Es el proceso de distribuir autoridad hacia abajo en la
organizacion, y nos indicara la toma de decisiones no tanto referentes al cargo del
puesto sino al grado de descentralizacion o delegacion de autoridad.

La cultura organizacional: La ideologia y practica de trabajo de cada empresa, cuyas
caracteristicas son particulares de cada empresa, su grado de ética con la que se
conduce, crece y se desarrolla organizacionalmente lo cual nos da la pauta para
conocer sus tendencias y prioridades.

Ya que se conocen las partes fundamentales de la organizacion o unidad de negocio,
es posible enlazar funciones, agrupar areas similares, determinar los grados de
centralizacion o descentralizacion que se requieran para cada area o divisiones
funcionales.

Es indispensable que para disefiar la estructura organizacional se conozca plenamente
a la empresa, su configuracion y sus objetivos estratégicos, los parametros, su division
de las tareas y el perfil optimo de quien ha de desarrollarlas, para poder definir la
estructura apropiada, la cual tendra que estar fundamentada.
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Para trazar la magnitud y configuracion de la estructura se definen de forma particular
los parametros internos de la empresa.

La division del trabajo en puestos especificos y particulares es una de las funciones
esenciales de negocio en una organizacion que a menudo se dividen para maximizar
la eficiencia. La division del trabajo crea unidades separadas para cada tarea
especializada de acuerdo a equipos de proyectos, grupos o departamentos
especializados.

Para poder disefiar la estructura organizacional, es necesario tomar en cuenta los
parametros internos de la organizacion como la division de las tareas y el tipo de
conocimiento o habilidades que ha de tener quien las desarrolle.
e Diseflo de puestos
-Especializacion del puesto
-Formalizacion del comportamiento
-Preparacion y adoctrinamiento
e Diseflo de la superestructura
-Agrupacion de unidades
-Tamafio de la unidad
e Diseflo de vinculos laterales
-Sistemas de planificacion y control
-Dispositivos de enlace
e Diseflo del sistema para la toma de decisiones
-Descentralizacion geografica
-Descentralizacion vertical
-Descentralizacion horizontal
-Descentralizacion selectiva
-Descentralizacion paralela

Ademas se debe efectuar un andlisis de los factores contingentes, que no son
elementos existentes en la organizacion pero que pueden surgir o afectarla, lo que
dara un mayor soporte al sistema organizacional.

Esos factores o elementos contingentes son los riesgos comerciales que frenen la
promocion y comercializacion asi como de las ventas del producto o servicio, los
problemas contingentes social, politico y culturales que puedan afectar el desarrollo
organizacional de la empresa asi como eventos naturales que puedan presentarse

C).- DISENO CLASICO DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Las empresas se caracterizan por su creciente especializacion a saber por la necesidad
de especialistas y asesores externos por la complejidad y multiplicidad de objetivos y
el dinamismo de los factores del entorno, pero un elemento principal dentro de estas
empresas son las personas, es por ello que la siguiente clasificacion se basa en como
agrupar los diversos puestos de trabajo que las integran, de acuerdo a sus necesidades
operativas y caracterizacion de los Recursos Humanos requeridos.
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El tipo de estructuras que puede ser considerado clasico de acuerdo con Bateman T.
S., Snell Scott A. (2001) son:

1.- ESTRUCTURA VERTICAL O LINEAL

Su principal caracteristica es la existencia de una linea directa de autoridad, desde lo
mas alto de la jerarquia a los niveles mas bajos.

Cada persona responde ante un jefe, el cual decide sobre todas las actividades
desarrolladas en el ambito de su unidad.

Lo negativo de esta estructura es que sobrecarga a las personas con deberes y
responsabilidades, sobre todo a los mandos intermedios que estan sometidos a un
control continuo y su excesiva rigidez que no permite que se implanten las ventajas de
la especializacion, una persona ha de atender varias funciones.

No da soluciéon a la problematica que plantedbamos, la de ubicacion de los
especialistas, dentro de la estructura fue F.W. Taylor el que propuso una verdadera
alternativa a esta problematica.

La dimension vertical de una organizacion nos define relaciones de reporte, autoridad,
responsabilidad y similares.

Aqui las relaciones son inter funcionales y estan altamente formalizadas son ademas
jerarquicas, por lo que también su regulacion se da de forma jerarquica y la evolucion
de la organizacion redunda en la jerarquia.

La estructura vertical de las organizaciones describe la autoridad de arriba hacia
debajo, la autoridad reside en los puestos y en las personas que en ese momento los
ocupan, esta se desvanece a medida que los puestos se ubican en niveles inferiores.

En esta estructura los Niveles jerarquicos son fundamentales pues se basa en una
autoridad puramente lineal y el grado de autoridad que posee cada miembro o nivel de
la piramide organizacional, depende del nivel que se ocupe dentro de la estructura, el
nivel mas alto aparte del Director Ejecutivo General (CEO), también incluye
directores y subdirectores, quienes son los agentes estratégicos ante toda la
organizacion, el segundo nivel amplio es la administracion intermedia, nivel en el que
los gerentes estan a cargo de plantas o gerencias, por ultimo el nivel mas bajo se
forma por los administradores inferiores y trabajadores, incluyendo gerentes de
oficina, supervisores y otros gerentes de primer nivel, a este nivel también se le llama
nivel operativo.

En la estructura vertical el tramo de control la responsabilidad se comparte en el
nimero de subordinados quienes reportan directamente a un ejecutivo o supervisor
quienes son conferidos con un tramo de control reducido, el tramo de control optimo
maximiza la eficiencia porque es 1) lo suficientemente corto para permitir a los
gerentes mantener control sobre los subordinados, 2) no tan limitado que conduzca al
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sobre control y un nimero excesivo de gerentes con un numero pequeiio de
subordinados o controlados.

El tramo de control optimo varia, serd mas amplio si el trabajo se define claramente y
no es ambiguo, si los subordinados estan altamente capacitados y tienen acceso a la
informacion, si el gerente es capaz, si los trabajos son similares y las medidas de
desempefio son comparables, entre otros.

La delegacion en esta estructura es baja, la asignacion de autoridad y responsabilidad
a un subordinado de nivel inferior, estd limitada por lo contrario los jefes
permanentemente estan supervisando a sus subordinados.

La centralizacion de poder y decision esta claramente marcada por lo que los gerentes
de nivel inferior no toman decisiones importantes, ya que esas decisiones se toman en
la cima, aunque esas posiciones carecen de conocimiento pleno acerca de los
problemas especificos.

En esta estructura organizacional el trabajo se divide en funciones, departamentos o
tareas, existe una cadena de mando y la tarea del directivo es asignar la tarea
adecuada a cada persona y medir, evaluar, controlar y premiar los resultados
conseguidos.

2.- ESTRUCTURA FUNCIONAL

Para Nadler D.A., Tushman M.L.(1999), es aquella que retine a individuos que
comparten funciones, disciplinas, técnicas o procesos de trabajo similares.

En este tipo de estructura se proporciona autoridad a los especialistas en las tareas que
conciernen a su especialidad. Estos deciden sobre materias de su competencia
haciendo de esta forma fluida la estructura.

Cada subordinado recibe ordenes, asistencia e instrucciones de varios jefes diferentes,
cada uno de los cuales desarrolla una funcién particular, en este caso se sacrifica el
principio de unidad de mando, esto por la idea de Taylor de que la mayor
productividad de un obrero se alcanza rompiendo la unidad de mando y permitiendo
que cada operario reciba ordenes de varios jefes especialistas en alguna funcion; Pero
esto puede dar lugar a conflictos de competencias, a dificultades para atribuir la
potestad de decision en situaciones no previstas y/o retrasos en la acciéon debido al
fraccionamiento de control y de las responsabilidades.

Este tipo de estructura se fundamenta en actividades o areas de conocimiento

especificas y los titulares de esas areas especializadas son los que tienen autoridad y
dominio sobre topicos y personal exclusivamente de su area.
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Grafica #3 Estructura Organizacional Funcional

Director General Eiecutivo

v
Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector
Finanzas Rec. H. Produccion Admvo. Comercial

Fuente: Elaboracion Propia
D).- ESTRUCTURAS DE DISENO CONTEMPORANEO

Esta clasificacion de estructuras organizacionales surge como resultado de los
requerimientos organizacionales en épocas recientes, los cuales demandan una mayor
flexibilidad y adaptabilidad al cambio del entorno actual.

1.- ESTRUCTURA MATRICIAL

De acuerdo con Cleland D.I., King W. R. (1990), este tipo de organizacion nace con
los programas de “Apolo” y es constituida por la combinacion de la
departamentalizacion funcional y por producto, algunos de sus inconvenientes son los
conflictos que se generan entre gerentes funcionales y los de proyectos o de productos
cuando tiene que competir por recursos limitados; el papel que ha de representar cada
uno de los directivos, la ambigiiedad de los roles y la sobrecarga de los mismos que
puede llevar a un estrés adicional, la falta de equilibrio entre la autoridad y el poder
entre los directivos funcionales y los de proyecto o producto.

Para Nadler D.A., Tushman M.L. (1999), una organizaciéon matricial mejora
estructuralmente la coordinacion, equilibrando el poder entre aspectos que implican
competencia en la organizacion y estableciendo sistemas y funciones disefiadas para
alcanzar varios objetivos de manera simultanea.

Desde cualquier perspectiva las estructuras matriciales son complejas, requieren
sistemas funciones, controles y premios dobles, los sistemas, las estructuras y los
procesos deben establecerse para manejar las 2 dimensiones de la matriz, ademas los
gastos matriciales a las dificultades de tener un subordinado comun mientras que éste
debe responder a dos jefes.

Aunque los conflictos mencionados pueden reducirse si se definen los objetivos del
proyecto o tarea, clarificar los roles, autoridad y responsabilidad de las diferentes
personas, dando prioridad a los conocimientos y a la informacion, hay que equilibrar
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el poder de las diversas dimensiones de este tipo de organizacion, los gerentes de
proyectos han de ser experimentados y con cierto liderazgo y definir bien los
controles, costos, calidad, resultados, entre otros factores de todos los que intervengan
en el proyecto.

Esta estructura es utilizada por empresa en las cuales se trabaja por proyectos y
ademas éstos incluyen la generacion de varios productos o servicios.

Una organizacion matricial es una forma hibrida de organizaciéon en la que se
combinan la forma funcional y divisional. Los gerentes y el personal de confianza
reportan a dos jefes un gerente funcional y un gerente divisional. Por ello las
organizaciones matriciales tienen una linea de comando dual en vez de una simple.

Las ventajas de usar una estructura matricial, la mayor ventaja potencial es un mayor
grado de flexibilidad y adaptabilidad.

Ventajas de desarrollo: Estas varian dependiendo del trabajo en estructura de
diamante de cuatro personas. EIl ejecutivo mas alto que encabeza la matriz tiene que
aprender a equilibrar el poder y el énfasis entre el producto y las orientaciones
funcionales. Los gerentes de producto o de programa y los gerentes funcionales
tienen que aprender a colaborar y administrar constructivamente sus conflictos. Los
gerentes con dos jefes o empleados integrantes de este tipo de estructura tienen que
aprender como ser responsables ante dos superiores.

Algunas personas funcionan mal bajo una circunstancia ambigua y conflictiva,
muchas veces esto sefiala el final de sus carreras en la compafiia. Otros aprenden a
ser proactivos a comunicarse con efectividad con ambos superiores, emerger por
encima de las dificultades y manejar constructivamente estas relaciones de trabajo.

La aplicacion actual de esta estructura esta asociada al manejo organizacional
eficiente y a la consolidacion de costos competitivos, creando una mejor coordinacion
a través de funciones en las unidades de negocios y una necesidad de coordinacion a
través de los paises, para firmas de estrategias globales de negocios. Muchos de los
desafios creados por la matriz son particularmente agudos en un contexto
internacional.

Grafica #4 Estructura Matricial

| Gerente General |

| Ingenieria | | Fabricacion | |Mercad0tecnia
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Gerente de 2 N N
Programas
pPrograma 2 (O ()

Fuente: Nadler D.A., Tushman M.L.(1999)
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2.- ESTRUCTURA DISENADA POR PROYECTO

Segun Robbins S. P., Coulter M. (1999), es una configuracion en la que se divide al
personal y las actividades a los proyectos en plan permanente, los empleados llevan
sus habilidades, capacidades y experiencias especificas a sus proyectos de trabajo.

Las estructuras por proyectos Fenden a ser disefios organizacionales muy fluidos y
flexibles, en ellos no hay departamentalizaciones o jerarquias organizacionales rigidas
que vuelvan mas lenta la toma de decisiones o la accion correspondiente. En este tipo
de estructura los gerentes actiian como gestores, mentores y entrenadores.

Hay diversos disefos por proyecto, son disefios a la medida (ad hoc) para llevar a
cabo una determinada actividad y que esta puede formar parte de otras que integran
los proyectos generales de la organizacion.

Grafica #5 Estructura Organizacional por Proyecto

Director General

v
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
proyecto 1 proyecto 2 proyecto 3 proyecto 4 proyecto 5

Fuente: Elaboracion Propia
3.- ESTRUCTURA HORIZONTAL

En este tipo de estructura organizacional, el trabajo se organiza en torno a varios
procesos de negocio o flujos de trabajo, la ejecucion de tareas y su gestion se realizan
por equipos y no por personas, la jerarquia vertical por funciones se sustituye por un
sistema de equipos jerarquicos. Bateman Thomas S., Snell Scott A. (2001),

Aqui la evaluacion, la toma de decisiones y la asignacion de recursos se centran en la
mejora continua de resultados, los sistemas premian tanto el desarrollo de capacidades
a nivel individual como los resultados conseguidos por los equipos. Es asi que las
relaciones estan poco formalizadas, estas son inter equipos, y las relaciones
jerarquicas estan reducidas en unos cuantos niveles, los mismos equipos efectiian la
autorregulacion, en esta estructura se tiene una vision de empresa compartida por
todos los que trabajan y colaboran en ella.

Las cuestiones de auditoria, tramo de control, delegacion y descentralizacion son

importantes en tanto que dan una idea de cémo se relacionan los gerentes y
empleados entre ellos a niveles diferentes. Al mismo tiempo, la separacion de la
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diferenciacion horizontal es un tanto artificial puesto que estos elementos trabajan
simultdneamente.

Conforme las tareas de las organizaciones se vuelven cada vez mas complejas, la
organizacion tiene que ser subdividida en forma inevitable, departamentalizada, en
unidades mas pequeilas o divisiones, uno de los primeros lugares en donde esto puede
observarse es en la distincion entre departamentos de linea y de apoyo o estaff
quienes dan soporte a los departamentos de linea, pues proporcionan habilidades
especializadas o profesionales.

De acuerdo con Brunet LI., Gonzalez S.F., Chagolla F.M., Flores R.B.(2003), y
Ostroff Frank (1999), esta organizacion se caracteriza por la aplicacion eficiente y
eficaz de la delegacion de funciones a través de la dotacion de informacion y
facilidades ( Empowerment.)

En esta estructura se presenta la organizacion funcional, debido a la
departementalizacion en torno'a actividades especializadas, tales como produccion,
marketing recursos humanos, etc. En donde los trabajos estan especializados y
agrupados de acuerdo con las funciones de negocios y habilidades

La departamentalizacién funcional es comin tanto en grandes como en pequefias
organizaciones. Las grandes compafiias pueden organizarse junto con varias y
diferentes agrupaciones funcionales.

Grafica #6 Estructura Organizacional Horizontal

Director General

Fuente: Elaboracion Propia
4.- ESTRUCTURA DE DISENO EN RED

Segun Gonzilez S.F., Brunet LI., Chagolla F.M., Flores R.B.(2003), se¢ le
denomina también Modelo o estructura en estrella (starbrust), en anillo o circulares
por los disefios graficos que tiene.

Este representa la maxima fragmentacion de la empresa mediante la segregacion de
actividades y es el resultado de una combinacion de distintas clases de relacion
contractual, pudiéndose distinguir distintas clases de redes, como las siguientes:
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Redes internas: Parecidas a las empresas tradicionales en las que las distintas
unidades de la empresa funcionaban de forma bastante autonoma y sin demasiados
recursos externos.

Redes estables: Una empresa ntcleo con diversas empresas vinculadas entre si, en
donde el nucleo proporciona “inputs y outputs” reservando para si su principal
competencia.

Redes dinamicas: En donde las empresas nticleo funcionan como un especialistas en
relaciones, un gerente institucional de redes entre una multitud de compafias que
intercambian actividades especializadas.

El beneficio principal de la participacion de una empresa en una red es que puede
concentrarse en su competencia distintiva particular, sin olvidar que la tecnologia de
la informacion es la herramienta indispensable para la puesta en practica de una
organizacion en red.

La estructura de red dinamica incorpora un estilo de libre mercado para sustituir la
jerarquia vertical tradicional, en esta la empresa mantiene las actividades clave pero
subcontrata otras funciones o servicios secundarios (outsorcing), en la mayor parte de
los casos las organizaciones separadas estan conectadas electronicamente a una
oficina central.

Companias como Nike y Reebok han tenido éxito al concentrar sus fortalezas en el
disefio y venta, mientras que contratan casi toda su fabricacion de calzado a
proveedores externos, Sun Microsystems se apoya tanto en los fabricantes y
distribuidores externos que sus empleados no tocan una de sus computadoras. El
aspecto de libre mercado significa que los contratistas fluyen por el sistema segun sea
necesario. De manera muy parecida a los ladrillos, pueden agregarse o retirarse partes
de la red para ajustarse a necesidades cambiantes, una compania TopsyTail Inc.,
utilizo el enfoque de redes para convertirse en una compaifiia que valia hace algunos
afios 80 millones de dolares con solo dos empleados de tiempo completo.

Esta estructura implica que la organizacion sea flexible, adaptable, dindmica e
inteligente.
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Grafica #7 Estructura de Red Dindmica

Fuente: Nadler D.A., Tushman M.L. (1999)
5.- ESTRUCTURA DE DISENO EN TREBOL

Segun Handy C. (1985), es usada para adoptar y operar a la organizacion, en
situaciones de dinamismo, complejidad e incertidumbre.

Esta estructura se representa como un trébol en la que la primera hoja se encuentra el
nucleo de los trabajadores permanentes, nicleo lo mas reducido posible y en donde
encontramos tanto a los directivos y a los trabajadores fijos de la empresa, la segunda
hoja se representa por la subcontratacion, la tercera hoja contiene la fuerza de trabajo
flexible.

En resumen el principal mecanismo coordinador es la normalizacién de resultados
junto a las habilidades. La estructura se basa en la descentralizacion y la
especializacion, y el disefio organizacional dependerd de cada parte y mantiene
numerosos mecanismos de enlace y sistemas de coordinacion, las relaciones son
informales, interpersonales, no jerarquizadas y se da la autorregulacién interna por las
relaciones interpersonales, es una estructura organizativa con caracter abierto y
evolutivo.

Una parte fundamental de la organizacion es el nucleo de trabajadores permanentes, y
su contexto se basa en entornos dinamicos, complejos y competitivos.

Sus rasgos son de sistema técnico sofisticado, poder multiple, profesionalizacion y
colaboracion, y flexibilidad.

Los inconvenientes que presenta son el hecho que es dificil de coordinar, problemas
de control y de identificacion con la organizacion.
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Grafica #8 Estructura en Trébol

Fuente: Handy C. (1985)
7.- TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

Es una técnica que se integra por herramientas interdisciplinarias para encontrar las
propiedades comunes a entidades llamadas sistemas. Su puesta en marcha se atribuye
al bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, quien acufi®6 la denominacion a
mediados del siglo XX. En su proposito de lograr una metodologia integradora para el
tratamiento de problemas cientificos.

Plantea paradigmas diferentes de los de la ciencia clasica, facilita la unificacion de
muchos campos del conocimiento, observa totalidades, fenémenos, isomorfismos,
causalidades circulares, y se basa en principios como la subsidiariedad, pervasividad,
multicausalidad, determinismo, complementariedad, y de acuerdo con las leyes
encontradas en otras disciplinas y mediante el isomorfismo, plantea el entendimiento
de la realidad como un complejo, con lo que logra su transdisciplinariedad, y
multidisciplinariedad.

No busca analogias entre las ciencias, por lo contrario tratar de evitar la
superficialidad cientifica que ha estancado a las ciencias, para ello emplea como
instrumento, modelos utilizables y transferibles entre varios continentes cientificos,
toda vez que dicha extrapolacion sea posible e integrable a las respectivas disciplinas,
aplica métodos adecuados para la solucion de problemas pero ademas contempla otras
areas del conocimiento que se relacionen en ese contexto para con ello dar soporte a
una nueva explicacion integral, que permitira poner a prueba y verificar su exactitud,
es por ello que se le ubica en el ambito de las metateorias.

La principal aplicacion de esta teoria estd orientada a la empresa cientifica cuyo
paradigma exclusivo venia siendo la Fisica, ahi los objetivos a analizar o resolver son
llamados limites de interés, determinar el limite de interés es fundamental para marcar
el foco de analisis, puesto que solo sera considerado lo que quede dentro de ese limite.
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La TGS busca descubrir isomorfismos en distintos niveles de la realidad que
permitan:

a) Usar los mismos términos y conceptos para describir rasgos esenciales de
sistemas reales diferentes para definir leyes generales aplicables a la
comprension de su dindmica.

b) Favorecer, la formalizaciéon de las descripciones de la realidad, luego
modelizar sus interpretaciones.

¢) Facilitar el desarrollo tedrico en campos en los que es dificil la abstraccion
del objeto, por su complejidad, o por su caracter Ginico.

d) Superar la oposicion entre las dos aproximaciones al conocimiento de la
realidad: La analitica, basada en operaciones de reduccion y la sistémica,
basada en la composicion.

La Teoria General de los Sistemas se basa en dos pilares basicos: aportes semanticos
en donde pretende introducir una semantica cientifica de utilizaciéon universal y no
uno particular para cada area del conocimiento y aportes metodologicos, estos
particulares y especificos para la solucion de problemas en donde se aproximen los
extremos del problema y la solucion optima.

SISTEMA

Es un conjunto organizado de elementos o partes que operan con interaccion e
interdependencia, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

El sistema tiene las fases de entrada, procesos y salida. Los ingresos son en serie,
aleatorios o en retroaccion, pueden ser recursos materiales, recursos humanos o
informacion que suministra al sistema sus necesidades operativas.

Las salidas son los resultados que se obtienen de procesar las entradas, pueden
adoptar la forma de productos, servicios e informacion, son el proposito para el cual
existe el sistema.

Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro sistema mayor, que la
procesara para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Los sistemas se desarrollan dentro de un contexto o entorno el cual influye
trascendentalmente en su operacion y también el sistema en el contexto pero en menor
proporcion

La homeostasis de un sistema es la propiedad que define su nivel de respuesta y de
adaptacion al contexto, aquellos sistemas altamente homeostaticos sufren
transformaciones estructurales en igual medida que el contexto sufre
transformaciones, ambos actiian como condicionantes del nivel de evolucion.

La entropia de un sistema es el desgaste que el sistema presenta por el transcurso del

tiempo o por el funcionamiento del mismo, aquellos altamente entropicos tienden a
desaparecer por el desgaste generado por su proceso sistémico.
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SISTEMAS ABIERTOS

Los sistemas abiertos presentan interrelaciéon con su entorno, a través de entradas y
salidas, intercambian energia y materia con su ambiente, son adaptativos para
sobrevivir, su estructura es Optima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacion adaptativa, la adaptabilidad es un continuo
proceso de aprendizaje y de auto organizacion.

Interactia constantemente con el ambiente en forma dual, ya que lo influencia y es
influenciado, contrario al sistema cerrado no interactia con otros sistemas mayores o
subsistemas, ellos son herméticos a cualquier influencia ambiental.

LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS

Una organizacién es un sistema y como tal debe tratado ya que representa un sistema
abierto socio-técnico incluido en otro mas amplio que es la sociedad con la que
interactiia influyéndose mutuamente, estd integrado por individuos y grupos de
trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que
controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos
valores comunes.

Las organizaciones poseen sistemas mas pequefios como:

a) Subsistema psicosocial: individuos y grupos en interaccion, su conducta individual
y la motivacion, las relaciones del status y del papel, dinamica de grupos y los
sistemas de influencia.

b) Subsistema técnico: Son conocimientos necesarios para el desarrollo de tareas,
incluyendo las técnicas usadas para la transformacion de insumos en productos.

c) Subsistema administrativo: Para relacionar a la organizacion con su medio y
establece los objetivos, desarrolla planes de integracion, estrategia y operacion,
mediante el disefio de la estructura y el establecimiento de los procesos de control.

EL SISTEMA DE CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES

El control es uno de los cinco subsistemas corporativos de la organizacion todos estan
ligados intrincadamente, la relacion entre la planificacion y el control es muy estrecha
ya que el directivo fija el objetivo y ademas normas, ante las cuales se contrastan y

evaltan acciones.

Es necesario ver al control para determinar si las asignaciones y las relaciones en la
organizacion estan siendo cumplimentadas tal como se las habia previsto.
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Grafico del Sistema de Control

En un sistema cerrado, posee la caracteristica de la retroalimentacion o
autorregulacion, la operacion del sistema es circular y continua.

IIT ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MARENTUS

Marentus del latin significa panal, es el nombre de esta estructura debido a que su
disefio se basa en celdas concatenadas que pueden agregarse o separarse para
cualquier espacio dentro de los 360 grados, sin que la organizacion se vea afectada,
por lo contrario se beneficia por esa separacion o adhesion de celdas, tal como ocurre
con un panal construido por abejas.

Estructura organizacional innovadora, que rompe con los paradigmas y lineamientos
tradicionales, totalmente flexible a configurarse de acuerdo al entorno en el que opere
y pretenda operar en un futuro. Permite adaptarse a las areas o contextos de
oportunidad de negocio, adecuadas a su proposito o estrategia corporativa.

Esta estructura se disefia para solucionar el problema de competitividad y liderazgo
que presentan las firmas en lo referente a las ineficiencias operativas, dentro de un
contexto global cambiante econdémica y comercialmente, considerando a la
organizaciéon como un sistema abierto por lo que debe considerar en todo momento el
comportamiento de los elementos de su entorno

Se basa en la organizacion innovadora pues es una estructura organica, con poca
formalizacion y contiene unidades especializadas basadas en el dominio y autoridad
de expertos, esas unidades o areas especificas agrupan funciones exclusivas de esa
area de conocimiento.

Es eficiente para un contexto complejo y dindmico de la organizacion en el cual se
debe adaptar rapidamente y de forma correcta, cambiando estrategias de negocio o
secciones importantes, tiene la capacidad para la reorganizacion, reestructuracion y
cambio de acuerdo a lo que su entorno requiera.

Es una estructura dirigida hacia la solucion de problemas para todo el tiempo, con un
liderazgo, basado en el reordenamiento de la teoria del caos, lo que le permitira tener
una guia eficiente para definir adecuadamente sus objetivos y métodos en el horizonte
de planeacion de la organizacion.
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Se basa en la organizacién inteligente o de aprendizaje ya que las posiciones que
tradicionalmente son llamadas direcciones son eliminados y se crean unidades
llamadas lideres quienes tienen la funcion de facilitar el trabajo que corresponde a su
area de conocimiento o dominio profesional no dictan ordenes y controlan a los
subordinados por el contrario utilizan sus habilidades y todos los medios disponibles
para solucionar y facilitar las tareas y el logro de objetivos correspondientes. Impulsa
el aprendizaje y mejora continua para lograr una alineacion total en todo momento de
las estrategias y objetivos de su especialidad, para que se trabaje de manera integrada
como un sistema, guia a sus colaboradores a fortalecer la explotacion de su
creatividad, al final de cada proceso o proyecto terminado se realiza retroalimentacion
para que en el siguiente proceso o etapa que se inicie se repitan los aciertos y los
errores sean eliminados.

Posee una centralizacion muy limitada, no contempla diversos niveles jerarquicos de
alta direccion ejecutiva solo contempla una posicion central con una funcion
coordinadora para asegurar la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa
en su conjunto, lo que permite un fluyjo de informacion, conocimiento y
retroalimentacion directa y total en todas sus unidades o areas llamadas celdas.

La unidad central coordinadora solamente posee un nivel lineal de unidades
especializadas y expertas en el area de conocimiento que les corresponda, quienes
adoptan una posicion lider frente a las celdas colaborativas que se agreguen a ellos,
las cuales podran ser limitadas o extensas segiin se requiera ya que esas celdas se
pueden agregar o eliminar en cualquier momento por ello no tienen una relacion lineal
o permanente ya que solo se agregan para realizar una tarea o proyecto particular.

La estructura parte de una posicion central quien se desarrolla como coordinadora,
dicta las estrategias corporativas formuladas con el consenso de los especialistas
facilitadores, con quien mantiene una permanente comunicacion e intercambio de
informacion completa y oportuna para ajustar, corregir o adicionar de forma
inmediata las estrategias de acuerdo a contingencias o resultados generados, quien se
relaciona directamente con los lideres de cada funcidon particular especializada
quienes operan como facilitadores de los propositos de sus competencias.

Posteriormente se concatenan las unidades o celdas especializadas 1llamadas lideres,
cuya funcion es de facilitar el trabajo relacionado a sus areas de conocimiento, a ellos
se les asignaran colaboradores necesarios para los objetivos de su especialidad o
funcion particular, los cuales se adicionan o eliminan de acuerdo a los requerimientos
de las funciones o tareas necesarias.

Finalmente se encuentran las celdas de los colaboradores quienes tienen una funcion
operativa de andlisis pues seran quienes ejecuten las tareas especificas de acuerdo al
proyecto o meta especifica que su area de especialidad este desarrollando por ello su
permanencia es temporal y puesto que son colaboradores calificados pueden colaborar
en otras organizaciones de forma paralela.
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Estructura Organizacional Marentus.

Estructura organizacional innovadora, con organizacion inteligente, formada
por celdas concatenadas temporales, que convergen de un centro coordinador.
Martin Téllez Miranda 2012
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CONCLUSIONES

La Estructura Organizacional Marentus, es una propuesta nueva de configuracion para
las empresas que pretenden obtener una posicion destacada en el contexto global, ya
que permite tener una supremacia administrativa que genera principios solidos para
un desarrollo organizacional que se traduce en beneficios econdmico financieros.

Esta estructura propicia el crecimiento de las firmas con un desarrollo organizacional
eficiente ya que facilita la alianza estratégica o generacion de redes con otras
organizaciones de vanguardia y personal competitivo.

Su principal aportacion es la posibilidad de que las organizaciones cambien y se
adapten al entorno en el que operen o en el cual pretendan incursionar preparandose al
cambio o bien propiciar la innovacion ellas mismas.

Su desventaja es que para las organizaciones cerradas o que se dediquen a sectores o
actividades aisladas o con contextos estables y pasivos es inoperante.
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EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL DE PRODUCCION EN UN
CENTRO AVICOLA DEL SUR DE VERACRUZ: CASO LA COLMENA 1 S.
P.RDE R.L.

Gonzalez Rodriguez Teodora, Sinforoso Martinez Saulo, Fernandez Vidal
Lauro, Tapia Garcia Ofelia.
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana
Region Coatzacoalcos

RESUMEN

El recurso humano "se encuentran en todas las areas y niveles de la organizacion
siendo el mas importante porque puede mejorar y perfeccionar el empleo y el disefio
de los recursos materiales y técnicos, lo cual no sucede a la inversa” (Rodriguez
Valencia, 2002). Por tanto, las organizaciones deben aplicar un procedimiento eficaz
que les permita dotarse del personal idoneo: El reclutamiento.

En este trabajo se mostrard un analisis del reclutamiento del personal de
produccion de uno de los centros avicolas del Sur de Veracruz dedicado a la cria y
engorda de aves, denominada Colmena 1 S. P. R DE R.L, se fundamentara
teoricamente y se expondra la forma en que la granja avicola recluta su personal para
cubrir una vacante, asi como también se daran conclusiones y recomendaciones
relacionadas con el reclutamiento externo.

INTRODUCCION

Uno de los sectores importantes para la economia del pais es el agropecuario, el cual
comprende diversas actividades empresariales como: agricolas, ganaderas, silvicolas
y pesqueras. En las ganaderas se encuentra “la cria y engorda de ganado, aves de
corral y animales” (Ediciones, 2012). Cualquiera que sea el giro de una organizacion
es trascendental contar con el personal adecuado que permita contribuir al logro de
sus objetivos. Una de las tareas dificiles para el encargado de personal es identificar
al candidato idoneo para cubrir una vacante, ya que una mala decision podra traer
repercusiones a la empresa.

En el procedimiento que siguen las organizaciones para integrar a sus
actividades a un nuevo personal se encuentra el reclutamiento, el cual es considerado
como “el proceso de elegir individuos que tienen cualidades importantes para cubrir
vacantes existentes o proyectadas” (Bohlander & Snell, 2009).

La presente investigacion se enfocara a analizar el procedimiento que sigue
las organizaciones del sector agropecuario para reclutar a su personal de produccion,
se considera que cualquier organizacion independientemente de su giro debe aplicar
un proceso que le permita allegarse de los candidatos adecuados para cubrir un
puesto vacante.
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El centro avicola Colmena 1 S PR DE RL ubicada en un ejido del municipio
de Soconusco, Veracruz, dedicado desde hace mas de una década a la cria y engorda
de aves sera sujeto de estudio. Durante el desarrollo de este trabajo se sustentara
teoricamente la importancia que tiene el reclutamiento, se mostrara el proceso que
sigue la granja avicola para reclutar a su nuevo personal de produccion y la
recomendacion de aprovechar algunas de las fuentes externas disponibles.

MARCO TEORICO

El reclutamiento es considerado por algunos autores como la primera etapa del
proceso de integracion del personal en una organizacién (Chruden & Isherman, 1977;
Hernandez Gonzalez, 1985; Fernandez Arena , 1991;William, Werther& Heinth,
1996;Dessley, 1996; A.F.Stoner, Freeman, R,. & J.R., 1996; Rodriguez Valencia,
2002; Mathis & Jackson, 2003; Vicarte Virginia, 2004; J.Churden, 2005; Grados,
2005, Porret Gelabert, 2006; Chiavenato I, 2007; Treviio & Garza, 2007; Reye
Ponce, 2011; Arias Galicia & Heredia Espinosa, 2011), a través de éste se captan los
candidatos que pretenden lograr incorporarse a la empresa. Este proceso “se inicia
con la busqueda de candidatos y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo”
(William, Werther, & Heinth, 1995).

El reclutamiento también es conocido como la “identificacién de talento”
(Werther & Davis, 2008), y se define como “el proceso del que se sirven las
organizaciones para atraer candidatos y cubrir las vacantes de puestos que se
producen en su seno” (Bonache & Cabrera, 2006), siendo las formas de reclutar:
“interno y externo” (Salvador, 2004), o mediante la combinacion de ambos, es decir
de forma “mixta” (Chiavenato, 2007).

Reclutamiento interno

Esta forma de identificar los talentos “Se emplea cuando es posible y conveniente
llenar las vacantes con los recursos humanos internos de la organizaciéon” (Tyson &
York, 2000) , al aplicarlo presenta las siguientes ventajas (De Cenzo & Robbins,
2008):

Son buenas relaciones publicas.

Construye la moral.

Estimula a los buenos elementos que son ambiciosos.

Es menos costoso que salir de la empresa a reclutar.

Aquellos trabajadores que se eligen dentro de la organizacion ya la conocen
Sirve como instrumento de capacitacion para desarrollar a los gerentes de los
niveles medios y altos.

YVVVVVYY
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Sin embargo a la organizacion que lleve a cabo este tipo de reclutamiento

puede propiciarle desventajas como las que a continuacioén se exponen (Chiavenato,
2007):

>
>
>

>

Exige que los empleados nuevos tengan potencial de desarrollo

Puede generar conflicto de intereses

Cuando se administra de manera incorrecta, puede presentarse la situacion
que Laurence Peter denomina “Principio de Peter”:

Puede llevar a los empleados a limitar la politica y las directrices de la
organizacion

Ademas de las antes mencionadas puede llegar a “propiciar un clima de

frustracion entre las personas que no logran alcanzar el ascenso” (Werther, Jr. &
Davis, 2008).

Es sobresaliente mencionar lo que sucede cuando no exista el personal que se requiera
entre los trabajadores de la organizacion, en este caso se aplica un reclutamiento
externo n el cual “los candidatos se buscan fuera de la organizacion “ (Bonache &
Cabrera, 2006), trayendo como beneficios aspectos que a continuacion se mencionan
(Porret Gelabert, 2006):

>

>

>

Savia nueva en la organizaciéon que no esté familiarizada con la cultura de la
empresa, que puede que no sea la mas adecuada para la organizacion.

El personal de nueva incorporacion siempre es mas moldeable y flexible que
el que ya esta plenamente adaptado a la organizacion

Conocer nuevas metodologias, diferentes maneras de organizarse,
introduccion de nuevas ideas y de otra forma de ver las cosas, etc.

Al igual que el reclutamiento interno, el externo también presenta

desventajas tales como (Werther, Jr. & Davis, 2008):

Y VVY

Es costoso.

Es complejo.

Toma mas tiempo.

Es mas inseguro, pues no se tiene la certeza de que quien lo ocupara
permanezca en el puesto mucho tiempo.

Canales de Reclutamiento externo

Cuando una empresa decide realizar un reclutamiento de manera externa puede para
allegarse de candidatos a través de los siguientes canales (Arias Galicia & Heredia
Espinosa, 2011):

90
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Reclutamiento por el sitio de la empresa.
Sitios de reclutamiento en internet
Referencias de otros empleados
Publicidad
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Entidades Gubernamentales
Agencia de empleos
Compaiiias de ubicacion de profesionales (headhunters)
Outsourcing

Instituciones educativas
Asociaciones profesionales
Programas gubernamentales
Agencia de empleos temporales
Empleados eventuales

Ferias de empleo
Reclutamiento internacional.

VVYVVVVVVYVVYYY

Por ultimo es prominente indicar que ante las diversas necesidades de las
organizaciones, es comun que soliciten personal de manera interna como externa ya
que “para contar con personal calificado para cada puesto, es necesario que una
compatfiia busque activamente dicho personal a partir de una variedad de fuentes,
tanto dentro como fuera de la organizaciéon” ( Chruden & Sherman, Jr., 1977).
Cuando esto sucede se esta en la presencia del reclutamiento mixto.

CASO DE APLICACION

El centro avicola Colmena 1 S.P.R DE R.L se encuentra ubicado en el tramo carretero
tierra colorada- Colmena, en el ejido la Colmena, del municipio de Soconusco
Veracruz México, dedicado al cuidado y engorda de aves, cuenta con 8 casetas
avicolas con una capacidad méaxima de 25 mil pollos por caseta, cuya produccion
actual oscila un promedio de 420, 000 kilos de carne de aves cada dos meses. El total
de empleados que labora directamente en la produccion son 13 trabajadores. Fue
constituida por el C. Antonio Hernandez en el afio de 1995, actualmente esta
integrada por 7 socios aparceros que trabajan bajo un contrato de aparceria con una
empresa comercializadora de carne avicola de reconocimiento nacional.

A continuaciéon se presenta un analisis comparativo relacionado con el
proceso de reclutamiento y los medios para dotarse de personal utilizados
actualmente en la Colmena 1 y las fuentes de reclutamiento externo que se pueden
aplicar en una organizacion.

Es significativo indicar que se analiza este tipo de reclutamiento debido a su
importancia en una estructura organizacional, ya que existiran momentos en que la
empresa tendra que recurrir a este medio, por diversas razones, una de ellas es “el
inexorable paso del tiempo. Las personas, como todo ser vivo, tenemos un ciclo de
vida: nacimiento, Crecimiento, reproduccion y muerte, Asi, algunos miembros de la
empresa se retiraran de la misma por razones naturales” (Arias Galicia & Heredia
Espinosa, 2011). Esto no indica que el reclutamiento interno no sea relevante, solo
que al presentar “mayor indice de validez y seguridad, puesto que ya se conoce el
candidato” (Chiavenato, 2007), proporciona confianza a la organizacion, debido a
que las funciones siguen en manos de los mismos trabajadores. El presente trabajo se
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centra en la factibilidad de utilizar fuentes externas para aprovisionarse de personal,
ya que es una actividad delicada y riesgosa el abrirles las puertas a personas extrafias
a la entidad y dejar bajo su responsabilidad acciones claves de la empresa, lo que
puede llegar a generar incertidumbre a los directivos, sin embargo, recurrir a las
fuentes externas, favorece positivamente la evolucion y desarrollo de la empresa.

Fuentes de reclutamiento Externo

» Reclutamiento por el sitio de la empresa.

Esta forma de reclutar consiste en “destinar una pagina web que contiene las
ofertas de empleo y/o una solicitud de empleo en el sitio de la
empresa”’(Valencia, 2002).

La adopciéon del avance tecnoldgico es fundamental en las
organizaciones. En la granja avicola la mayoria de las actividades son
manuales, aunque ya se empiezan a generar algunos registros de forma
electronica, actualmente no se cuenta con una pagina web, por tal motivo no
usa este tipo de reclutamiento, sin embargo, se observa la tendencia a
cambiar sus operaciones administrativas a un formato electronico, cabe
mencionar que tal cambio se manifiesta de manera lenta.

» Sitios de reclutamiento en internet

El ofrecimiento de puestos de trabajo se da por internet, especialmente por
los denominados portales de empleo dedicadas al negocio de la seleccion de
personal, en donde se puede remitir el curriculum. Pero de momento no
parece que para determinados cargos de responsabilidad sea muy utilizado,
pues éstos prefieren los métodos tradicionales, por temor al uso que podria
hacerse del curriculum vitae enviado a direcciones generalmente conocidas
(Porret Gelabert, 2006).

El encargado del centro avicola al no contar con preparacion
profesional relacionada con los aspectos tecnoldgicos no hace uso de sitios
de reclutamiento en internet, la carencia de conocimientos es una limitante
para no hacer uso de este medio, obligando a contratar a su personal a través
de otras alternativas.

» Referencias de otros empleados

Para esta forma de reclutar “los empleados pueden ser utilizados para ayudar
a su compafiia a localizar solicitantes calificados. Una alta moral puede hacer
que los empleados sean voceros de su compaifiia y pueden contribuir
indirectamente al reclutamiento de los solicitantes necesarios” (Chruden &
Isherman, 1977).
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Uno de los medios que la granja utiliza es este, cuando existe una
vacante se informa a todo el personal de produccion, al cual se le solicita
apoyo para divulgar la informacion y poder allegarse de posibles candidatos
a ocupar el puesto.

» Publicidad

Reclutar personal a través de anuncios publicitarios “se considera una de las
técnicas de reclutamiento mas eficaces para atraer candidatos. Es mas
cuantitativo que cualitativo, puesto que se dirige a un publico general,
cobijado por el medio de comunicacion, y su discriminaciéon depende del
grado de selectividad que se pretende aplicar”. (Chiavenato, 2007).

El centro avicola considera como gasto innecesario el publicar sus
vacantes a través de los medios masivos o a través de anuncios publicitarios,
por tanto nunca han usado este medio.

> Entidades Gubernamentales

“Con frecuencia los organismos gubernamentales de un pais mantienen
estadisticas e informacion diversa sobre los niveles y oportunidades de
empleo en determinados campos. A menudo, sus publicaciones y
monografias permiten obtener informacion esencial de las condiciones de
empleo en determinada region del pais” (Werther & Davis, 2008).

Esta forma de reclutamiento no ha sido usada ni se usara por el
negocio sujeto de estudio, debido a que los socios prefieren no tener nexos
con la entidad gubernamental.

» Compaiiias de ubicacion de profesionales (headhunters)

Se les denomina “cazadores de cabezas” o “head-hunters”, los cuales son
despachos especializados en localizar a candidatos potencialmente
interesantes para la empresa, se dedican a encontrar personas, en otras
empresas, cuya trayectoria laboral pueden aportar aspectos importantes a la
empresa. (Arias Galicia & Heredia Espinosa, 2011).

La Colmena 1 no usa esta fuente de reclutamiento debido a que la
persona encargada del reclutamiento desconoce estos servicios.

»  Outsourcing
“Consiste en contratar de manera externa a una empresa especializada que se

encargue de la administracion de determinados procesos no esenciales del
negocio, con el objetivo fin de que la administracion pueda dedicarse a
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acciones mas estratégicas, puede ser local o internacional” (Werther &
Davis, 2008).

A principios del afio 2011 se pretendia contratar este tipo de
servicios, sin embargo debido a problemas financieros no se llevo a cabo, no
obstante el encargado esta enterado de esta opcion.

Instituciones educativas

Uno de los medios para aproximar personal a la organizaciéon son las
instituciones educativas ya sea publicas o privadas las cuales “Las
universidades, las escuelas técnicas y otras instituciones académicas
constituyen una buena fuente de candidatos jovenes, que con frecuencia
tienen expectativas modernas en lo tocante a compensacion inicial. (William,
Werther, & Heinth, 1995).

En la zona Sur del estado de Veracruz se encuentra la facultad de
Ingenieria en Sistemas de Produccién Agropecuaria de la Universidad
Veracruzana Campus Acayucan, fuente de recursos humanos que la granja
avicola no ha aprovechado dada la calidad de los estudiantes, pues desde la
creacion de este negocio agropecuario, nunca se ha solicitado asesoria
profesional, ni se ha tenido la iniciativa de crear vinculos con la casa de
estudio, siendo la facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
antes mencionada, pero del campus Coatzacoalcos la primera en iniciar un
proyecto de investigacioén en su area de recurso humano, el presente trabajo
es una evidencia del mismo.

Asociaciones profesionales

“Numerosas asociaciones profesionales tienen entre sus objetivos
primordiales la promocion del pleno empleo entre sus integrantes y en
consecuencia ponen en practica programas para lograrlo. Con frecuencia el
reclutador se entera de los talleres de estos programas y busca métodos para
aprovecharlos constructivamente. Algunas asociaciones publican una seccion
de avisos clasificados en sus revistas y periodicos profesionales” (Werther &
Davis, 2008).

El encargado de llevar a cabo el reclutamiento en el centro avicola
desconoce esta fuente de reclutamiento.

Agencia de reclutamiento

Pueden proporcionar personal de niveles alto, medio o bajo, o personal de
ventas, de bancos o fuerza laboral industrial. Algunas se especializan en
reclutamiento de ingenieros; otras, en personal de procesamiento de datos,
incluso en secretarias y otro tipo de cargos. Este tipo de reclutamiento es uno
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de los mas costosos, aunque esté compensado por factores relacionados con
tiempo y rendimiento” (Chiavenato, 2007).

Manifiesta el encargado de produccidon, que recientemente han
recibido invitaciones para contratar los servicios de estas agencias, pero
debido a los altos costos que representan, se ha optado por otros medios.

» Programas gubernamentales

Esto se manifiesta cuando “los departamentos de recursos humanos que
tienen demandas de personal no especializado pueden encontrar que diversos
programas gubernamentales (o también de entidades religiosas o privadas)
pueden suministrar a bajo costo una base confiable de candidatos para
desempeiiar labores no profesionales. (William, Werther, & Heinth, 1995).

Uno de los medios que utiliza el centro avicola para allegarse de
recurso humano son las entidades religiosas, a través de las cuales son
contratadas personas que realizan trabajos no profesionales, de manera
temporal (para cargas y descargar de pollos, limpieza, vacunacion, etc.) y en
casos especiales de manera indefinida.

» Agencia de empleos temporales

Esta forma de reclutar “proporciona o “presta” trabajadores adicionales a la
organizacion. En el caso de labores que solo excepcionalmente se van a
llevar a cabo, este tipo de trabajador puede constituir una excelente
alternativa para la organizacion” (William, Werther, & Heinth, 1995).

Esta manera de incorporacion no se lleva a cabo en la organizacion
avicola, aunque se han presentado casos en los cuales, entre las granjas de la
region se intercambian empleados con la finalidad de compartir
conocimientos y experiencias para mejorar su produccion, pero no la
realizan a través de agencias.

» Empleados eventuales

“Algunas agencias de empleos ofrecen la posibilidad de disponer de
empleados por periodos que van de meses a un afio. Cuando la organizacion
no desea encargarse del proceso de reclutar, contratar, capacitar y evaluar el
trabajo de un empleado de planta, puede optar (en los paises donde la
legislacion lo permite) por “alquilar” los servicios temporales de un grupo de
personas (Werther & Davis, 2008).

Esta forma de reclutamiento se lleva acabo entre granjas avicolas
mas no a través de una agencia, esto se da cuando el encargado de
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produccion o algun otro trabajador, por contar con una amplia experiencia
en el cuidado y engorda de pollo es solicitado por otra de las granjas de la
region o a la inversa, para que les asesore por un lapso de 2 meses (periodo
que demora el proceso del cuidado y engorda de aves) con la intencion de
que mejore su produccion.

» Ferias de empleo

Este medio consiste en “una técnica innovadora y hasta cierto punto poco
aprovechada es la de impulsar la participacion de la empresa en las ferias o
exposiciones de oportunidades laborales que se organizan en determinadas
comunidades o industrias” (Werther & Davis, 2008) .

Desde el surgimiento del negocio nunca ha participado Colmena 1
en eventos de esta indole

» Reclutamiento internacional

Consiste en “ la practica de buscar talento en paises distintos al propio. En el
caso de contrataciones de personal de alto nivel, de personal ejecutivo o
profesional, con frecuencia los reclutadores derivaran claras ventajas de
utilizar los servicios de una empresa local, especializada en este tipo de
actividad “ (Werther & Davis, 2008).

Esta forma de reclutar no es una eleccion para el centro avicola
debido a su dimension, sin embargo, es fundamental su conocimiento para el
encargado del personal para cuando este fuese requerido en caso de la
adquisicion de tecnologia.

CONCLUSIONES

Después de analizar tedricamente el proceso de reclutamiento y su aplicacion en un
centro avicola, se concluye que al igual que para cualquier tipo de organizacion, es
fundamental prestar atencion a esta primera etapa de la integracion de personal, ya
que permite allegarse de los candidatos adecuados, proveyendo a la organizacion de
solicitantes idoneos para ocupar el puesto vacante confirmando que ‘“cuando mayor
sea el numero de aspirantes, mas selectiva puede ser la contratacion” (Dessler, 1996).
Ademas si se combina el reclutamiento interno con el externo, se proporcionan
mayores herramientas competitivas a la organizacion al combinar experiencia nueva
con los conocimientos de los trabajadores existentes. Se testifica que la tecnologia ha
rebasado significativamente el sistema utilizado por el centro avicola, lo que limita
sus medios de reclutamiento.
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Por tultimo el realizar investigaciones en empresas del sector agropecuario
en este caso en las granjas avicolas son enriquecedoras ya que las aves forman parte
de la dieta de las familias mexicanas, lo que convierte a este sector en un negocio
rentable, por tanto es indispensable su estudio, convirtiéndose para posibles
investigadores un campo de oportunidad al ser un sector poco estudiado en los
aspectos administrativos.

RECOMENDACIONES

Es importante que el centro avicola la Colmena 1 S.P. R. DE R.L. lleve a cabo un
proceso de reclutamiento no unicamente de caracter interno, si no también de manera
externa. Estudios revelan que si una organizacion se enfoca a cubrir sus vacantes con
personal de la empresa “puede ocasionar frustracion entre las personas que no logran
alcanzar el ascenso generando conflictos de intereses” (Chiavenato, 2007), no
obstante, al reclutar un candidato de manera externa, proporcionara grandes
beneficios a la granja avicola, permitiendo aprovechar las inversiones en capacitacion
y desarrollo de personal efectuadas por otras empresas o por los propios candidatos.
Se propone que en el proceso de reclutamiento prevalezca la objetividad, buscando
que el personal sea iddneo para ocupar el puesto, independientemente de ser o no
familiar de los socios.

Otro de los aspectos significativos se refiere a los avances tecnoldgicos, se
sugiere invertir en esta area, ya que ademdas de proporcionarles beneficios
administrativos y de produccion, les ofrece mayores oportunidades para reclutar
personal a través de sitios en internet o redes sociales, se les exhorta a capacitar al
encargado del reclutamiento de personal con cursos relacionados con esta tematica.

Para culminar, es conveniente que el centro avicola la Colmena establezca
actividades de vinculacion con las instituciones de educacién superior de su region,
teniendo como objetivo el contar con la asesoria de los expertos en sistemas de
produccion de aves.
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REFUNDAR LA FUNCION FORMATIVA AXIOLOGICA EN LAS
PROFESIONES, UNA NECESIDAD INMINENTE.

Serrano Heredia Gabriela Albertina
RESUMEN.

Se considera de suma importancia la preocupacion que priva, en este mundo
globalizado de replantear los esquemas axioldgicos que determinan las actitudes de
los actores involucrados en la educacion, teniendo como propodsito el
reposicionamiento de la funcidn del docente en la vida personal, profesional y publica
del educando.

En el proceso formativo de Ensefianza-Aprendizaje, el docente transmite a sus
estudiantes: valores, actitudes y conocimientos. Si partimos de que ensefar es
estimular a los alumnos a reflexionar para establecer juicios en forma critica, asi
como desarrollar habilidades en la bisqueda del conocimiento y reforzar actitudes, se
estd buscando la educacion integral de los estudiantes, como consecuencia del actuar
docente capacitado y comprometido con la formaciéon ética y/o en valores, que
significa establecer escalas, decidirse por prioridades, aprender a valorar nuestras
propias decisiones y no que otros elijan por nosotros.

PALABRAS CLAVE: Valor, valores, docencia, profesion.

SUMARIO: 1. ;Qué son los valores y para qué sirven?, II. La Docencia y los
Valores, III. Los deberes éticos en las profesiones, IV. Conclusiéon, V. Referencias
Bibliograficas.

I. ;QUE SON LOS VALORES Y PARA QUE SIRVEN?

Armando Rugarcia define los valores como: algo a lo que vale la pena dedicar la vida
o parte de ella, afirma que son aquello que hace que el hombre sea, pues uno es en
funcion de sus valores. Son cualidades que tienden a caracterizar a personas, son
formas de ser, tanto de pensar como de actuar'. Si a una persona no se le ensefia a
pensar, puede aceptar que se le impongan valores ajenos a su entorno. Por ello es
necesaria la reflexion, el analisis para emitir juicios de valor que permiten tomar
mejores decisiones.

Los valores estan vinculados a la conducta. Esta a su vez, es dirigida por normas cuya
referencia son algunos valores. Los valores son ideales de conducta deseables en el
hombre.

! Rugarcia Torres, Armando. Los valores y las valoraciones en la educacién, Editorial Trillas, México,
2005, p.53
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Aunque no es facil hablar de ensefiar valores, Raths® (considerado uno de los mas
grandes pedagogos), sefiala que para aceptar un valor es necesario un proceso cuyos
requisitos son: -seleccion libre-, -tener varias alternativas-, -ponderar cada alternativa
en forma cuidadosa-, -apreciar o valorar la seleccion-, -afirmarla-, -actuar de acuerdo
a la seleccion-, -aplicarla repetidamente en nuestra forma de vida-, -buscar
transformar el entorno-, -reflexionar si es bueno-, si nos construye, si no afecta a
otros.

En la posicion tedrica, los valores han sido abordados desde tres perspectivas
principales: la filoséfica, la socio-antropoldgica y la psicopedagogica.

La primera, se ha ocupado de la reflexion sobre la naturaleza de las cosas y de la vida
humana, los valores han sido su tema central en referencia al bien y la bondad como
referentes del actuar humano, asuntos estudiados en particular por la axiologia y la
ética.

La filosofia Interpreta al valor desde dos condiciones: la subjetiva, que niega realidad
en si a los valores y los hace depender de la estimacion personal, y la objetiva, segiin
la cual los valores son independientes de toda apreciacion individual.

La perspectiva socio-antropoldgica, donde encontramos el pensamiento de Agnes
Heller, ha centrado su interés en reconocer los valores como productos culturales de
los distintos grupos humanos, expresados en los usos y costumbres y los sistemas
normativos.

La psicopedagogica por su parte, desarrollada por Lawrence Kohlberg, ha estudiado a
los valores como las construcciones individuales y/o subjetivas, basadas en
preferencias por modos de comportamiento y creencias que definen orientaciones de
vida, preferencias ideologicas, creencias e intereses reflejados en los modos de
actuacion de cada persona.

Heller y Kohlberg coinciden en sefialar que el desarrollo de los valores en los
individuos pasa por diferentes niveles, destacando distintos elementos para describir
la trayectoria del sujeto en el desarrollo de su moralidad; radica entonces la diferencia
entre ambo autores, en la forma en que definen el proceso, pues para Heller el proceso
de socializacion es fundamental para el desarrollo de la moralidad del sujeto; en
cambio, Kohlberg enfatiza los procesos individuales evolutivos de construccion de las
estructuras del juicio moral, es decir, propone que el sujeto no se limita Ginicamente a
absorber la informacion que le aporta el entorno social sino que, gracias a su
interaccion con el medio, selecciona la informacion en sistemas de significado
congruentes con sus estructuras.

Ambos autores coinciden y plantean que ambos procesos apuntan hacia el desarrollo

% Raths, L. et al. El sentido de los valores y la ensefianza: Cémo emplear los valores en el salon de clases.
Uthea, México, p.29
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de la autonomia moral de los sujetos.

ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LA MORALIDAD EN EL SUJETO

Enfoque S’o?lo- Enfoque Psicopedagégico Interpretacion de
antropolégico autores
LAWRENCE CECILIA FIERRO Y
AGNES HELLER KOHLBERG PATRICIA CARBAJAL

1 Nivel de la
particularidad

Sometimiento de los
afectos y motivos
particulares a las
exigencias socio-

comunitarias.

Nivel de la Individualidad

Imagen moral
reflexionada y elaborada
autonomamente. Se
distancia de las normas o
costumbres del entorno
sobre la base de valores
auto escogidos.
Incluye el factor de
libertad.

Nivel de la Individualidad

Imagen moral
reflexionada y elaborada
autonomamente. Se
distancia de las normas o
costumbres del entorno
sobre la base de valores
auto escogidos.
Incluye el factor de
libertad.

Nivel Pre-convencional
0-9 afios

Las normas sociales
convencionales son
externas a si mismo y se
subordina a los mandatos
de la autoridad.

Nivel Convencional
9-16 afios

La base de la moralidad es
la conformidad y el
mantenimiento de las
normas sociales y las
expectativas de la
sociedad.

Nivel Pos convencional
16 anos en adelante

El sujeto entiende y acepta
las normas de la sociedad,
pero ésta aceptacion se
basa en la formulacion de
los principios morales
generales que subyacen en
las normas.
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Etapa de Socializacion:
transmision y adaptacion.

Transmision de normas y
valores

Sienta las bases del
desarrollo moral inicial

Etapa de interiorizacion
de las expectativas y
normas sociales

Personalidad moral
heterénoma:
sometimiento a las
expectativas sociales y
obediencia literal a las
normas convencionales

Posibilida(} de
experimentar
CONFLICTO MORAL

Hacia una moral
autonoma

El individuo asume una
postura critica ante el
mundo.

Define sus valores segun
principios auto escogidos
y actlia en consecuencia

Personalidad l moral
autonoma
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FUENTE: Adaptada de Lawrence Kohlberg y Maria Cecilia Fierro. 2013.

Tratando de precisar el concepto de valor, se seiala que Valor es algo que vale, sefiala
el diccionario. También indica que es la cualidad de una cosa por la que se paga algo.
El sentido comun indica que los valores son ciertas cosas que son importantes para
una persona.

Lo primero que se nota es que la definicion de valor es relativa, pues depende del
enfoque o punto de vista que se adopte. Autores como Lonergan, Hanssler, Hyman,
Peters, Labake, Bok y Wilshire asocian el valor a la percepcion de un bien humano:
para el hombre, vale la pena lo que es bueno para ¢él. Segiin Gervilla® el valor es el
cadaver del bien.

Por otra parte Rafael Preciado Hernandez*, sefiala que: “el valor es algo irreductible al
ser, que no aumenta ni disminuye su causal entitativo, que no se relaciona con sus
notas esenciales ni con sus notas existenciales o individuantes, que no es una esencia
formal y universal sino material y concreta, y que por consiguiente no se demuestra —
no es objeto de raciocinio o discurso — sino que simplemente se muestra — no es lo
mismo mostrar que demostrar una cosa — se intuye. Asi el valor es considerado el
objeto propio, el correlato de la emocién; y aunque se insista en afirmar su
objetividad, su independencia del sujeto y del sentimiento, en el mejor de los casos
resulta una realidad de contornos imprecisos”.

II. LA DOCENCIA Y LOS VALORES.

Ante la crisis de valores que se presenta a nivel mundial, se abre la interrogante
acerca de que para lograr una educacion de calidad, es necesario incorporar y
desarrollar contenidos axiologicos en los contextos de educacion formal a todos los
niveles.

Ello encuentra fundamento en lo sugerido por la UNESCO® que recomienda
estructurar los programas de estudio en torno a cuatro aprendizajes fundamentales:

. Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos que nos permitan
comprender el mundo que nos rodea.

3 Aprender a hacer, construir y reconstruir, para influir sobre el propio entorno.
. Aprender a vivir juntos, participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas.

. Aprender a ser, proceso fundamental que recoge elementos de los tres

anteriores y que es en el que se contempla, de manera preponderante, el manejo
de los valores del individuo.

Se comprende que cada uno de los aprendizajes sugeridos por la UNESCO, debe ser
atendido de forma equivalente a los otros tres, para que la educacion sea para el ser
humano, en su calidad de persona y de miembro de la sociedad, una experiencia

3 Gervilla, E. Axiologia Educativa, TAT, Espaiia, 1988

4 Preciado Hernandez, Rafael. Lecciones de Filosofia del Derecho. UNAM, México, 1986, p.188

’ Delors, Jacques. Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el Siglo
XXI. Ediciones UNESCO, p.16
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global que dure toda la vida en los planos cognoscitivo y practico; propiciando que el
sujeto acceda a las tres dimensiones de la educacion: la ética y cultural, la cientifica y
tecnolodgica y la econdmica y social.

La docencia en México y en muchos otros lugares del mundo, estd como muerta.
Nuestra pedagogia ha hecho de la funcién magistral una actividad intrascendente. Se
ensefia para la erudicion y no para la formacion humana; se aprende pero no se
comprende; etc. El conocimiento se ha convertido en el motor del quehacer
académico en la docencia en todos sus niveles. Es un conocimiento factico, mecanico
o de memoria, dicho en inglés rote learning. Como que la antigua identidad entre
conocimiento-sabiduria ha mutado a una identidad conocimiento-erudicion.

Entonces, lo primero que tiene que combatirse es el sentido de la docencia o del
quehacer del profesor: el docente debe ser un educador que busca y logra que sus
estudiantes comprendan ciertos conceptos, que desarrollen habilidades que les
permitan manejar lo que van aprendiendo y que sean capaces de seguir un método que
los lleve a cuestionar y aprender valores, reforzando asi, las actitudes, los intereses y
los compromisos correspondientes.

Nada del impacto educativo cambia en una institucion escolar, si no se modifican la
mente y el corazon de los docentes.

Para lograr la formacion de ciudadanos reflexivos, capaces de reconocer los retos y
necesidades comunes, es necesario promover en las universidades y escuelas, formas
de ensefianza que pongan en practica valores que faciliten la convivencia.

En este sentido, las universidades y escuelas tienen una importancia fundamental en
la formacion de los valores civicos y €ticos de los estudiantes, es el lugar donde
sistematica y permanentemente se ofrecen oportunidades para vivir y practicar valores
dentro de un contexto real.

La funcion formativa de las universidades y escuelas, se desarrolla principalmente
con el quehacer docente, pero se complementa y fortalece con el apoyo y
colaboracion responsable de las familias y otras instituciones sociales.

En la actualidad, el proceso ensefianza-aprendizaje tiene como protagonista principal
al docente-profesor, refiriéndonos con éste término, a todos los educadores que
trabajamos en el sistema escolar; en sus diferentes niveles, ya sea universitario-
superior, medio superior o basico; proceso que se desarrolla por lo general a partir de
la clase magistral, empleandose el método expositivo.

El docente dice o escribe lo que sabe, para que el alumno, en determinados momentos
del curso, refiera con fidelidad lo que el docente-profesor sabe, estimulando el
aprendizaje meramente memoristico; privilegiando el uso de ciertos libros de texto,
mientras que las evaluaciones, la mayoria de las veces, se realizan por medio de
examenes parciales o un examen unico al final del curso.
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Para mutar de docente-profesor-trasmisor de conocimientos a docente-formador-
educador, se hace necesario revisar los métodos para ensefiar, estableciendo
principios metodologicos que orienten su funcion como educador.

Muy pocos docentes incorporan a su practica educativa estrategias didacticas y
evaluaciones integrales; lo cual limita el proceso enseflanza-aprendizaje y propicia el
statu quo; en el que el alumno dificilmente adquiere las habilidades y aptitudes que le
serviran para crecer y desarrollarse e incorporarse al mercado laboral como individuo
critico, creativo y propositivo; con valores definidos y comprometido socialmente.

Entonces, el proceso de socializacion generado por el docente y dado en el ambito de
la escuela, que permita las oportunidades para el desarrollo de la eticidad de los
estudiantes, necesariamente requiere de tres grandes aspectos:

> El comportamiento normativo, entendido como los parametros establecidos
por el docente para regular las conductas de los estudiantes en el ambito del salon de
clases y en general de la escuela, mediante la aplicacion consistente de normas
concretas y abstractas.

> El comportamiento afectivo, entendido como esa relacion cotidiana docente-
alumno en los espacios formales e informales, desde su posicion de autoridad.
> La conduccion de los procesos de enseflanza, entendidas como las

oportunidades que ofrece el docente a sus alumnos para elaborar juicios y analizar
situaciones de contenido moral a partir de los contenidos curriculares y de los
eventos de la vida cotidiana escolar.

Los valores se hallan presentes en cualquier espacio de la vida escolar y permean todo
tipo de interacciones entre docentes y estudiantes, desarrollandose en el
comportamiento normativo-afectivo y en la conduccion de los proceso de ensefianza,
por parte del docente.

Resulta entonces que los valores en realidad son un fundamento, entre otros, de la
vida humana en sentido estricto.

El ser humano, carga en su existencia dos componentes: uno, el componente natural,
desde este angulo somos especies naturales con instintos, con impulsos, con
inclinaciones que a veces no sabemos manejar pero que estan alli y por otra parte,
todas estas formaciones que debemos aplicar o formar de manera consciente y libre.
Mientras el animal se sujeta a la necesidad, el principio de la sociedad humana, es
la libertad.

Pero igual sucede en la educacion. Podemos estudiar, tomar, ejercer e impulsar la
educacion como un derecho de las poblaciones, como una funcién social, como algo
muy importante para la evolucion de cada uno de nosotros. Por supuesto, la educacion
es todo eso y ya con el simple hecho de ser esto, tiene una importancia altisima en las
sociedades. Pero la educacion es también un fundamento de la vida social, sin la
cual las sociedades no serian humanas.
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La especie humana se ve obligada a organizar la transmision de las formaciones
humanas, de las formaciones de relacion social, de las formaciones de valores, de las
formaciones de cultura, de las formaciones de saber, a las siguientes generaciones.

Si las sociedades no contaran con esto que se llama educacién (sea escolar o
extraescolar, formal o informal), es decir, las formaciones que nos permiten y
posibilitan orientarnos en la vida, seria un caos, pues estariamos flotando y
tendriamos que recorrer lo que la ciencia ha recorrido en muchos afios.

Por eso, el gran contenido de la educacion es organizar toda esa experiencia historica
y transmitirla. Aqui radica la validez de algo que podemos considerar que es valor o
que no lo es: si algo es sustento de la vida social humana en general, entonces esto
merece el contenido de valor; es decir, el valor se convierte en una fuente de
formaciones sociales, de alli la importancia de la formacion de valores por la
educacion mexicana en estos dias.

Entonces, los protagonistas del proceso educativo —a partir del compromiso y
responsabilidad compartidos, con independencia de las funciones inherentes a cada
uno, acorde al reparto de actividades— son el docente y el discente.

Ahora bien, la responsabilidad del docente estd referida a la construccion de
experiencias de aprendizaje en las que el alumno logre integrar el acervo cultural,
cientifico y técnico contemporaneo.

Debe hacer que la relacion interpersonal docente-estudiante supere el plano del
dominio o de la subordinacién autoritaria y favorezca una comunidad de iguales,
unida por la reciproca aspiracion a los valores supraindividuales y por el objetivo
comun de realizarlos.

La personalidad del docente posee al mismo tiempo, valor de eficiencia causal y
causalidad final o ejemplar. Los valores de la personalidad magistral, por una parte,
estimulan al estudiante a trabajar activamente en su propio perfeccionamiento
individual. Por otra parte, constituye un paradigma concreto de la perfeccion a la cual
esta llamado igualmente el discente.

La labor del docente consiste en propiciar, en concurrir en cuanto persona educadora,
estd destinado a cumplir una funcién integral de orientador y guia en relaciéon con el
estudiante; ponerse a su servicio para potenciar su espiritu y conducirle a una meta de
superacion personal.

Todo lo que tiene de riqueza espiritual, ética y cultural debe ser puesto a entera
disposicion de su pupilo, el estudiante. En la medida que enriquece al estudiante, ¢l se
enriquece, perfeccionando se perfecciona y logra ser autéonomo en la medida que
conduce a la autonomia del estudiante.

El docente estd llamado a ser guia, animador y encarnador personal de los valores
humanos, de inteligencia, de voluntad, de corazdn, de fraternidad.
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El docente debe ser un facilitador de las condiciones necesarias para el proceso de
valoracion. El docente deberd ser auténtico, transparente en sus sentimientos y
opiniones y no buscar enmascararlos. Debera tratar en todo momento de comprender
a todos y cada uno de sus estudiantes, tanto en sus sentimientos como en sus
opiniones. Hacerlos sentir que serdn respetados y respetarlos, aceptados como son,
con sus aciertos y sus errores, creando un clima de confianza, libertad y sinceridad,
propiciar un dialogo auténtico en esa relacion docente -formativa-educativa- discente.

No se trata de transmitir el conocimiento del propio docente sobre ciertos valores,
sino propiciar que se dé el proceso de valoracion, creando un clima adecuado para la
eleccion, el aprecio y la accion.

Si logramos que a través de la educacion se impulsen los valores en las nuevas
generaciones, estaremos asegurando, cuando menos, que a futuro la vida social de
Meéxico tenga verdaderas y certeras fuentes de sociabilidad que permitiran salir de la
crisis en que vivimos actualmente.

IILLOS DEBERES ETICOS EN LAS PROFESIONES.

Entonces, (como saber los valores en las diversas profesiones y la docencia?:
Atendiendo a los fines.

Aqui, es necesario hacer una reflexiéon sobre lo que es una profesion, su
responsabilidad social, su finalidad, como ayuda la ética al cumplimiento del deber
del profesional y ante todo, una concientizacion acerca de que todos los profesionales,
de todas las profesiones existentes, tenemos una responsabilidad con la Sociedad, por
el hecho de ser profesionales y ser parte de ella.

Sabemos que toda profesion implica dedicacion, consulta, capacitacion permanente,
credibilidad y sobre todo, apropiarse de sus ideales haciendo que estos sean parte de
su ser con ideas ciertas, maneras, concepciones y practicas que lo caracterizan. La
profesion es una facultad o capacidad certificada. Es un juramento de respeto y de
pertinencia para desarrollar una labor propia.

La profesion no es solamente un asunto personal o individual sino que al ser un
oficio, se podria afirmar que ésta es una actividad publica y socialmente 1til, cuya
remuneracion constituye el medio total o parcial de subsistencia de una persona, mas
no es el todo, ya que ella lleva implicita el tercero, sujeto a quien con mi actividad
perjudico o beneficio y si mi sostén econémico es mi unico objetivo, si mi oficio se
convierte en profesion exclusivamente mercantilista, sin involucrar dentro de mis
haberes el beneficio social, estamos degenerando nuestra profesion hacia la envidia en
el camino tortuoso del desdén social®.

6 Shvarstein, Leonardo. (2003). La inteligencia social de las organizaciones —desarrollando las

competencias necesarias para el ejercicio efectivo de la responsabilidad social. Coleccion tramas sociales,
Editorial Paidds, Buenos Aires, 2003, p. 272
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Cada profesion tiene un conjunto de valores alrededor de los fines, por ejemplo: la
profesion del Derecho se orienta al valor justicia y de ahi se derivan una serie de
fuerzas y una serie de formaciones; la profesion del Médico se orienta al valor salud,;
la profesion del Contador Publico consagra un valor social del buen manejo de los
recursos economicos para el bien comin y asi sucesivamente, todas y cada una de las
profesiones formativas en las Universidades.

Por ejemplo, la disciplina que fundamenta la profesion contable es la contabilidad, la
cual tiene relacion intima con el desarrollo de cualquier pais, pues la contabilidad es
la fuente primordial de informacion, es el lenguaje de los negocios por la cual facilita
la planificacion macro y micro econdmica, promueve la creaciéon y colocacion
eficiente de capitales, genera la confianza entre inversionistas y ahorradores, hace
posible el correcto funcionamiento de las instituciones y unidades economicas,
impulsa el desarrollo de los mercados capitales y constituye el motor de la actividad
economica, fomentando el empleo racional de los recursos existentes en un pais; lo
anterior demuestra el contenido social de la disciplina contable’.

Como ya se ha dicho, los deberes profesionales son, en mucha parte, especificos de
cada profesion, pero existen deberes que son reconocidos y compartidos por la
mayoria de las profesiones. Los deberes mas relevantes, podemos resumirlos en:

L) Ejercicio competente y digno de la profesion, teniendo presente en todos los
casos, la dignidad humana.

- Entrega al trabajo profesional como corresponde a una verdadera vocacion.

) Realizacion de las prestaciones resultantes de este trabajo, a favor del bien
comun y al servicio de la sociedad.

- Constante perfeccionamiento del propio saber profesional, sin considerarlo

jamas como algo limitado, totalmente alcanzado o superado, sino como un punto de
partida sin fin conocido.

) Exigencia justa de obtener no sélo el prestigio profesional, sino también los
medios materiales (econdmicos) para una vida digna, sobria y un justo pago a un
trabajo honrado y dedicado.

) Lealtad al dictamen verdadero, razonado y reflexionado, de su propia
conciencia, a pesar de las posibles circunstancias contrarias o contradictorias que lo
hagan dudar hacia un procedimiento honesto.

) Derecho moral a permanecer en la profesion elegida, imponiéndose su propia
estabilidad profesional®.

Todas las profesiones imponen una ética inspirada en la dignidad de la persona, que
conduzca a consensos que sean operativos en el ambito econdmico, politico y social;

" Manco Posada, Juan Carlos. Reflexiones en torno a la responsabilidad social del Revisor Fiscal y las
ataduras que le imponen las normas. Revista Contaduria, Numero 36, Marzo de 2000, Universidad de
Antioquia, Medellin, Colombia.

8 Silva Rivera, José Alberto. El ejercicio ético de las profesiones. Revista de la Universidad de La Salle,
No.25, Noviembre de 1997, Santa Fe de Bogota, Colombia.
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consensos que salvaguarden los derechos fundamentales de la persona y tutelen el
bien comun. Este debe ser el marco ético de toda formacion profesional.

Pero cuando se ha preguntado a algunos docentes universitarios sobre ;cuales son los
fines de la docencia universitaria?, la mayoria, desafortunadamente, no ha sabido qué
contestar.

(Estaremos, los docentes universitarios capacitados para inculcar valores a las nuevas
generaciones?

Se trata entonces de lo siguiente: en la educacion aparece una contraposicion que a
veces como estudiantes o como docentes no sabemos ubicar.

La contraposicion entre lo que es el curriculum abierto y lo que es el curriculum
oculto. La educacion nos ensefla un conjunto de cosas, nos transmite un conjunto de
saberes. Pero aparte de ese curriculum abierto, que es lo expuesto en un plan de
estudios, en programas, en formas didacticas, en procedimientos de ensefianza, etc.,
estd precisamente el curriculum oculto: el conjunto de relaciones, los valores que se
gestan en esa pequefia comunidad que se llama escuela y que no puede ser atendida
como un hecho parcial.

De aqui se desprende la necesidad de que en la educacion universitaria se privilegie el
aprendizaje y no la ensefianza, como se ha venido haciendo hasta ahora; teniendo
como meta destacar la formacion integral del estudiante, con una visiéon humanista y
responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo del pais, pero
sobre todo, con respeto a los derechos fundamentales de la persona y buscando
siempre el bien comun.

Reconocer que el objetivo de la educacion universitaria es formar cientificos, técnicos
y profesionales altamente calificados, pero también formar ciudadanos criticos y
responsables con su comunidad.

En relacion con los docentes, es clara la necesidad de iniciar un programa continuo de
capacitacion y actualizacion docente con el fin de que cada profesor utilice, tanto su
practica profesional como el conocimiento procedente de la investigacion sobre la
ensefianza eficaz y construya su propia perspectiva, mediante la seleccion de aquellas
estrategias instructivas que mejor se adapten a su situacién practica y a su muy
particular estilo de ensefianza.

Es urgente y necesario revisar las diferentes propuestas metodoldgicas que existen en

la actualidad para incursionar en el campo de la ensefianza de los valores en la
escuela.
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IV.CONCLUSION.

Para la ensefianza de valores en el aula, es muy importante emplear una metodologia
sustentada en la investigacion cientifica sobre los procesos de adquisicion,
estructuracion y desarrollo de las diferentes formas del comportamiento humano
complejo, en los diversos contextos educativos.

Con estas breves lineas se quiere destacar el gran compromiso que tenemos los que
nos dedicamos a la formaciéon de universitarios, pues lo importante es que el
estudiante aprenda, que aprenda de manera significativa; en suma, propiciar que ¢l sea
el principal protagonista de su formacion. En ese proceso, el docente debe asumir el
rol de un facilitador calificado.

El docente debe integrar los valores en la totalidad humana, es el camino hacia una
educacion de calidad. Los docentes y las escuelas tenemos en la ensefianza la llave
para formar personas reflexivas, ello requiere toda nuestra atencion y dedicacion pero
sobre todo, estar formados para lograrlo.

Lo que se propone exige modificaciones profundas, que van mas alld del cambio de
métodos, se buscan cambios de actitudes. Se necesita repensar la educacion, mas que
establecer reformas. ;Y quién lo hara? Evidentemente los comprometidos con ella; si
no, los cambios nos vendran impuestos desde afuera.

Si esperamos que el otro cambie, que las circunstancias cambien, nada cambiara; si
creemos que las leyes pueden hacerlo, demostramos desconocer la realidad y estar al
margen de la experiencia. Un cambio profundo no se consigue con leyes. Solamente
se opera cuando la iniciativa del cambio proviene de la conviccion personal y del
compromiso asumido en colectividad magisterial y educativa.

Viene bien a esta categorizacion la maxima de Gandhi: Educar es sacar a la luz lo
mejor de cada persona.
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RESUMEN

La preparacion de pronoésticos acerca del futuro nunca ha sido una tarea facil, pero ha
sido particularmente dificil en el inestable ambiente econdmico que se experimenta en
Europa, Estados Unidos, México y el mundo. Todos los analisis financieros resultan
inutiles si una empresa carece de un pronostico de ventas significativo. En la medida
en que una empresa tenga un pronostico de ventas incorrecto, se acumulara una
cantidad inapropiada de inventarios, las proyecciones de las cuentas por cobrar y por
pagar seran incorrectas, y las utilidades y los flujos de efectivo se desviaran de las
metas.

Luego entonces, resulta de gran importancia para cualquier compaiiia, el que se
proyecten sus ventas, con base en el conocimiento sélido de la entidad y haciendo uso
de las multiples herramientas de prondstico existentes.

El proposito del presente trabajo es mostrar los mas usuales métodos de prondstico,
particularmente los métodos cuantitativos, mismos que desde el punto de vista del
autor, son mas objetivos

PALABRAS CLAVE: Planeacion financiera, prondstico, presupuesto,

ABSTRACT

The preparation to estimate the future has never been an easy task. However, this has
become particularly complex facing the unstable milieu that we are experiencing in
Europe, the United States, Mexico and the world in general. All financial analyses are
useless if an enterprise lacks a meaningful sales forecast. As much as there is a
sophistic sales forecast, there will be an accumulation of inventories. Furthermore, the
projection for accounts receivable and accounts payable will be fictitious and the
returns and cash flows will miss the desired goals.

Due to this, it is highly important, for any company, to forecast its sales with solid
knowledge of the entity and making use of the various prognosis tools that exist to

count on realistic basis.

This work’s purpose is to present the most common forecast methods, in particular
the quantitative methods, which in the opinion of the author are the most reliable.

KEY WORDS: Financial Planning, prognosis, budget.
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INTRODUCCION

La preparacion de prondsticos acerca del futuro nunca ha sido una tarea facil, pero ha
sido particularmente dificil en el inestable ambiente econdmico que se experimenta en
Europa, Estados Unidos, México y el mundo. Todos los andlisis financieros resultan
inttiles si una empresa carece de un pronéstico de ventas significativo. En la medida
en que una empresa tenga un prondstico de ventas incorrecto, se acumulard una
cantidad inapropiada de inventarios, las proyecciones de las cuentas por cobrar y por
pagar seran incorrectas, y las utilidades y los flujos de efectivo se desviaran de las
metas.

La diferencia entre un pronostico y un presupuesto radica en que el prondstico es el
reflejo de lo sucedido a través de la historia de la entidad

Para Gitman (1990) el insumo mas importante del proceso de planeacion financiera a
corto plazo y, por lo tanto, de todo el presupuesto de efectivo, es el pronostico de
ventas. El cual consiste en la proyeccion de las ventas de la compafia sobre un
periodo determinado. Con base en tal prediccion se estiman los flujos de efectivo que
resultarian de los ingresos de las ventas proyectadas; por produccion y por inventario,
los desembolsos que implican las ventas. Asi mismo determina la inversion en activos
fijos, y el monto de financiamiento necesarios para apuntalar el nivel planeado de
produccion y ventas.

Para Gitman Lawrence J. (2007), el prondstico de ventas es la prediccion de las
ventas de la empresa durante cierto periodo, basada en datos externos e internos; se
usa como informacion clave en el proceso de la planificacion financiera a corto plazo.

Luego entonces, resulta de gran importancia para cualquier compaiiia, el que se
proyecten sus ventas, con base en el conocimiento so6lido de la entidad y haciendo uso
de las multiples herramientas de pronostico existentes.

La planificacién y el prondstico de ventas, son términos que se confunden. Si bien
tienen relacion estrecha, también tienen propodsitos muy definidos. Para Glenn A.
Welsch et al. (1990), un pronodstico no es plan, sino mas bien una declaracion
cuantificada de las futuras condiciones que rodean a una situacion en particular, (por
ejemplo el ingreso por ventas), basada en uno o mds supuestos explicitos. Un
pronostico debe manifestar siempre los supuestos en los que se basa. La
administracion de una compaiia puede tal vez aceptar, modificar o rechazar el
pronostico. En cambio, un plan de ventas incorpora las decisiones de la
administracion, las cuales se basan en el pronostico, en otros insumos y en los juicios
de la administracion sobre conceptos relacionados, tales como el volumen de las
ventas, precios, esfuerzos de ventas, produccion y financiamiento.

Un prondstico de ventas se puede convertir en plan de ventas cuando la

administracion ha considerado su propio juicio, las estrategias de ventas, los recursos
con los que cuenta la empresa, entre otros.
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Con el deseo de predecir el comportamiento futuro de ciertas variables importantes
como son la demanda, la oferta, el nivel de precios, las ventas, la produccion, etc., se
han disefiado muy diversos métodos de prondsticos, todos ellos, representan valiosas
herramientas que deben tomarse en cuenta para la elaboracion del prondstico y ajustar
los eventos que lleven a malas decisiones; un ejemplo puede ser el prondstico de una
empresa que comercializa transformadores, que en algin periodo, por algin
fenémeno natural, como un huracan, parezca que se disparan las ventas.

Los métodos de pronésticos los podemos dividir en dos grupos: métodos cuantitativos
y métodos cualitativos.

Meétodos cualitativos:
e Escrutinio de las opiniones.
e  C(riterios.
Métodos cuantitativos
e  Técnicas barométricas.
e  M¢étodos econométricos.

Base Teérica

Todos los métodos de pronostico intentan dilucidar y reducir las areas de
incertidumbre que se presentan en la planeacion y direccion de un estudio.  Sin
embargo, la incertidumbre no puede ser eliminada del todo y los resultados futuros
rara vez pueden ser determinados con exactitud.

Como mencionamos anteriormente, los métodos de prondsticos se dividen en dos
grupos: métodos cualitativos y métodos cuantitativos.

Métodos cualitativos

Escrutinio de opiniones.

Consiste en cuestionar a las personas directamente involucradas sobre un evento en
particular. Los tipos mas conocidos en el escrutinio de la opinién para pronosticar
son:

Encuesta de consumidores. Estas opiniones son mas objetivas que las del productor,
sin embargo pueden cambiar de un dia para otro, es decir, lo que intenta o espera
hacer un consumidor puede ser muy distinto a lo que realmente hace. Estas opiniones
se determinan a través de encuestas directas al consumidor.

Encuesta de los planes futuros de las empresas en una industria o en varias de ellas.

Encuesta de los planes futuros en el sector puiblico.

Criterios
En el enfoque de criterios se pueden destacar los siguientes:
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Opinion de vendedores.

Las estimaciones sobre las ventas esperadas pueden solicitarse entre los vendedores al
menudeo y el personal de ventas de la empresa. Este tipo de encuesta es muy objetivo
pero debe utilizarse para prondsticos a muy corto plazo, pues los vendedores dedican
muy poco tiempo para hacer estas estimaciones a conciencia. Se parte de la premisa
de que éstos, al conocer el mercado, son los més confiables para pronosticar las
ventas en unidades por producto.

Sin embargo, tiene las siguientes desventajas:

e Latendencia a bajar las metas para no quedar mal con la administracion
y que lo consideren un mal vendedor. Pero si logra alcanzarlas, lo
consideraran como un vendedor estrella.

e No toma en cuenta la mayoria de las veces, los objetivos de crecimiento
de la empresa.

e Tampoco toma en cuenta la entrada, entre otros, de nuevos productos ni
la competencia.

Opinion de los Supervisores

Sigue las mismas rutas de los agentes de ventas, es decir, no plantean todas las metas
para no quedar mal ante sus superiores, por la simple razéon de que estos podrian
considerar que no supervisaron lo suficiente y, en consecuencia, no lograron los
objetivos de los vendedores a su cargo.

Opinion de los Gerentes de ventas

El nivel ejecutivo se encuentra mas cercano a la politica de la corporacién que la
fuerza de ventas, y en forma correspondiente se haya mas alejado del punto de vista
del consumidor. En este caso el establecimiento de metas recae en el gerente, con la
ventaja de que conoce la visién, mision y objetivos con las metas que debe alcanzar
(aunque todos los miembros de la empresa los deben conocer).

Entre las desventajas se tiene, con frecuencia, que se imponen ventas muy altas o no
muy factibles de alcanzar y, por lo tanto, ponen en problemas al departamento de
ventas y a la propia organizacion.

Métodos cuantitativos

Técnicas barométricas.

Consiste en conocer los acontecimientos futuros a partir de ciertos hechos observados
no solo en el pasado sino también en el presente.

Supone el uso de "indicadores" en forma conjunta, de tal manera que proporcionen un
indicativo de la direccion en que se moveran o desencadenaran los hechos bajo
estudio; las series anticipadas y los indices de presion, son las herramientas basicas en
este tipo de pronostico.

Los indicadores anticipados pueden ser:
1- Indice de precios.
2- Contratos para nuevas unidades habitacionales.
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3- Contratos para nuevos centros comerciales.
4- Contratos para nuevas industrias.

5- Quiebra de empresas.

6- Indice de natalidad.

Los indices de presion basicamente son medidas de proporcion y diferencia:
e Relacion de la produccion de bienes duraderos a la de bienes no duraderos.
e Diferencia entre el indice de nacimientos y el indice de crecimiento de la
construccion de centros educativos.
e Proporcion de inventarios a nuevos pedidos, etc.

Métodos Econométricos.
La econometria parte del supuesto de que los cambios en la actividad econémica
pueden explicarse por una serie de interrelaciones entre las variables econdmicas.

De acuerdo con el diccionario Larousse (2009), es la rama de la ciencia econdémica
que elabora modelos matematicos a fin de verificar con datos estadisticos los
resultados de la teoria econdmica.

Asi la econometria refleja el curso del comportamiento historico de la economia.

En este método se logra el mayor grado de identificacion y medicion de las relaciones
cambiantes de causa y efecto a través del tiempo dada su naturaleza analitica. ~ Se
crea un modelo que adopta la forma de una ecuacion o un sistema de ecuaciones que
aparentan describir los hechos pasados, en la mejor de las formas de acuerdo con la
teoria econdmica y el analisis estadistico.

Dentro de los estos métodos de pronostico existen algunas técnicas muy importantes
en la elaboracion de presupuestos: estudio de tendencias, y regresion simple y
multiple.

Estudio de tendencias
Las series de tiempo, es decir, cifras dispuestas segin su ocurrencia, a través del
tiempo, son muy usadas en el analisis de la demanda.

Cuando se trabaja con la serie de tiempo, el analisis de tendencias es una técnica muy
usada y consiste en ordenar series numéricas segun el tiempo, ya sea en forma anual,
semestral, trimestral o mensual preferentemente. Estas cifras representan, por
ejemplo, la produccion de plata o de petroleo en toneladas o barriles respectivamente
ordenadas segun los afios en los que se obtuvieron, por un periodo especifico de
tiempo.

De aqui que el trabajo sea:
1- Ajustar una curva de tendencia,
2- Medir las variaciones estacionales, si fuera el caso; y
3- Analizar los residuos ciclicos.
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Al medir y analizar las curvas de tendencias se siguen tres objetivos principalmente:

1. - Estudiar la tendencia de crecimiento basico de una serie.

Por este medio el analisis de la curva puede responder a preguntas como: ;Ha logrado
mantener la compaiiia la tasa histérica de crecimiento observada en la industria?,
(Esté creciendo la compaiiia al ritmo previsto o esta por debajo de é1?

2. - Proyectar una curva para obtener un prondstico de largo plazo.

3. - Eliminacion de la tendencia secular y asi observar otros movimientos ciclicos y de
corto plazo que afectan la informacion.

Caso de andlisis

La compaiiia Farmacia, Perfumeria y Regalos, S.A. de C.V., con base en las ventas
historicas (2009-2012), de cada departamento, planea elaborar el presupuesto para el
afio 2013; el nimero de establecimiento se ha incrementado afio tras afio, pero la
administracion de esta empresa ha decidido que durante el 2013 no aperturara nuevas
sucursales, a continuacion se presenta el historial de ventas por cada uno de los
departamentos con que cuenta la empresa:

Departamentos 2009 % 2010 % 2011 % 2012 %
Medicina de patente 19,500,000 66.05 24,005,000 65.00 29,080,000 62.59 40,635,000 64.32
Material de
curacion 760,000 2.57 780,000 2.11 965,000 2.08 1,270,000 2.01
Dermatologicos 470,000 1.59 850,000 2.30 1,300,000 2.80 2,420,000 3.83
Higiene 795,000 2.69 1,050,000 2.84 1,340,000 2.88 1,715,000 2.71
Lécteos 1,505,000 5.10 1,980,000 5.36 2,345,000 5.05 3,050,000 4.83
Abarrotes 1,220,000 4.13 1,550,000 4.20 1,625,000 3.50 2,350,000 3.72
Perfumeria 2,575,000 8.72 3,520,000 9.53 4,800,000 10.33 5,395,000 8.54
Regalos 870,000 295 750,000 2.03 1,255,000 2.70 1,075,000 1.70
Chocolates 355,000 1.20 1,015,000 2.75 1,475,000 3.17 1,650,000 2.61
Libros y revistas 1,475,000 5.00 1,430,000 3.87 2,275,000 4.90 3,615,000 5.72
Total 29,525,000 100.00 36,930,000 100.00 46,460,000 100.00 63,175,000 100.00
No. de
Establecimientos 25 30 35 40
Ventas promedio
por unidad
de negocio 1,181,000 1,231,000 1,327,428 1,579,375
Cuadro 1
No. Aiio Ventas Variaciones

0 2009 29,525,000.00

1 2010 36,930,000.00 7, 405,000.00

2 2011 46,460,000.00 9, 530,000.00

3 2012 63,175,000.00 16, 715000.00
X de variaciones 33, 650,000.00

Cuadro 2
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Suma de variaciones

Variaciéon Promedio = —
No. de variaciones

33,650,000.00

Variacion Promedio = 3

Variacién Promedio = 11,216,666.67
Suponiendo un comportamiento lineal de las ventas histéricas, tenemos que:

Ecuacion linea recta:
y=a+bx

En donde:

y = ventas del afio a pronosticar

a = ventas del afio base

b = variacion promedio

X = no. que corresponde dentro de la serie de valores
al afio a pronosticar (2013)

Sustituyendo valores tenemos que:
y = ventas del 2013
a=29,525,000.00

b =11,216,666.67

X=4

y = 29,525,000 + (11,216, 666)(4)
y = 29,525,000 + 44,866, 666.67
y = 74,391,666.67

Los pronosticos para los afios 2013, 2014 y 2015:

No. Afio Ventas
0 2009 29,525,000.00
1 2010 36,930,000.00
2011 46,460,000.00
3 2012 63,175,000.00
4% 2013 74,391,667.00
5% 2014 85,608,330.00
6* 2015 96,824,996.00
Cuadro 3
*pronostico
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Representacion grafica del método de tendencias
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Figura 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

VENTAS

Con base en el prondstico anterior, y en los porcentajes de venta de cada
departamento, las ventas proyectadas para 2013, serian las siguientes:

Departamentos Total ventas % Pronostico %
Acumuladas Promedio 2013 Promedio
2009-2012 2009-2012 pronoéstico
Medicina de patente 113,220,000.00 64.30 47,831,361.80 64.30
Material de curacion 3,775,000.00 2.14 1,594,801.19 2.14
Dermatologicos 5,040,000.00 2.86 2,129,218.01 2.86
Higiene 4,900,000.00 2.78 2,070,073.07 2.78
Lacteos 8,880,000.00 5.04 3,751,479.36 5.04
Abarrotes 6,745,000.00 3.83 2,849,518.95 3.83
Perfumeria 16,290,000.00 9.25 6,881,936.79 9.25
Regalos 3,950,000.00 2.24 1,668,732.37 2.24
Chocolates 4,495,000.00 2.55 1,898,975.19 2.55
Libros y revistas 8,795,000.00 4.99 3,715,569.93 4.99
Total 176,090,000.00 100.00 74,391,666.67 100.00
No. de establecimientos 40 40
Ventas promedio
por unidad de negocio 1,859,791.66

Cuadro 4
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Regresion Simple y Muiltiple
Regresion Simple

En este método de pronostico el primer paso a desarrollar consiste en obtener una
relacion promedio entre las variables y plantear las cifras en una grafica de ordenadas
cartesianas. A esta representacion se le conoce bajo el nombre de grafica de
dispersion. Por ejemplo, la relacion entre el ingreso de las personas, y el consumo de
carne, puede ser representada en una féormula matematica y desde luego en una
grafica.

De acuerdo a Campos Santillan (2001), el proceso de encontrar un modelo
matematico (o una ecuacion) que se ajusta de la mejor manera a los datos de dicha
variable forma parte de la técnica de estadistica matematica conocida como analisis
de regresion.

Consideremos a los ingresos como la variable independiente "x"; al consumo de
carne como la variable dependiente "y", donde "y" tomara valores de acuerdo al
valor que en la ecuacion matematica adopte "x".

Cuando dos variables se sefialan sobre una grafica en forma de puntos o marcas, se
denomina a la grafica "diagrama de dispersiéon". En ellos se observa el nivel de
relacion entre las variables, que puede ir desde muy poca o ninguna, hasta absoluta.

Figura 2

a) Relacion absoluta.- esto es, la consecucion de los puntos se encuentra sobre
la linea de la ecuacion matematica.

b) Relacién menos estrecha.- donde los puntos de coordenadas no coinciden
exactamente sobre la linea de la ecuacion matematica.

¢) Relacion de independencia completa.- no existe relacion alguna entre las
variables, y los puntos de coordenadas estan tan dispersos en la grafica, que
no tienden a formar ninguna curva.

Al ajuste de una linea al comportamiento de los datos observados se le denomina

"analisis de regresion"; asi el tipo de curva de regresion dependera de la tendencia que
muestran los datos en el diagrama de dispersion y por tanto pueden ser:
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Linea recta

Linea parabola
Linea exponencial
Linea potencial

El problema puede surgir al determinar cual es la curva que mejor se ajusta a la serie
empirica dada, para lo cual estableceremos que sera aquella en la que la suma del
cuadrado de las desviaciones de los puntos de la linea a los puntos de la grafica de la
serie empirica, es un minimo. Se consideran puntos correspondientes aquellos que
tienen la misma abscisa; es decir, los puntos que quedan sobre la misma linea vertical.

El método de ajuste optimo de lineas a la grafica de la serie basada en el criterio
anterior se denomina método de los minimos cuadrados y se usa muy frecuentemente
en la formulacion de estudios de mercado, pues una vez conocida la funcién
matematica en la que estan relacionadas las variables, es posible estimar el
comportamiento futuro de las variables objeto de estudio.

Regresion Lineal.

En el caso de la regresion lineal el problema de encontrar la ecuacion de la linea recta

(y =a-—+ bx) de ajuste optimo, con el método de los minimos cuadrados

consiste en determinar los parametros "a" y "b" de tal modo que la suma del
cuadrado de las desviaciones sea un minimo. Intentemos explicar lo anterior con el
empleo de una gréfica.

Figura 3
La linea ajustada a los datos la llamaremos curva calculada o "yc¢" y calculada;

entonces tenemos que, la diferencia entre los valores observados ("yo" y observada)
menos los valores calculados ("yc" y calculada), en cada uno de los puntos
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correspondientes, es igual a una desviacion "e", lo que se intenta es encontrar la linea

para la cual la suma de las desviaciones "e" sea un minimo.
Lo anterior puede expresarse como:

z = (yo + yc)? = un minimo

La ecuacion de:

yc =a+ bx

Las ecuaciones que representan los minimos cuadrados son:

Zy :na+b2x
ny=a2x+b2x2

Con estas ecuaciones podemos determinar los valores para "a" y "b" pues son
ecuaciones simultaneas de primer grado.

_ nQxy) - [E0EY)]
 n@E)-Ex?

[(EyEx2)] - [EExy)]
n(Ex2) - (Ex)?

Caso de aplicacion

La compaiiia Farmacia, Perfumeria y Regalos, S.A. de C.V., con base en las ventas
historicas (2009-2012), de cada departamento, planea elaborar el presupuesto para el
afio 2013; el nimero de establecimiento se ha incrementado afio tras afio, pero la
administracion de esta empresa ha decidido que durante el 2013 no aperturara nuevas
sucursales, a continuacion se presenta el historial de ventas por cada uno de los
departamentos con que cuenta la empresa:

Departamentos 2009 % 2010 % 2011 % 2012 %
Medicina de

patente 19,500,000 66.05 | 24,005,000 65.00 | 29,080,000 62.59 | 40,635,000 64.32
Material de

curacion 760,000 2.57 780,000 2.11 965,000 2.08 1,270,000 2.01
Dermatologicos 470,000 1.59 850,000 2.30 1,300,000 2.80 2,420,000 3.83
Higiene 795,000 2.69 1,050,000 2.84 1,340,000 2.88 1,715,000 2.71
Lacteos 1,505,000 5.10 1,980,000 5.36 2,345,000 5.05 3,050,000 4.83
Abarrotes 1,220,000 4.13 1,550,000 4.20 1,625,000 3.50 2,350,000 3.72
Perfumeria 2,575,000 8.72 3,520,000 9.53 4,800,000 10.33 5,395,000 8.54
Regalos 870,000 2.95 750,000 2.03 1,255,000 2.70 1,075,000 1.70
Chocolates 355,000 1.20 1,015,000 2.75 1,475,000 3.17 1,650,000 2.61
Libros y revistas 1,475,000 5.00 1,430,000 3.87 2,275,000 4.90 3,615,000 5.72
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Total 29,525,000 | 100.00 | 36,930,000 | 100.00 | 46,460,000 | 100.00 | 63,175,000 | 100.00
No. de

establecimientos 25 30 35 40

Ventas

promedio

por unidad

de negocio 1,181,000 1,231,000 1,327,428 1,579,375
Cuadro 5

Solucion: debemos calcular “Yx”, “X y”, “X xy” y DY <

Numero en la Ventas
Aﬁo Sel'ie de HX" Hyll nyll IIXZII
2009 1 29,525,000 29,525,000 1
2010 2 36,930,000 73,860,000. 4
2011 3 46,460,000 139,380,000 9
2012 4 63,175,000 252,700,000 16
>x =10 2y =176,090,000 | Xxy = 495,465,000 >x2 =30
Cuadro 6
Yx =10

2y = 176,090,000
Yxy = 495,465,000

Yx% = 30

Resolviendo el sistema de ecuaciones, para “a” y “b” tenemos que:

(B E: 2] - [Ex)Exy)]

n(X,2) — (X x)?
[(176,090,000)(30)] — [(10)(495,465,000)]

a= 4(30) — (10)2
a = 16,402,500
p = nXxy)— [Ex0)Ey)]
n(X,2)— X x)?
. 4(495,465,000) — [(10)(176,090,000)]
- 4(30)— (10)2
b = 11,048,000

Por lo tanto la ecuacion lineal de regresion es:

y=a+bx

Sustituyendo para determinar el prondstico del afio 2013, tenemos que:

y =16,402,500 +[(11,048,000)(5)]
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y =71,642,500

Las ventas esperadas para el periodo 2013-2015 son:

EN
N3
M

Aiio “x Ventas pronosticada

2013 5 71,642,500

2014 6 82,690,500

2015 7 93,738,500
Cuadro 7

Asi, con el empleo de la ecuacion de regresion es posible determinar valores
calculados de la variable dependiente para cualquier valor de la variable
independiente; sin embargo, debe de tenerse presente que tales estimaciones
suponen que las condiciones que prevalecieron durante los afios en los cuales se
observo el fenomeno analizado, permaneceran constantes en el futuro.

Regresion Parabélica

También es posible suponer que el comportamiento de los datos esta relacionado por
medio de la funcion:

y=a+bx+cx’

Misma que corresponde a una linea curva parabdlica.

Debido a que en esta ecuacion son tres los pardmetros: "a", "b" y "c¢", y siguiendo el
método de los minimos cuadrados, se obtienen tres ecuaciones normales para la
solucion de las tres incdgnitas, cada una de ellas como resultado de la derivacion
parcial con respecto a los parametros “a, “b” y “c”, respectivamente.

Las ecuaciones normales son:

Zy = na+b2x+02x2
ny =a2x+b2x2 +sz3
szy =a2x2 +b§:x3 +CZX4

Con estas ecuaciones podemos determinar los valores para "a", "b" y "c¢" pues son
ecuaciones simultaneas:

Si suponemos que las ventas de la empresa en cuestion, tuviera un comportamiento
parabolico, tendremos que emplear la funciéon y=a+bx+cx” como la funcion de

regresion, y para determinar los parametros "a", "b" y "c¢" emplearemos sus

ecuaciones normales anteriormente sefialadas.
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Nimero
Aios sucesivo Ventas
del afio “x” "y" "xy" X X’y 'S x*

2009 1 29,525,000 29,525,000 1 29,525,000 1 1
2010 2 36,930,000 73,860,000 4 147,720,000 8 16
2011 3 46,460,000 139,380,000 9 418,140,000 27 81
2012 4 63,175,000 252,700,000 | 16 1,010,800,000 64 256

> 10 176,090,000 495,465,000 | 30 1,606,185,000 100 354

Cuadro 8

Sustituyendo en las ecuaciones normales:

Z:y:na+bZ:x+cZ:x2

176,090,000 = 4a +10b+30c

2xy = a2x+b2x2 +cZ:x3

495,465,000 =10a +30b +100c

Z)czy =a2x2 +l92x3 +ch4

1,606,185,000 =30a +100b +354c¢

Resolviendo el sistema de ecuaciones se obtienen los valores de las variables "a",
"b" y "c".

a 28, 040,000
b = -589,500
c 2,327,500

Quedando la ecuacion parabdlica de la manera siguiente:
y=a+bx+cx’

El prondstico del afio 2013:
y = 28,040,000 + (- 589,500)5)+(2,327,500)5)’
y = 83,280,000

El prondstico del afio 2014:
y = 28,040,000 + (- 589,500)6)+ (2,327,500 )6 )
y =108,293,000

El prondstico del afio 2015:
y = 28,040,000 + (- 589,500)(7)+(2,327,500)(7)°
y =137,961,000

La estimacion de las "ye" para el periodo 2013-2015 seria el siguiente:
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Ao “x” Yc (pronéstico de ventas)

2013 5 83,280,000

2014 6 108,293,000

2015 7 137,961,000
Cuadro 9

Analisis de correlacion

Para Gonzalez Santoyo F. (2006), el analisis de correlacion, por contraste con la
regresion, se utiliza para medir la fuerza de la asociacion entre variables.

Las preguntas obligadas son:

e Como es posible que ajustemos la misma serie de datos de ventas de la
empresa Farmacia, Perfumeria y Regalos, S.A. de C.V., a diferentes
ecuaciones de regresion?

e ;Cual de ellas es verdaderamente significativa?

e ;Cual es el comportamiento futuro esperado con mayor probabilidad?

Hasta ahora hemos supuesto el comportamiento de la serie de datos en forma lineal y
parabolica, y en cada caso ajustamos con una ecuacion de regresion, por el método de
minimos cuadrados, la linea se reduce para cada comportamiento, la suma de los
cuadrados de las diferencias entre los valores calculados y los valores observados a un
minimo.

Sin embargo tal ajuste no es suficiente. Es necesario conocer que tan relacionado esta
el comportamiento de las variables calculadas con el de los valores observados, a
través de la medicion de su dispersion.

Este céalculo nos permite conocer el nivel de relacion entre las variables analizadas,
relacion que puede ser:

e  Absoluta

e Relativa

e De independencia completa

Es esta la respuesta a las preguntas planteadas anteriormente, debemos conocer el
grado de relacion, al que se le denomina coeficiente de correlacion.

No obstante, debe tenerse presente que en cada seleccion de la curva de
tendencia sobre la base del diagrama de una serie cronoldgica dada, presupone
ciertos supuestos implicitos con relacion al proceso de crecimiento o
comportamiento del fenomeno, y en cada caso de ajuste de estas series es
necesario investigar si tales supuestos se justifican objetivamente.

Aunque son el coeficiente de correlacion y coeficiente de determinacion los valores
que miden la fuerza de la asociacion entre variables; es preciso, habla de las medidas
de dispersion, que de acuerdo a Gonzalez Santoyo F. (2006), son aquellas que
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expresan el grado en que los datos numéricos tienden a excederse o alejarse respecto a
un valor medio.

Error tipico del valor calculado. (s)

El error tipico de los valores calculados, se define como la raiz cuadrada del cociente
de la suma de los cuadrados de las desviaciones de los valores observados menos los
valores calculados, sobre el niimero total de observaciones, es un valor que mide la
desviacion de los valores observados con respecto de la curva de regresion de “y”
sobre “x”.

Z (Yo —Ye)’

Sxy = | 7
\ n

Varianza (sz)

La varianza de la curva de regresion de “y” sobre “x” es igual al error tipico elevado

al cuadrado. Se define como el promedio de las dispersiones cuadraticas de los

valores con respecto a la media aritmética

Yo —Yc)?
Szyx=7z( )
n

Desviacion estandar (o)

Podemos definir a la Desviacion Estandar como una medida de dispersion de los
datos, y que tiene gran significacion para comparar un conjunto de datos con otro,
para conocer qué tan compactos estdn los elementos de la serie alrededor de su
medida aritmética.

Coeficiente de correlacion

El Coeficiente de correlacion nos indica el grado de relacion entre las variables,
es igual a la raiz cuadrada del cociente de la suma de los cuadrados de las
desviaciones de las “y” calculadas menos la media aritmética de “y” sobre la suma de
los cuadrados de las desviaciones de las “y” observadas con respecto a la media
aritmética de “y”.

L2 (Yc—f):
\ > (Yo-Y)

r =

Donde: -1 <r <1

El signo indica si la relacion entre las variables es directa o inversa

126



No .20, 2012 CIENCIAS EMPRESARIALES | FCCA — UMSNH

Coeficiente de determinacion
El cuadrado del Coeficiente de Correlacion se denomina Coeficiente de
Determinacion

- D> (Ye-Y):
" TS (o-vy

Donde: 0 <1 < 1
Aplicando estas ecuaciones a cada uno de los ajustes que realizamos sobre la serie de
ventas de la empresa Farmacia, Perfumeria y Regalos, S.A. de C.V., obtenemos los
resultados siguientes:

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Sxy S* xy c r r

Regresion lineal 2,395,266 | 5,737,301,250,000 | 12,352,039 0.981712337 0.963759114

Regresion 565,725 320,045,000,000 | 12,569,412 0.998988672 | 0.997978368
parabolica

Cuadro 10
CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos obtenidos, podemos observar claramente que entre las dos
“curvas”, la parabélica es la que mejor se ajusta al comportamiento observado de los
datos, por lo que para realizar algun pronostico de las ventas de la empresa Farmacia,
Perfumeria y Regalos, S.A. de C.V., tomando como base el comportamiento histérico
de sus ventas se debera emplear la regresion parabdlica.

Como se menciono anteriormente, el insumo mas importante del proceso de
planeacion financiera a corto plazo y, por lo tanto, de todo el presupuesto de efectivo,
es el pronostico de ventas. Gitman Lawrence J.(1990), el cual consiste en la
proyeccion de las ventas de la compaiiia sobre un periodo determinado. Con base en
tal prediccion se estiman los flujos de efectivo. Asi mismo determina la inversion en
activos, y el financiamiento necesarios para apuntalar el nivel planeado de ventas.

Desde un punto de vista personal y basado en los resultados anteriores, podemos
afirmar que los prondsticos son el punto de arranque de los presupuestos y que estos
deberan ser ajustados de acuerdo a informacion relevante que la empresa tenga en su
poder, (técnicas barométricas). Desde luego; resulta de gran importancia. el
conocimiento so6lido de la entidad, y como lo hemos sefialado anteriormente, haciendo
uso de las multiples herramientas de prondstico existentes.
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