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RESUMEN

El servicio de entrega a domicilio o delivery existe desde hace muchos afios, el impacto de la tecnologia hizo entrar a
los negocios de alimentos y bebidas a generar un cambio significativo en los habitos de alimentacion de buena parte
de la poblacion, en especial entre aquellos para los que comer, esta a la vuelta de un clic.

Durante el confinamiento por el Covid-19 pedir comida a domicilio se volvié en una préctica muy recurrente,
aumentando exponencialmente el volumen de los pedidos en las plataformas de delivery, convirtiendo algunas de estas
aplicaciones en las grandes ganadoras durante la pandemia puesto que al analizar los nuevos negocios afiliados a estas
plataformas digitales nos damos cuenta que cada vez mas comercios se unen a ellas.

Una Plataforma de Delivery, es un negocio en linea que actia como intermediario entre los consumidores y multiples
establecimientos de comida o restaurantes para enviar pedidos de comida a un consumidor. Dando mayores beneficios
como lo son el incremento de su competitividad y productividad, incremento en sus consumidores, reducir los costos
de transaccion y esto se resume en ganancias. Actualmente las aplicaciones de Delivery mas buscadas por los
consumidores son: Uber Eats, DiDiFood y Rappi.

El Delivery en México es uno de los sectores de la economia colaborativa que mas ha beneficiado a cientos de familias,
tanto como hombres como mujeres mayores de edad que han encontrado la oportunidad de contar con mayores ingresos
y flexibilidad de horarios en esta labor de ser repartidores de estas plataformas de delivery, que en cualquier otro
trabajo seria muy dificil encontrar.

Por otra parte, surge un concepto de negocio llamado “Dark Kitchens” o “restaurantes fantasmas” que son cocinas que
operan sin un espacio fisico para los comensales y se enfocan exclusivamente en el servicio de comida para entrega a
domicilio o para llevar. La mayoria de las veces, estas cocinas operan en lugares discretos o en las afueras de la ciudad,
en almacenes o espacios industriales. Debido a que no necesitan invertir en un espacio fisico atractivo y costoso en
una zona céntrica, los propietarios de las dark kitchens pueden centrarse en la calidad de la comida y el servicio de
entrega. La pandemia de COVID-19 ha acelerado aiin mas esta tendencia, ya que cada vez mas consumidores optan
por la entrega de comida para evitar salir de sus casas.

INTRODUCCION

Alguna vez tuvimos la necesidad de pedir comida a domicilio porque no queriamos salir de casa, empez06 el partido
de futbol o la telenovela y no te querias perder ni un minuto por ir a conseguir algin snack o botana o simplemente el
lugar de donde querias algun producto o comida estaba lejos, es ahi donde las plataformas digitales llegaron a mediados
de 2015 a ser relevantes. Estas plataformas se crearon a partir de un modelo que permite a sus usuarios hacer un pedido
y pagarlo, por otro lado, los conectan con alguien que vaya a surtir dicho pedido en algiin comercio afiliado, para
finalmente entregarlo en el domicilio. Esto es, que se basan en un concepto en el que hay quienes tienen dinero, pero
no tiempo, y quienes tienen tiempo, pero no dinero. Analizaremos quienes son los que se benefician gracias a este
modelo de trabajo obteniendo datos de distintas aplicaciones que se dedican al delivery y cuales son las que tienen
mejores condiciones para trabajar en ellas.

En este presente trabajo llamado “Analisis del impacto econdomico en ventas del sector restaurantero a través de
plataformas de delivery en el municipio de Veracruz durante el 2022.” Analizaremos las ventajas y desventajas del
uso de las plataformas de delivery y veremos si fueron una parte esencial para que el sector restaurantero pudiera salir
adelante después de que cientos de negocios cerraran por la pandemia que estuvo presente desde el 2020 en México y
estudiaremos si ha mejorado la salud financiera de todos los involucrados en la industria del delivery.
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TEORIA
Plataformas de Delivery

La palabra Delivery viene del inglés que significa “entrega” o “envio”. Con el transcurso del tiempo se ha usado
delivery para referirse al propio servicio de reparto incluso para referirse a negocios que pertenecen a ese sector.
El delivery es el servicio de reparto que ofrecen las empresas para hacer las entregas a domicilio de los productos que
los clientes compran via online o por medios telefonicos. A este tipo de entregas se les conoce como de ultima milla.
En principio, llevar a cabo el servicio de entrega a domicilio puede parecer facil, pero la verdad es que en el
funcionamiento del delivery intervienen varias etapas logisticas que deben ser sincronizadas de manera muy precisa.
El servicio de delivery para las entregas a domicilio funciona de la siguiente manera:
Primero, la empresa recibe el pedido, procesando la informacion del producto comprado, de la transaccion y del cliente.
Segundo, la empresa prepara el pedido, procediendo con el embalaje de la mercancia y con su organizacion para el
despacho de la mercancia.
Tercero, la empresa planifica la distribucion, disefiando las rutas de distribucion para hacer todas las entregas a
domicilio pendientes de forma segura y puntual.
Cuarto, la empresa despacha el pedido, enviando el producto desde el centro de distribucion hasta hacer la entrega a
domicilio del comprador.
Quinto, la empresa comprueba la entrega de la mercancia, gestionando las pruebas de que la entrega a domicilio se
realizo con éxito. Dichas pruebas pueden ser fotos, recibos firmados u otros. (Beetrack, 2020)
La manera en la que consumimos ha cambiado. Las necesidades de las empresas también. Millones de personas optan
cada dia por consumir productos de su restaurante favorito utilizando servicios de comida a domicilio.
El servicio delivery como hemos comentado, es un servicio de reparto de comida mediante el cual el restaurante entrega
alimentos a un cliente una vez que ha realizado un pedido a través del teléfono, el sitio web del restaurante o una
aplicacion movil. (ticksy, 2023)
El delivery es la entrega de productos de consumo en la puerta de quien lo desee adquirir para facilitar su acceso y
simplificar las vias del comercio. Recibir en el domicilio bienes de consumo que por alguna razoén no se quieren o no
se pueden ir a comprar a destino, es una practica que hoy recibe un nombre derivado del inglés, “delivery” pero que,
sin preocupacion alguna por como deberia llamarse, existe desde antafio, como quien diria, “desde la época de la
colonia”.
Surgieron como vendedores ambulantes, lo hacian caminando, en carretas o carros. Eran por el 1800 quienes se
encargaban del reparto de leche, de velas, de empanadas, carne, pan o aceitunas. En ese momento podia considerarse
mas bien como un recurso frente a la incomodidad puesto que no existian los comercios de manera tan accesible como
los hay hoy en dia y por ello habia quienes se encargaban de acercar los productos a los domicilios.
Tampoco habia una infraestructura disefiada para los envoltorios o la contencion de los productos por lo que, por
ejemplo, para recibir la leche, habia que contar con un botelléon en la mano. La falta de sistemas de conservacion a
grande escala hacia que los pescados se llevaran practicamente a posterioridad de haber sido sacados del agua y que
las carnes se difundieran apenas hecha la matanza en los m ataderos. Otro delivery que era fundamental alla por el
1800 era el del agua que, si bien se dice que no era muy confiable, no habia en algunos casos, posibilidad de obtencion
por otro medio. No faltaba el escobero, la mazamorrera y hasta la lavandera.
Y si bien con algunos de los productos antes mencionados, se gan6 en comodidad y calidad, al aumentar los sistemas
de envasado, conservacion y expendio, para muchos otros se mantuvo la modalidad “delivery” como es el caso del
sodero. Hoy podria considerarse una especie de transicion este oficio del sodero, entre los antiguos vendedores
ambulantes y la masividad que el delivery ha alcanzado en estos dias.

La soda era un producto que hasta hace 30 afios todavia llegaba en carreta arrastrada por caballos. Otro de los productos
que vivio la transicion respecto del delivery que se conoce hoy en dia es el periodico. Desde su creacion siempre existio
la modalidad de entrega en domicilio, tal vez urgidos por la inmediatez de las noticias, para que llegaran rapido a las
palmas de la mano. Las areas de oportunidad detectadas durante este afio para las empresas fueron bastantes,
principalmente con el cierre de comercios y las limitantes en el contacto humano.



Antes de la pandemia que inici6 a principios de 2020 la mayoria de los comercios y empresas no estaban preparados
para ofrecer el servicio de venta a través de medios digitales (ecommerce) y mucho menos para realizar las entregas a
domicilio, por lo que la solucién mas rapida en el momento fue contratar los servicios de los intermediarios por medio
de las aplicaciones posicionadas que cobran comisiones altas, sin embargo, con servicio eficiente.

Muchas de las empresas beneficiadas fueron los intermediarios que prestan el servicio de delivery por medio de apps
como Uber, Rappi, Postmates, Amazon, hablando de comida, productos o servicios. Esto por la necesidad de los
usuarios de poder realizar alguna compra sin tener que salir de casa y recibirla sin el riesgo de exponerse a ser
contagiado del virus que vino a cambiarlo todo, o simplemente por la comodidad y practicidad de realizar la transaccion
en linea.

La plataforma con mayor cobertura geografica en México sin duda es Uber Eats, llegé a México en 2016 y actualmente
opera en 39 ciudades y 26 estados de la Republica Mexicana; la empresa asegura que el 70 por ciento de la base de
restaurantes activos en la plataforma son pequenas y medianas empresas.

Nuevamente con el cierre al publico de los comercios y limitantes en la capacidad de operacion, esperariamos que los
restaurantes, supermercados y tiendas de autoservicio ya tuvieran un sistema de venta en linea y delivery bien
establecido. Sin embargo, muchos de ellos siguen sin implementarlo de manera eficiente. Por lo que han surgido apps
que facilitan a los usuarios ofreciendo la interfaz para realizar los pedidos en linea por medio de la aplicacion y las
ordenes llegan al comercio para ser enviadas por su mismo personal, lo cual de cierta manera facilita la atencion
personalizada y experiencia que ofrecen los comercios con la entrega a domicilio, ya que son los mismos empleados
quienes hacen las entregas.

En México, Wabi es el nombre de una de estas apps que surgié en medio de la pandemia con el fin de apoyar a los
comercios locales a dar ese paso hacia el desarrollo tecnoldgico sin tener que invertir en el desarrollo desde cero,
simplemente el comercio se registra en esta app de delivery para comenzar a recibir los pedidos de sus clientes,
obviamente los clientes de los comercios tendran que descargar la aplicacion y comenzar a utilizarla.

Los beneficios principales de esta app es que no cobran comisiones altas como otras apps a los comercios ni a los
usuarios, ya que no cuentan con intermediarios que realicen las entregas a domicilio. Esta es una nueva forma de
innovar en el mercado del delivery en el cual seguiremos viendo un mayor crecimiento, debido a las necesidades de
un mercado limitado por la movilidad y restricciones de contacto fisico entre las personas.

Sin duda, ahora los comercios estan enfocados en sobrevivir frente a las restricciones nuevamente marcadas por las
autoridades y requieren el apoyo de nosotros como sociedad para consumir localmente y de manera responsable
cuidando nuestra salud y la seguridad social. (Morales, 2020)

Actualmente el termino delivery es muy usado en todas partes del mundo, es uno de los servicios mas populares
mundialmente, sin embargo, su historia es muy poco conocida. Esta idea ha existido desde hace miles de afios, pero
de manera no-automatizada. Todo comenzé en la Antigua Roma con la creacion del termopolio, estos eran
establecimientos vinculados al consumo de alimentos calientes, una especie de lugar de comida callejera en el que los
sectores de bajos recursos podian adquirir sus productos y podian ser enviados a cada casa.

De igual manera se descubrio que los aztecas tenian grandes mercados o también llamados tianguis; segiin Fray Diego
Duran, en la época prehispanica el mercado era el unico lugar donde se podia intercambiar cualquier tipo de mercancias
a través de un sistema de trueque bien establecido. Cualquier vendedor o comprador sorprendido haciendo negocio
fuera del espacio sagrado del tianguis estaba condenada a muerte al instante. Durante la segunda mitad del siglo X VI,
las Ordenanzas insistian en el hecho de no vender en casa de los particulares, sino en las plazas de mercado previstas
para este efecto. Aun asi, algunos vendedores de tamales y los llevaban a casa con previa coordinacién con el
comerciante.

Por otra parte, un hombre al otro lado del mundo en India llamado Mahadeo Havaji Bachche también se le ocurrié una
idea para una empresa dedicada a hacer y entregar almuerzos caseros a los trabajadores de la ciudad de Mumbai. Este
servicio se conoce como “dabbawala”, y ya hay mas de 5 000 de ellos en India, que entregan mas de 200 000 almuerzos
por dia a trabajadores hambrientos en todo el pais.

En Estados Unidos estaba revolucionando los servicios de entrega cuando las tiendas de delicatessen y otros
comerciantes comenzaron a usar carros con caballos para llevar comida a donde estaban los clientes. Durante la



Segunda Guerra Mundial, un estilo de entrega mas moderno evoluciono6 en el Reino Unido, donde se establecié un
sistema para entregar alimentos a las familias que habian perdido sus hogares.

Si bien el ADN del servicio del delivery es la entrega de alimentos, hace varios afios, en todo el mundo, vemos que
farmacias, tiendas de ropa, kioscos y empresas envian sus productos a pedido (delivery). Expertos sefialan que el
delivery siguid creciendo porque se convirtié en un valor agregado para las empresas o tiendas que competian.

A finales del 2015 la mayoria de las ciudades del mundo se encuentra utilizando plataformas centralizadas de
DELIVERY. La cual permiten realizar pedidos y envios de practicamente lo que sea en pocos minutos. La evolucion
de estas plataformas permite al dia de hoy practicamente reservar un vuelo y obtener los pasajes a través de una APP
DELIVERY al instante, u obtener en pocos segundos la mejor promocion de la semana. Los restaurantes que
comenzaron a proporcionar servicios de entrega aumentaron sus ventas hasta en un 50 por ciento en poco tiempo, ya
que hacian publicidad del servicio de delivery.

Importancia del uso de las aplicaciones de delivery

Las plataformas de delivery generaron una tasa de crecimiento de entre el 28% y 33% en el periodo 2013-2020. Han
sido una ‘vélvula de escape’ para los restaurantes durante la pandemia de Covid-19, por lo que expertos aseguran que
para el 2020 registraran un crecimiento adicional de 7% derivado del confinamiento y nuevos habitos digitales.

El director de la Division de Economia del CIDE, Victor Carredn precis6é “El valor agregado crecio en 23% en este
periodo de 5 afios y el total de ingresos crecio en 10%. La introduccion de las plataformas de delivery tiene un impacto
positivo y cuantificable en la reduccion de costos de transaccion y eso se refleja en que si bien los ingresos crecen 10%
la participacion relativa y generacion de riqueza de valor agregado crece un 23% y esto se debe a la disminucion de
costos con las que ahora operan”.

Durante el Foro Internacional ‘Dia de Internet 2021: Regulacion y Tecnologia’ de la Asociacion de Internet Mx, el
especialista agregd que las plataformas de delivery generaron una tasa de crecimiento de entre 28% y 33% para el
periodo 2013-2020.

Entre las entidades que han experimentado un mayor crecimiento se encuentran la Ciudad de México, Estado de
México y Jalisco, las cuales tienen mas comercios en el sector restaurantero hasta Colima, Campeche y Baja California
Sur, los cuales que tienen un menor numero.

“Sin importar el crecimiento de la economia, la importancia del sector restaurantero tanto en restaurantes, unidades
econdémicas como en personal ocupado creci6 en 11.8% de 2013 a 2018, preciso el experto del CIDE.

La pandemia digitalizo los habitos de consumo de los mexicanos: 83% de los internautas usan plataformas de delivery,
de los cuales, 76% la utilizan para ordenar comida; 60%, para pedir productos del supermercado; 53%, para realizar
envios y paqueteria, y 49% para la compra de medicamentos.

Sin duda la transformacion digital impulsada por la pandemia de Covid-19 en el sector restaurantero ha sido una
oportunidad para reducir los costos de operacion, aumento de valor agregado y también brindé la oportunidad de
diversificar sus servicios.

“La clave es identificar tus fortalezas para que a través de soluciones innovadoras puedas mejorar el servicio para las
personas. En nuestro caso nos apoyamos de la tecnologia, el conocimiento local y la experiencia del mercado
latinoamericano, en especial en México. Para los consumidores adaptar una oferta de productos y servicios que les
permitan guardar la sana distancia “, declar6 Carlos Quintero, jefe de Relaciones Institucionales y Politicas para
Meéxico y Centroamérica en Rappi

Por su parte, Tonatiuh Anzures, director de Asuntos Regulatorios en DiDi México asegurd que 80% de los comercios
afiliados a su plataforma son Mipymes, lo cual les dio la oportunidad de ‘dar el salto digital’.

“Es importante re conceptualizar y reinventar nuestros negocios para primero pasar esta pandemia en la cual miles de
negocios cerraron y afortunadamente de mano de las plataformas de delivery, y en caso de Didi Food logramos que
40% de los restaurantes abrieran por primera vez esta plataforma para digitalizar a las empresas mexicanas “, comento
Anzures. (GARDUNO, 2021)



Ventajas del uso de las plataformas de delivery

La evolucion del servicio de delivery en México va creciendo a pasos agigantados, la venta de comida a domicilio por
medio de estas aplicaciones se volvieron una necesidad para los nuevos negocios de comida o los que se mantuvieron
fuertes durante la pandemia del covid-19, esto fue durante el 2020 y parte del 2021 donde el delivery fue la salvacion
y parecia la tinica opcion si querias consumir productos de tu restaurante favorito.

La evolucion de la tecnologia nos ha ayudado a solucionar problemas cotidianos como en este caso las plataformas
de delivery generan mayor utilidad a los negocios mediante la reduccion de sus costos de transaccion y el incremento
en su competitividad y productividad.

De igual manera durante la pandemia de Covid-19, estas mismas fueron una valvula de escape para los restaurantes
que tuvieron que ajustar su manera de trabajar por las restricciones de las medidas sanitarias, permitiéndole mantener,

e incluso, en algunos casos incrementar sus ventas y por ende sus ganancias.

Estas son algunas ventajas que encontraras al usar estas apps:

e  Menu digital. - La principal ventaja de usar este servicio en linea a través de plataformas digitales es que
contaras con el ment del restaurante, algunos cuentan con fotografia de los platillos y es donde dicen que
de la vista nace el amor, también ayuda a que tus clientes sepan cudles son los ingredientes del platillo y
de esa manera poder quitar algo que no desees en el mismo.

e Ayudan a difundir tu marca a gran escala. - Gracias a que la mayoria de estas plataformas se enlazan con
el mapa de Google maps, si estas dentro de la region, tu restaurante aparece dentro del rango para los
usuarios que desean hacer pedido de comida llegando a mas personas.

e Nuevos clientes. - Con una buena estrategia se podra conquistar nuevos comensales, porque al pedir por
medio de una app es complicado transmitir el espiritu de tu marca, es por ello que una de las mejores
estrategias es por medio del empaque, utilizando tu logo en los envoltorios, usando disefios exclusivos
de tu restaurante, de igual manera dando promociones exclusivas por medio de la app siendo el plus que
distinga tu restaurante de otros.

o Evitan tener costos fijos que estarian destinados a los salarios de tus propios repartidores.

e Pedido y seguimiento en linea.- El beneficio que ofrecen las plataformas de pedido digitales es que le
puedes dar seguimiento a tu orden en tiempo real, conocer el status de tu pedido minuto a minuto,
conociendo cuando el restaurante aceptd la solicitud de tu pedido, cuando lo estan preparando, el
momento en el que el repartidor es asignado a tu orden, al igual cuando llega al restaurante por ¢l y poder
visualizar la ruta por la cual se desplazara al punto de entrega en tiempo real teniendo una hora estimada
de entrega hasta la puerta de tu domicilio.

e  Fidelizacion. - Con los programas de lealtad donde se les ofrece a los clientes descuentos, recompensas
y otros incentivos especiales con el fin de atraerlos y retenerlos.

e Comodidad. - Estos servicios ofrecen una manera muy facil y rapida de pedir comida desde cualquier
lugar. Con tan solo una buisqueda entre la variedad de alimentos que te ofreceran estas plataformas de los
diferentes restaurantes, después de unos clics tendras tu comida hasta la puerta de tu casa.

o Comentarios y evaluaciones. - Las apps de delivery permiten a los consumidores leer comentarios y
evaluaciones de otros usuarios antes de hacer un pedido. Esto les permite tomar una decision mas
detallada sobre el restaurante y la calidad de la comida antes de hacer un pedido.

Desventajas del uso de las aplicaciones de delivery.

Las aplicaciones de delivery ofrecen una gran comodidad y variedad a la hora de elegir alglin ment, sin embargo,
como cualquier tecnologia también existen desventajas que estas generan, como lo son los costos adicionales, los
problemas de calidad y de entrega, los problemas de privacidad y seguridad. También las empresas de delivery pueden
tomar decisiones de como se presentan los restaurantes y sus platillos en la plataforma, pudiendo afectar la percepcion
de los consumidores.



Estas son algunas desventajas que encontraras al usar estas apps:

e Costo. - Al usar estas aplicaciones la mayoria de ellas cobran una tarifa de entrega y en algunas ocasiones
también una tarifa adicional por el servicio de entrega. De igual manera los productos son mas costosos
mediante estas aplicaciones y esto hace que los precios sean mucho mayores que si se comprar
directamente en el restaurante.

e  Errores en pedidos. - En algunas ocasiones, al momento de estar realizando tu pedido y no leer bien o no
especificar algiin ingrediente extra o que no lo quieres; las apps de delivery pueden tener errores y los
pedidos pueden ser incompletos o incorrectos causando frustracion para los consumidores y necesitaras
comunicacion especial con el restaurante para poder corregirlo.

e Tiempo de espera. - A pesar de que los restaurantes han hecho que los pedidos de apps sean mas rapidos
despachados, todavia puede haber retrasos en el tiempo de entrega. Los tiempos de espera prolongados
pueden ser frustrantes para los consumidores, especialmente si esperan comida caliente.

e (Calidad de la comida. - Debido al tiempo que los repartidores se haran a tu domicilio es posible que la
calidad de los alimentos sea distinta a la que se sirve en el restaurante. El tiempo de entrega y las
condiciones de transporte pueden afectar la calidad de los alimentos, lo que puede ser una desventaja
para algunos consumidores.

e Tu pedido no fue entregado. - En algunas ocasiones cuando tu forma de pago es por tarjeta de crédito o
débito, los repartidores no cumplen con su labor de entregar el pedido al consumidor final y se lo quedan,
es asi que te tienes que poner en contacto con el servicio técnico de la app para poder reportarlo y
mediante una aclaracion ellos te devolveran el dinero.

En general, las aplicaciones de delivery ofrecen una gran comodidad y una amplia variedad de opciones gastronomicas
para los consumidores. Sin embargo, como cualquier tecnologia, también existen desventajas que deben tenerse en
cuenta. Los costos adicionales, los problemas de calidad y entrega, los problemas de privacidad y seguridad y los
problemas de sostenibilidad son algunos de los problemas mas comunes asociados con las aplicaciones de delivery.
Es importante mencionar que los restaurantes también tienen ventajas y desventajas al utilizar estas aplicaciones.
Aunque las aplicaciones de delivery les brindan una forma facil de llegar a nuevos clientes y aumentar las ventas,
también tienen que pagar una tarifa a la plataforma y pueden tener problemas para mantener la calidad de la comida
entregada.

Otra desventaja para los restaurantes es que no siempre tienen el control total sobre su marca en las aplicaciones de
delivery. Las empresas de delivery pueden tomar decisiones sobre como se presentan los restaurantes y los ments en
la plataforma, lo que puede afectar la percepcion de los consumidores.

Por otro lado, las aplicaciones de delivery también pueden ser una buena forma de apoyar a los restaurantes locales y
reducir el desperdicio de comida. Las aplicaciones de delivery pueden ayudar a los restaurantes a reducir el desperdicio
de alimentos y los costos asociados con el excedente de comida, ya que solo cocinan lo que se pide. (Daza, 2023)

Cémo funcionamiento de delivery

Los sistemas de pedidos delivery funcionan siguiendo los siguientes pasos:

U+sp =B =



Imagen 1. Esquema de funcionamiento del servicio delivery, (ticks,2023)

1. App: El usuario accede a una de las aplicaciones moviles, web o webapp, para realizar el pedido en el
restaurante que seleccione.

2. Datos del cliente: Se indica la direccion de envio y la hora a la que se quiere recibir o que se quiere recoger
en el restaurante.

3. Seleccion de productos: El cliente va eligiendo la comida que desea, sus opciones y complementos.
Pago: Se realiza el pago. (Aunque también se puede realizar mas tarde, cuando se proceda a la entrega o
recogida)

5. Preparacion y empaquetado: La orden del pedido llega al local, y el equipo lo acepta y lo pone en marcha.

6. Reparto: Un repartidor (de una plataforma o tuyo propio) recoge el pedido en el local y lo entrega en el
domicilio. (ticksy, 2023)

Principales apps de delivery en México

Esta encuesta realizada entre el 1 de abril de 2021 y el 14 de marzo de 2022 en México, publicada por Statista Research
Departament; durante este tiempo se pudo analizar que las 3 plataformas para envio de comida mas utilizadas por los
mexicanos son: con el 68% de los participantes habian recurrido a la aplicacion de delivery Uber Eats, siendo la mas
popular para este tipo de servicio, en segundo lugar, con un 60% seria la plataforma DiDi Food y por ultimo la app de
delivery Rappi. Estas 3 anteriores coinciden que son plataformas que hacen envios de comida a domicilio de diferentes
restaurantes, cocinas econdémicas, etc. No siendo exclusivas de un solo restaurante como lo son las de Domino’s que
su servicio es exclusivo para la entrega de pizzas de su propia marca, asi como lo son de igual manera KFC y Pizza
Hut.

Las 3 aplicaciones de delivery mas populares en México: Uber Eats, DiDi Food y Rappi.

El servicio de entrega de comida a domicilio ha explotado en los ultimos afios, para ser exactos el 23 de marzo de 2020
es cuando la Secretaria de Salud declara el inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia, donde se tomaron medidas
sanitarias y de distanciamiento social para disminuir los contagios por coronavirus, sin embargo, es una categoria que
poco a poco ha tomado fuerza entre los mexicanos. Ya sea que trabajes fuera de casa, no tengas tiempo para cocinar o
simplemente quieras darte un gusto, estas aplicaciones son una buena opcion para pedir comida, ya que cuentan con
afiliacion tanto con negocios locales como con grandes cadenas.

Uber Eats

Es la plataforma de pedidos y entregas de comida online mas popular en México y mas conocida en el mundo,
funcionando en cientos de ciudades de todo el mundo. Uber Eats llegd hace varios afios al pais como una nueva forma
de solicitar comida a varios restaurantes cercanos a tu hogar, un facilitador entre el repartidor, el restaurante y el
consumidor final, que tiene una logistica que funciona bien para todas las partes.

Esta app es una rama del servicio de transporte Uber y es la aplicacion de delivery de comida mas usada en México.
Los usuarios pueden hacer pedidos a restaurantes locales desde su app o sitio web y recibiran su comida con costo por
servicio del 5 al 10% y envio, el cual varia dependiendo la distancia a la que se encuentre el restaurante.

Segtin Deliverect, por cada pedido, Uber Eats cobra también una comision a los restaurantes segun la cantidad de
sucursales y/o regiones que abarque, entre otros aspectos. Para ofrecer productos en Uber Eats se debe llenar un
formulario con la informacion del restaurante, como nombre, direccion, nimero de sucursales, etc. El encargado del
restaurante serd contactado por Uber Eats para tener una sesion de integracion. Si el restaurante estd activo en la
plataforma, Uber Eats se encarga de la logistica de entrega y pagos. (Endara, 2022)E] disefio de Uber Eats es muy
intuitivo. Cuenta con un menu superior que cuenta con varias opciones: la primera es aplicar filtros para tu pedido, si



sera con opcion a entrega a domicilio o para llevar, ademas de organizar la pagina principal por tus preferidos, los
restaurantes mas populares o con mayor calificacion.

También es posible filtrar resultados en base al rango de precios, costos de envio, y tipo de dieta. En el ment principal
puedes encontrar los restaurantes de acuerdo con el filtro que has aplicado.

Se muestra cada uno con una fotografia representativa que da idea del tipo de menu que encontraras, el rango de precio,
el tiempo promedio en que tardan en llegar los pedidos, la valoracion de otros consumidores, el costo de envio y notas
adicionales.

Una vez que elijes el restaurante en el que quieres realizar el pedido, el sistema te mostrara las opciones que cada
restaurante haya aplicado para su ment. Por ejemplo, en algunos paquetes podras elegir los complementos.

Una limitante de este sistema es que, si, por ejemplo, no quieres que el platillo incluya una parte de los ingredientes,
muy pocas veces el sistema muestra una forma de agregar notas o instrucciones especiales, esto es por parte del
restaurante que no elije esa opcion, pero podria ser un buen motivo para que Uber Eats las integre de forma
predeterminada. (Galeano, 2020)

Cuando has agregado al carrito todos los platillos que quieres de ese restaurante, el sistema te pedira cubrir la cuenta.
Existen como métodos de pago en Uber Eats las tarjetas de crédito y débito, PayPal y pago contra entrega, sin embargo,
para utilizar este Gltimo deberds agregar al menos una tarjeta de crédito aprobada con anterioridad.

Cuando ha sido aprobado tu pedido, el sistema te ird avisando conforme vaya avanzando: desde la preparacion y
verificacion del pedido por parte del restaurante, hasta cual es el conductor designado para enviarte tu pedido, el tiempo
que falta para que llegue a tu casa, y si hay algiin problema, el sistema provee de un chat para que te comuniques con
el mensajero en cualquier momento.

Si tienes un problema al recibir tu pedido puedes informarlo de forma inmediata por medio de la opcidon “obtener
ayuda” en la seccion “Pedidos”. Uber Eats te pedira reportes el problema y si por ejemplo tienes algun faltante, el
sistema repondra ese costo de inmediato a tu cuenta. (Galeano, 2020)

DiDi Food

Esta app pertenece a la multinacional china DiDi Chuxing, con presencia en Estados Unidos, México, Japon, Costa
Rica, Repuiblica Dominicana y Colombia.
Para ofrecer productos en Didi Food, debes entrar a su sitio web, crear una cuenta y enviar algunos documentos para
registrar el restaurante. El duefio debera pagar una tasa de registro, dependiendo de la ciudad y los servicios deseados.
Las opciones de servicio para un restaurante que se registre en Didi Food son:
e Realizar ventas a través de la app y encargarse de la entrega de la comida. La cuota de servicio por entrega
propia es del 18%.
e  Vender sus productos a través de la app y delegar las entregas a los repartidores. La cuota de servicio por
entrega mediante la plataforma es del 30%.

La app es muy facil de descargar, y su plataforma es muy amigable a la hora de utilizarla, por eso podras
familiarizarte con ella rapidamente. ;Como funciona? es muy sencillo, te lo mostraremos en pocas lineas:

Tan solo inicia sesion con tu numero de teléfono y contrasefia; si aiin no tienes cuenta, podras registrar tu negocio en
DiDi en pocos pasos. Una vez registrado podras constituirte en usuario y acceder a la plataforma cada vez que quieras
a través de un codigo de usuario que la aplicacion te enviara.

Posteriormente, tendras acceso a todas las ofertas y promociones que a menudo se publican en la pagina; como es el
caso de los productos a precio regular, a precio de oferta, a precio de descuento y hasta cupones.

En la sesion Administrar Menu, tan s6lo con un clic podrés desplegar la galeria de iméagenes; alli tendras la opcion de
seleccionar la categoria del plato que deseas; luego podras ver con detenimiento la variedad de platos que ofrecen:
desde comida vietnamita, americana, vegana, hasta especialidades en comida mexicana criolla; escoge la fotografia,
haz clic en guardar y luego en enviar.



Podras ademas realizar tus pedidos o modificar la cantidad, con las opciones que te ofrece la sesion Administrar Menu;
seflala el combo, y al cerrar tu pedido aparecera el combo completo en pantalla.
Aquellos restaurantes o tiendas que deseen afiliarse al staff de DIDI FOOD también podran hacerlo. En la seccion
Asociate con nosotros; entre los multiples beneficios tendras la oportunidad de promocionar tus mentiis y productos en
linea en el apartado: Promocién de Productos en Venta. Tendras multiples oportunidades de crecimiento y optimizar
tu negocio. (Jariam, 2020)
Las aplicaciones de delivery pueden ayudar a los restaurantes a reducir el desperdicio de alimentos y los costos
asociados con el excedente de comida, ya que solo cocinan lo que se pide.
Estas son algunas ventajas de pedir en Didi Food México:
e La entrega es muy rapida y si el repartidor se tarda mas de lo que marca la aplicacion, DIDI como
recompensa te entrega cupones de descuento para proximas compras.
e La cobertura es muy amplia. Es la aplicacion de entrega de comida con mas cobertura hasta este
momento, por lo que si otras aplicaciones no llegan hasta tu domicilio es posible que este si llegue.
e Los precios son buenos, son competitivos ademas de que no hay comision por operacion, este es un punto
a favor ya que las otras apps si cobran esta comision.

Rappi

En 2015, Simén Borrero y Sebastidn Mejia cumplieron dos afios trabajando en su empresa Grability. Esta startup
permitia que los consumidores compraran productos de los supermercados, a través de un sistema online que reducia
el tiempo de busqueda de los productos y facilitaba la compra. Con esta solucion, consiguieron clientes como Wal-
Mart (EE. UU.), El Corte Inglés (Espaiia) y Reliance (India).

Al trabajar con estos supermercados, los emprendedores se dieron cuenta de que existia un cuello de botella en uno de
los procesos del e-commerce: el envio de los productos. En algunos casos, la entrega podia demorar dias e incluso
semanas. Simoén y Sebastian ofrecian algunas ideas para solucionar este problema, pero, a pesar de que eran buenas,
los clientes no las ejecutaban con rapidez.

En el buzoén de sugerencias de Grability, identificaron una nueva necesidad de los consumidores: comprar cosas como
comida, medicina o antojos, y recibirlo en su casa en poco tiempo. Sabian que los supermercados no podrian responder
de la forma en la que sus usuarios querian, por lo que decidieron hacer una plataforma que brindara esa solucion.
Lanzaron un piloto, al que llamaron Rappi, en una zona de Bogota en agosto de 2015. El principal objetivo era comprar
y entregar productos en menos de una hora. La estrategia que utilizaron para atraer a los primeros clientes fue la de
regalar donas a todos los que descargaban la app. Comenzaron a adquirir usuarios rapidamente y en solo 5 meses habia
recibido mas de 200 mil pedidos.

Al igual que Uber Eats y Didi Food, Rappi cobra una comision a los restaurantes que se benefician de sus servicios,
pero ofrece una promocion de 30 dias sin cobro de comisiones. (STARTUPEABLE, 2022)

Es bastante sencillo de comprender el como funciona Rappi. Sélo hay que pensar en el modelo tradicional de compra,
pero ahora, imaginarlo con entregas a domicilio. En Rappi, hay una persona que sera la encargada de realizar tus
compras y/o recogerlas en los establecimientos que se encuentran registrados en la plataforma, todo esto, por medio
de una orden hecha en la aplicacion oficial de Rappi, o bien, en su portal web.

A pesar de que Rappi sea nativa de Colombia, su funcionamiento en México y otras regiones importantes de
Latinoamérica es el mismo. Actualmente, algunas de las empresas afiliadas con este servicio son las siguientes:

e 7-Eleven

e La Comer

e Costco

e Sumesa

e  Superama

e Petco



Farmacias Benavides
McDonald’s

Krispy Kreme
Cassava Roots

y mas...

Para poder utilizar el servicio de Rappi, es necesario crear una cuenta en el sistema, ademas de validar algunos datos,
como la direccion donde quieres que se realicen tus pedidos, ademas de un sistema de pago valido. Cabe resaltar que
Rappi acepta pagos en efectivo. (TRANSPORTAMEX, 2019)

El éxito de Rappi ha impulsado el desarrollo del ecosistema emprendedor en la region de varias maneras:

Impacto en la transformacion digital de negocios:El aporte de Rappi ha sido clave para la transformacion
digital de los comercios y supermercados. La integracion de tecnologia, tanto para recibir pedidos como
para hacer los envios, cambia la forma en la que operan los negocios y brinda valor adicional a sus clientes.
Rappi proporciona a los comercios afiliados, ademas del envio de sus productos, un servicio de autogestion
de su negocio, en el que pueden gestionar sus productos y obtener informacion de la facturacion. Esta
informacion les permite organizar su modelo de negocio y satisfacer de forma efectiva las necesidades de
los consumidores.

Rappi como un “seguro de trabajo” para los latinoamericanos: La startup colombiana también se ha vuelto
una opcion de trabajo para quienes han perdido su empleo o se ven afectados por las crisis econdmica,
politica y sanitaria. Rappi brinda la posibilidad de tener un trabajo como repartidor, a cambio de una tarifa
por pedido, lo que permite que muchas personas tengan un ingreso para cubrir necesidades basicas. Un
claro ejemplo del aporte de Rappi al entorno laboral es lo que ocurre en Colombia y Perti. La migracion
venezolana gener6 una alta demanda por puestos de trabajo que no era cubierta. Y, si bien no es el trabajo
con mejores condiciones, para muchos de esos migrantes, Rappi fue un “salvavidas”. Por ejemplo, durante
2019, el 57% de los repartidores de Rappi en Colombia eran migrantes venezolanos.

Impacto en el ecosistema de emprendimiento: El éxito de Rappi demuestra que en la region hay talento
tecnoldgico y una oportunidad para construir empresas potentes que compitan con jugadores globales como
Uber y Didi. Contratan a personas con gran potencial y las empodera para que resuelvan retos y tareas
complejas de forma independiente.

Plataformas de reparto: generacion de riqueza en el sector restaurantero

Las plataformas de reparto son un caso particular de las Plataformas Digitales de Multiples Lados (PDML), las cuales
retinen a los agentes econdémicos que desean realizar alguna transaccion que incremente su nivel de bienestar. Esta
innovacion tecnologica es un componente de lo que se conoce como transformacion digital, atribuida a las tecnologias
disruptivas mas importantes de nuestros dias, la cual induce mayor competitividad en aquellas unidades econémicas
que han introducido esta tecnologia.

Gracias a ella, se genera una reduccion en los costos de transaccion. Esta reduccion de costos de transaccion produce
una expansion del mercado que genera una riqueza adicional (valor agregado) en la economia, la cual se distribuye

entre todos los actores: los restaurantes (venden mas unidades de los bienes que producen), los consumidores finales
(consumen mas unidades de esos bienes), los repartidores (hay mas pedidos por entregar y, por lo tanto, mayores
ingresos), las plataformas (se realizan mas intercambios) y, por supuesto, el estado (aumentan sus ingresos por
concepto de impuestos).

Por ello, es importante cuantificar esta ganancia que se atribuye a la presencia de las plataformas. Se muestra lo que
ocurre en el sector restaurantero en particular segtin Censos econdémicos, (INEGI, 2013, 2018):

. La participacion de los restaurantes en el total de unidades econdmicas del pais pas6 de 9.76%
a 10.92%. Esto representa un crecimiento de 11.88% de 2013 a 2018.
. Los ingresos de los restaurantes aumentaron su participacion relativa en 10.08%, al pasar de

1.19% a 1.31%.
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. El valor agregado, o riqueza generada, aumento 23% de 2013 a 2018; la riqueza que aportod
este sector a la economia nacional pasé de 1.43% a 1.76%.

. La tasa de crecimiento de generacion de riqueza esta en el rango 28%-33% para el periodo
2013-2020.

e Se analiza la evolucion del nimero de restaurantes (unidades econdmicas), el empleo que generan y la
riqueza que producen. La importancia relativa, medida por el porcentaje respecto al total de la economia, de
este sector en la economia nacional se muestra en las siguientes graficas.

e  Primero, la participacion de los restaurantes en el total de unidades economicas del pais

e pas6dde 9.76% en 2013 a 10.92% en 2018, lo que representa un crecimiento de 11.88%:

Ello trae de la mano un crecimiento del personal ocupado que paso de 6.36% a 7.01%, con un crecimiento asociado
de 10.22%, lo que confirma que este sector crecidé mas que lo que crecid la economia en su conjunto.

Esta mayor cantidad de personal ocupado y mads restaurantes genera una aportacion adicional a la riqueza del pais,
medida por el valor agregado que produce esta actividad. De acuerdo con los censos, de 2013 a 2018, los ingresos de
los restaurantes aumentaron su participacion relativa en 10.08%, al pasar de 1.19% a 1.31%.

Pero lo relevante de esto, es que el valor agregado, o riqueza generada, aumento 23% en el periodo de analisis, una
tasa mayor a lo que crecio el empleo, las unidades econdmicas y los ingresos. Asi, la riqueza que aport6 este sector a
la economia nacional pas6 de 1.43% en 2013 a 1.76% en 2018. Este resultado muestra que en nuestra economia también
se genera un incremento en el valor agregado como en el caso de Nueva Zelanda y Colombia. Aunque las metodologias
son diferentes y los resultados no son comparables, lo importante es que siguen la misma tendencia en la cual la riqueza
generada aument6 en los tres paises.

Este es un efecto neto generado por la mayor competitividad de estos restaurantes, gracias a la transformacion digital
que experimentaron.

Ello aument6 su productividad, pues con una estructura de costos mas eficiente, pudieron producir mas y, por lo tanto,
aportaron mayor riqueza al pais.

Los argumentos que sustentan la afirmacion que son las plataformas de entrega a domicilio las que inducen este
incremento en la generacion de riqueza son tres: Primero, el sector restaurantero mantuvo sus costos constantes en este
periodo de analisis, a pesar de incrementar el nimero de unidades econdmicas y la cantidad de empleo contratado. Es
decir, la reduccion de costos de transaccion que reportamos en el capitulo anterior fue de tal intensidad que contrarrestd
el incremento en los costos laborales derivados del mayor empleo.

Segundo, aunque los ingresos aumentaron, este incremento en términos relativos fue menor al incremento en la
generacion de riqueza. Nuevamente, la mayor productividad y competitividad del sector permite este desempefio
agregado: mayor generacion de riqueza comparado con el incremento en los ingresos agregados.

Tercero, aquellas ciudades en las cuales se tuvo una incursion mas temprana de estas plataformas como son Ciudad de
Meéxico, Guadalajara y Monterrey experimentaron una ganancia mayor, en términos proporcionales, que el resto de las
entidades federativas. Las tres entidades federativas correspondientes (Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Leon), se
llevan mas de 30% del valor agregado del sector. Si nos concentramos en aquellos restaurantes que tuvieron ventas
por internet, observamos un incremento exponencial en sus ingresos.

Los restaurantes que se afiliaron a alguna(s) de estas plataformas pudieron mantener, ¢ incluso en algunos casos,
incrementar sus ventas y, por lo tanto, sus ganancias y su generacion de valor.

Finalmente, es importante notar que, aunque se tenga este crecimiento relativo del sector restaurantes, la pandemia si
ocasiond cierres de restaurantes y pérdidas de empleos, pero principalmente en aquellos que no estuvieron afiliados a
alguna de las plataformas que operan en la economia. De acuerdo con una declaracion de Francisco Fernandez,
presidente de la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), la
pandemia ocasiono el cierre definitivo de 90 mil restaurantes.3 De acuerdo con sus numeros, antes de la pandemia
existian poco mas de 600 mil restaurantes en el pais. Los datos reportados por el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE), a diciembre de 2020, indican la existencia de 581,482 restaurantes registrados en
este directorio. Esto indica que a pesar de cerrar 2020 con menos restaurantes, la generacion de riqueza crecid. Es
decir, aquellos que continian en el mercado son mas productivos gracias a la transformacion digital que reportamos
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en este estudio. Estos resultados muestran que las plataformas de reparto se convirtieron en una valvula de escape para
los restaurantes en este periodo de pandemia y confinamiento. Los restaurantes que se afiliaron a alguna(s) de estas
plataformas pudieron mantener, e incluso en algunos casos, incrementar sus ventas y, por lo tanto, sus ganancias y su
generacion de valor.

Didi Food: Inicio de operaciones en Veracruz

DiDi Food inicia operaciones en Veracruz, con el objetivo de que cada vez mas personas puedan pedir comida de sus
restaurantes favoritos sin salir de casa y asi, apoyar al sector restaurantero en estos momentos de reactivacion
econdmica.

DiDi Food, empresa global lider en tecnologia inicia operaciones en el municipio con mas de 400 restaurantes afiliados
y con la menor tarifa de envio, la cual iniciara a partir de los 12 pesos, para contribuir a la reactivaciéon econémica
local mediante la entrega segura de alimentos y la generacion de oportunidades de autoempleo.

Ademas, para ser una opcion asequible para comer todos los dias, a nivel nacional, la app cuenta con mas de 3 millones
de platillos por debajo de los $100.

DiDi Food se caracteriza por contar con la mas amplia variedad de restaurantes, particularmente especialidades locales,
los cuales representan en la plataforma el 85% de la oferta total. A nivel nacional la app cuenta con mas de 34 mil
restaurantes afiliados.

En su semana de arranque en Veracruz, la plataforma tendra hasta 50 % de descuento en todos los restaurantes de la
aplicacion todos los dias, dichas promociones estaran subsidiados por DiDi Food como apoyo a la reactivacion
econdmica e impulsar las ventas de la industria restaurantera.

Entre las marcas locales disponibles se encuentran: Taqueria el Jefe, Carboncito Asadero, Chamorros del Puerto,
Kepike y Limén, Hamburguesas Dinnos, El Sabor de Mandinga, Victoria Cocina Mexicana, Dushi, La Chilanguita,
Alitas 53 y grandes cadenas como Subway, It’s Just Wings, Starbucks y Chili’s.

DiDi Food atendera con un tiempo de entrega promedio de 30 minutos desde Zona Portuaria hasta Boca del Rio,
pasando por Las bajadas, Costa de Oro y hasta Mata de Pita.

El 85 por ciento de los restaurantes que forman parte de la plataforma son pequefios y medianos negocios, quienes
ahora tendran otro canal de venta para ofrecer sus productos, mejorando las condiciones para los veracruzanos a través
de una mayor competencia. (Flores, 2020)

Repartidores de las plataformas de delivery

Uno de los grupos de actores mas importantes, cuya participacion es vital para el éxito de las plataformas de reparto,
es el conformado por las personas repartidoras. Este es un grupo de agentes econdmicos que elige esta ocupacion, sea
como su unica ocupacion o como una secundaria. La flexibilidad que ofrece este tipo de plataformas la hace atractiva
para ambos grupos de repartidores. Para este grupo de actores tenemos que para diciembre de 2020 se contaba con
243,794 repartidores, cuyo ingreso promedio mensual (alrededor de $4,000.00) es similar al del total de ocupados. El
rasgo mas importante es que desde la llegada de la primera plataforma de reparto en 2012, el ingreso promedio mensual
de los repartidores crecio 117%, comparado con el crecimiento de 25% del total de ocupados.

De acuerdo con la clasificacion utilizada por la ENOE, el grupo mas cercano a las caracteristicas de los repartidores
es el que esta conformado por los agentes econdémicos que cumplen con las siguientes condiciones: (i) son parte de la
poblacion ocupada; (ii) son trabajadores por cuenta propia; (iii) no tienen jefe; (iv) no tienen empleados; (v) no tienen
prestaciones de salud; (vi) se encuentran en el sector de actividad restaurantes y servicios de alojamiento; y, (vii) son
conductores de motocicleta o repartidores de mercancias (a pie y en bicicleta). Como podemos observar, en este grupo
quedan fuera algunos de los repartidores, sobre todo los que utilizan su coche para realizar las entregas. Sin embargo,
este grupo nos permite caracterizar en términos generales la evolucion de este grupo de ocupados.

Coronavirus Covid-19: Aumento de la demanda del uso de las plataformas de delivery.
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Las plataformas de delivery ayudaron a evitar el contacto personal entre el oferente y el demandante para realizar los
intercambios de los diversos productos que se encuentran disponibles en estas plataformas. Y, mas importante, evita
que el consumidor final salga de su hogar, lugar de trabajo o sitio donde se encuentra, a realizar esa compra.

Frente a fuerte frenazo de la actividad econdmica global, existe un sector que, ante la crisis del coronavirus Covid-19
esta experimentando un aumento de su actividad. Nos referimos a los servicios online de delivery, que a raiz de las
noticias y las medidas llevadas a cabo tanto por la OMS como por los distintos gobiernos ha notado como la demanda
de sus servicios se veia incrementada de manera considerable.

Existen distintas causas que explican este aumento de la demanda de sus servicios:

Limita el contacto fisico y social: Una de las causas que explica el aumento de la demanda de los servicios online de

delivery es que se trata de un tipo de transaccion comercial que limita de forma considerable el contacto fisico y social
de los consumidores. De este modo, se trata de una via de compra que los consumidores perciben como mas segura,
lo que explica el aumento de la demanda de sus servicios incluso en el caso de productos que siguen estando disponibles
para adquirir en comercios fisicos (farmacias, tiendas de alimentacion, supermercados, etc.).

Permite acceder a productos sin stock en comercios fisicos: Otro de los problemas derivados de la crisis sanitaria es la
posibilidad de que los comercios fisicos se queden sin stock en algunos de sus productos. Sin embargo, en el caso de
los servicios online de delivery, este problema se ve minimizado al no tener que realizarse el desplazamiento hasta la
tienda fisica. En el caso de las compras online, estas se realizan desde la comodidad del propio domicilio, sin que ello
repercuta en riesgo para el consumidor y, en el caso de carecer del producto la compra se puede posponer sin necesidad
de haber invertido tiempo y recursos en el desplazamiento. Ademas, también hay que tener en cuenta que los almacenes
de venta online cuentan con una cantidad de stock considerablemente mayor que las tiendas fisicas de venta minorista,
por lo que la situacion de carencia de existencias es menos probable.

Permite acceder a productos que no son Mass Consumption o de primera necesidad: Por otro lado, el aumento de la
demanda de servicios online de delivery en esta crisis sanitaria también puede explicarse desde la perspectiva de que
permite tener acceso a productos que no se encuentran en las tiendas fisicas que permanecen abiertas. Mas allé de los
bienes de primera necesidad (farmacias, tiendas de alimentacion, etc.), los consumidores siguen reclamando productos
que no se encuentran en este tipo de establecimientos. Sin embargo, los establecimientos que no estan considerados
como imprescindibles han cerrado sus puertas o estan en proceso de hacerlo siguiendo las indicaciones dadas por la
OMS respecto a la limitacion de los contactos fisicos y sociales. En consecuencia, la tinica via que tienen los
consumidores para acceder a este tipo de productos que no son de primera necesidad es a través de los servicios de e-
commerce.

Responde de forma eficiente a las personas que permanecen en sus domicilios y tele trabajan: Aunque muchas
empresas y comercios hayan cesado su actividad, muchas otras lo que han hecho es modificar su actividad adaptandola
a las nuevas circunstancias. Es decir, en muchos casos, lo que nos encontramos es con personas que estan tele
trabajando desde sus domicilios particulares. Esto implica solucionar uno de los problemas habituales asociados a los
servicios online de delivery, que es la recogida del producto o mercancia que se tiene que entregar. Ante la crisis
sanitaria, la mayor parte de los consumidores estan disponibles para efectuar la recogida de la orden de compra, lo que
también se traduce en un aumento de la demanda de este tipo de servicios.

Responde de forma eficiente en el caso de la poblacion de riesgo: Finalmente, cabe mencionar que este tipo de servicio
es aplicable a toda la poblacion que permanece recluida en sus domicilios, pero especialmente a aquellas personas que
estan consideradas poblacion de riesgo y que, ademas, coinciden con el sector social que menor uso acostumbra a
hacer de estos servicios. Nos referimos a las personas mayores o la tercera edad, quienes tradicionalmente han sido
mas reticentes al uso de nuevas tecnologias y servicios de e-commerce o delivery online. Debido a que este sector
social esta considerado como grupo de riesgo y deben extremar las precauciones para evitar el contagio, constituyen
un grupo social que se ha incorporado a la demanda de este tipo de servicios ante la situacion actual, contribuyendo
todavia mas a que dicha demanda se vea incrementada de forma muy considerable.

Repartidores y personal logistico durante la pandemia.

De forma paralela al aumento de la demanda de los servicios online de delivery, también se hace necesario tomar en
cuenta a las personas que hacen posible dicho reparto. Se trata de todo el personal logistico que lleva a cabo todas las
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acciones necesarias para que las entregas de los productos adquiridos lleguen desde el almacén hasta las manos del
consumidor final.

Estas personas siguen trabajando y, debido precisamente al aumento de la demanda de los servicios online de delivery,
su riesgo de contagio es mayor (puesto que estan expuestos a mayor numero de contactos fisicos en entornos sociales).
Debido precisamente a esto, es indispensable tomar medidas enfocadas a su proteccion y a garantizar las condiciones
de seguridad y salud de todas las personas que participan de las distintas actividades logisticas que permiten que el e-
commerce y los servicios online delivery sigan en funcionamiento.

Algunas de las mas importantes serian las siguientes:

e Entregas sin contacto fisico: Una de las primeras medidas que se hace necesario tomar es evitar el contacto
fisico entre repartidor y cliente en el proceso de entrega del producto. Esto se puede efectuar de forma sencilla
dejando los paquetes en la puerta del cliente e informandole via e-mail o mensajeria de que puede salir a
recogerlo, lo que permite evitar el contacto directo entre la repartidor y cliente.

e Utilizacién de material de proteccion sanitaria durante los servicios: Otra de las medidas necesarias para
proteger a las personas que participan de las actividades logisticas pasa por dotarlos de los materiales de
proteccion sanitaria destinados a minimizar la posibilidad de contagio (mascarillas, guantes, geles
desinfectantes, etc.).

e Reducir el nimero de entregas y priorizar las que sean realmente necesarias: Finalmente, otra de las medidas
que permite proteger al personal logistico ante el posible contagio es la reduccion de los servicios efectuados.
Como se ha comentado anteriormente, los servicios de venta e-commerce y online de delivery permiten
acceder a productos que no son de primera necesidad. Esto supone una gran ventaja para los consumidores,
pero constituye un riesgo adicional para el personal logistico. Debido a ello, es necesario que, tanto los propios
consumidores como las propias compaiiias logisticas, prioricen el reparto de productos realmente urgentes y
se posponga o limiten los despachos de productos que no sean prioritarios y que pudieran poner en riesgo
innecesario de contagio a su propio personal. (DispatchTrack, 2023)

METODOLOGIA

Se hizo una investigacion documental, consultando diferentes fuentes tanto libros y revistas relacionados con el tema,
complementada por informacion de paginas web oficiales llevandose a cabo la siguiente metodologia:

e Se compilo el material que pudiera ser util para la investigacion.

e Una vez compilado el material se hizo una seleccion de lo que se considero 1til para la investigacion

e Se hizo una lectura critica y analitica del material seleccionado

Del material seleccionado se extrajeron las citas y referencias que sustenten la investigacion Una vez analizada la
informacion se procedio a elaborar el documento en cuestion.
Por otro lado, se aplico una encuesta a 20 restaurantes de la zona mediante el método de conveniencia.

RESULTADOS
El sector restaurantero: uno de los mas afectados en Veracruz por la Pandemia de Covid-19.

La pandemia si ocasiond cierres de restaurantes y pérdidas de empleos, pero principalmente en aquellos que no
estuvieron afiliados a alguna de las plataformas que operan en la economia. De acuerdo con una declaracion de
Francisco Fernandez, presidente de la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC), la pandemia ocasiond el cierre definitivo de 90 mil restaurantes. De acuerdo con sus nlimeros, antes de
la pandemia existian poco mas de 600 mil restaurantes en el pais.

Los datos reportados por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), a diciembre de 2020,
indican la existencia de 581,482 restaurantes registrados en este directorio. Esto indica que a pesar de cerrar 2020 con
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menos restaurantes, la generacion de riqueza crecio. Es decir, aquellos que continuan en el mercado son mas
productivos gracias a la transformacion digital que reportamos en este estudio.

El vicepresidente de la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC)
Marcelino Fernandez Ruiz, informo que los cierres de negocios que se establecieron al inicio de la pandemia de covid-
19 en Veracruz llevaron a 60 restaurantes a la quiebra y, por la crisis econémica, ya no volveran a abrir.

Los establecimientos ubicados en Veracruz y Boca del Rio que quebraron representan cerca del 30 por ciento de los
negocios que tuvieron que cerrar debido a las restricciones comerciales y de salud por los contagios de SARS CoV-2.
De los 200 afiliados a la CANIRAC, 60 son los que ya no podran reabrir, debido a las deudas generadas por los créditos
solicitados durante los meses de pandemia.

Muchos de los negocios conservaron a su plantilla laboral, y continuaron pagando salarios de forma parcial o total, por
lo que los duefios contrajeron deudas para poder cubrir los pagos, ademas del costo de los servicios y renta de locales.
Mientras que ya se permite la operacion de practicamente todos los negocios de alimentos, la crisis contintia debido a
que la poblacién en general perdié poder adquisitivo, y que ya no es cuestion del semaforo o nimero de contagios lo
que afecta el consumo.

Por otro lado, revel6 que la compra de alimentos para llevar o de entrega a domicilio aument6 en un 80 por ciento,
mientras que la asistencia a los locales permanece cerca del 40 por ciento en los restaurantes de la zona conurbada.
(GENDES, 2021)

Alrededor de 100 restaurantes en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio cerraron sus puertas de manera definitiva
por la crisis econdmica derivada de la pandemia que inicio en marzo del 2020.

En entrevista lamentd que el inicio de afo fue muy complicado para todos los socios, en especial para los que no
lograron reponerse de las afectaciones y tuvieron que cerrar definitivamente. De acuerdo a las cifras arrojadas por la
CANIRAC a nivel nacional 100 mil restaurantes cerraron sus puertas dejando sin empleo 1.4 millones de trabajadores
directos y 3 millones de indirectos.

En tanto en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio se estima que la pandemia impacto en el 20 por ciento de los
establecimientos, que representan alrededor de 80 a 100 restaurantes y a nivel estatal la cifra podria superar los 250
negocios.

Los cierres de negocios en esta zona dejaron sin empleo a cerca de mil 500 personas entre trabajadores, meseros,
cantineros, distribuidores y demas.

El director de Canirac mencion6 “Desafortunadamente son muchos socios que no aguantaron pagar los gastos
operativos, la renta, la luz, el agua y tuvieron que cerrar sus puertas, hablamos de un 20 por ciento que, si es muchisimo
aqui en la zona conurbada, a nivel nacional son mas de 100 mil que dejan sin empleo a 1.4 millones de personas mas
de 3 millones mas indirectos”.

Considerd que para los negocios que continuan trabajando la situacion no es facil debido a que el virus continua
presente y los gobiernos tienen que tomar medidas de acuerdo a los cambios de semaforo epidemioldgico como en este
caso, los cierres de circulacion y que se presentan justo en fin de semana.

“Con este decreto la gente se asusta y es logico, pero para las personas que quieren ir a un restaurante pueden estar
tranquilos porque estamos preparados para proteger su salud”, agrego.

Asegurd que segun estudios médicos el asistir a un restaurante tiene 1.5 por ciento de probabilidad de contagio del
virus SARS CoV?2 ya que cuentan con todos los protocolos con el uso de tapetes sanitizantes, gel antibacterial, cubre
bocas y sanitizacion de instalaciones, equipos, trastes y vajillas y demas. (Ruiz, 2021)

DiDi Hero: La iniciativa de DiDi Food de regalar viajes y comida a personal médico durante el Covid-19.

La empresa china de movilidad DiDi ha anunciado sus planes para ayudar a la incansable labor del personal de salud
en México, ademas de reconocer su importante papel en la lucha por combatir y mitigar el coronavirus: DiDi Hero es
el nuevo programa en el que la compaiiia ha invertido 42 millones de pesos, y que tendra como objetivo ayudar a
médicos, enfermeros, administrativos, personal de limpieza y otros empleados de hospitales, clinicas y laboratorios de
salud.

Estos son los beneficios de DiDi Hero
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Desde el 7 de abril y hasta el proximo dia 30, el personal de salud podra registrarse dentro de la plataforma de DiDi
Pasajero, con lo que podra recibir:
e Viajes en DiDi gratis: que consistiran en dos cupones diarios para viajes de hasta 75 pesos cada uno.
e Comida en DiDi Food gratis: se les otorgaran tres cupones semanales por comida de hasta 95 pesos cada
cupoén.
e Los conductores que se unan a DiDi Hero seran voluntarios

Los conductores podran elegir unirse al programa DiDi Hero, recibiendo de forma voluntaria estos viajes.
Aquellos conductores que decidan participar podran beneficiarse al no tener tasa de servicio, ademas de poder acceder
a una mayor demanda durante el dia en los viajes de DiDi Hero.

Asi, el personal médico podra llegar a sus institutos, hospitales, clinicas y laboratorios de forma facil y segura. Y para
cuidar la salud y seguridad de los pasajeros, DiDi Hero ha facilitado a sus conductores guias y materiales de higiene
para desinfectar los vehiculos con regularidad, ademas de dar prioridad a los conductores voluntarios DiDi Hero para
adquirir barreras plasticas divisorias en el vehiculo.

En la actualidad, DiDi se encuentra en conversaciones con la Secretaria de Salud a nivel federal, asi como el Instituto
Mexicano del Seguro Social y las Secretarias e Institutos de Salud estatales, con el fin de extender la informacion del
programa e invitar al personal de salud, como al personal de instituciones de la iniciativa privada y del sector social,
para participar en DiDi Hero.

Por ejemplo, una de las primeras instituciones que se une al programa DiDi Hero ha sido TecSalud, el Sistema de
Salud del Tecnologico de Monterrey, quienes se encuentran promocionando entre su personal de salud este servicio, a
partir de una colaboracion entre DiDi, Fundacion FEMSA vy el Tecnolégico de Monterrey.

Impacto negativo del delivery

Tan solo en México se desperdicia el 35% de los alimentos que se producen, llegando hasta un 40% si se trata de carne
blanca y un 37% para la carne de res, lo que equivale a 13,000 toneladas de comida cada dia, mientras que el 15% de
los habitantes experimentan carencias alimentarias. De acuerdo con la Organizacion para la Alimentacion y la
Agricultura, esto equivale a 20 millones de toneladas de comida cada afio.

Es por esta circunstancia que cada dia, mas empresas se preocupan por atacar esta problematica con el objetivo y la
mision de integrar acciones efectivas para reducir el desaprovechamiento de alimentos, que también genera un impacto
ambiental y econdomico. Por ejemplo, la produccion y el desperdicio de alimentos incrementa la emision de gases
invernadero y genera grandes pérdidas sustanciales para los agricultores y comerciantes de alimentos.

Por otro lado, los alimentos que no llegan a las mesas de las familias mexicanas, no so6lo generan el 10% de las
emisiones de gases invernadero que contribuyen al calentamiento global, sino que también afectan gravemente los
recursos como la tierra, el agua, la energia y la mano de obra para el cultivo.

Sabiendo esta problematica es que surge Ventup, la primera startup mexicana que, ademas de digitalizar la operacion
y comunicacion entre restaurantes y proveedores, democratizando la industria alimentaria por medio de tecnologia,
también se preocupa por brindar soluciones que cambien la cultura sobre el desperdicio de alimentos.

Encuesta

Para conocer mas a detalle el trabajo de investigacion se encuestod a 20 restaurantes. Para saber si ellos conocen las
plataformas de delivery o si estan afiliados a ellas. Estd conformada por 10 preguntas de opciéon multiple. A
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continuacion, se presentan las preguntas con su respectiva grafica de pastel para apreciar el porcentaje que representa
cada respuesta.

Pregunta No.1
Su establecimiento cuenta con repartidores propios?

Preguntas Frecuencia Porcentajes
Si 12 60%

No 8 40%

Total 20 100%

Grafica 1

ESi ENo

Pregunta No. 2

JLos precios de su menu en aplicaciones digitales son mas altos que los que ofrece en su establecimiento?

Preguntas Frecuencia Porcentajes
Si 14 70%

No 6 30%

Total 20 100%

Grafica 2

0%, 30%

70%, 70§

ESi ENo

Pregunta No.3
., Qué tan rentable considera que le es vender a través de aplicaciones para pedir a domicilio?

Preguntas Frecuencia Porcentaje
Muy rentable 7 35%

Algo rentable 9 45%

No es rentable 4 20%
Total 20 100%




Grafica 3

= Muy rentable = Algo rentable

No es rentable

Pregunta No.4
(Recibe quejas de los clientes por el uso de estas aplicaciones?
Preguntas Frecuencia Porcentajes
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Grafica 4

Pregunta No. 5 ;Qué medio utiliza para comunicarse con sus clientes para realizar entregas a domicilio?

Preguntas Frecuencia Porcentaje
Teléfono fijo 10 50%
WhatsApp 6 30%
Facebook 4 20%

Total 20 100%
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Grafica 5

H Telefono fijo ® WhatsApp = Facebook

Pregunta No.6 ;Qué aplicacion para vender comida a domicilio utiliza?

Preguntas Frecuencia Porcentaje
DiDi food 6 30%

Uber eats 8 40%
Rappi 6 30%

Total 20 100%

Grafica 6

= DiDi food
= Uber eats
= Rappi
Pregunta No.7 ¢ Su establecimiento se encuentra dentro de un hotel o resort turistico?
Preguntas Frecuencia Porcentajes
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%
Valal)
Grafica 7
= Si
= No
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Pregunta No.8 ;Cual es la capacidad del establecimiento (;clientes sentados?)

Preguntas Frecuencia Porcentaje
1al0 5 25%
11a20 11 55%
21a30 4 20%
Total 20 100%
Tabla 8.
GRAFICO 10

m1al0 m11a20 m21a30

Pregunta No.9 ;Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir personal debido a la pandemia?

Preguntas Frecuencia Porcentajes
Si 15 75%

No 5 25%

Total 20 100%

No, 25%

GRAFICO 11

Si, 75%
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Pregunta No. 10 ;Ha considerado cerrar su establecimiento durante la pandemia?

Preguntas Frecuencia Porcentajes
Si 7 35%

No 13 65%

Total 20 100%

Grafica 10

35%, 35% m Si
65%, 65% ®No

CONCLUSIONES

Esta informacién permite concluir, segin las entidades que han realizado el estudio, que, con la llegada de las
plataformas de reparto a México, estas han ayudado al sector restaurantero generandole mayor utilidad a los negocios
por que reducen los costos de transaccion y ayudan a subir su nivel de competitividad y productividad, facilitindoles
llegar a un nimero mayor de consumidores; de igual manera los repartidores han encontrado en ellas una ocupacion
que les permite generar ingresos adicionales, con la flexibilidad y autonomia que el modelo de las plataformas de
reparto a domicilio les ofrece. Aunque esta no les brinde a los repartidores seguridad social, no todos los repartidores
estan a favor de tener prestaciones sociales, debido al temor de tener que pagar cuotas obligatorias que les podria
significar estar bajo un régimen de seguridad social.

Durante el confinamiento por la pandemia de Covid-19, las plataformas de reparto permitieron a los consumidores
acceder a productos y servicios sin tener que salir de casa, evitando contagios de Covid-19. Es aqui cuando el servicio
de delivery incrementa sus ventas por medio de pedidos a domicilio por el temor de ser contagiado. Se estima que, en
2020, con el uso de las plataformas se evitaron 727.138 contagios, 135.903 hospitalizaciones y 62.037 defunciones,
previniendo costos por hospitalizaciones de alrededor de 45 mil millones de pesos.

Por tltimo, el estudio revela que las entregas a domicilio que se realizan principalmente a través de bicicleta o
caminando ayudaron a reducir mas de 111 mil toneladas de CO2 en 2020. Lo que hace que esta cifra sea superior a
algunas de las politicas publicas o estrategias de transporte publico implementadas recientemente en México.
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Resumen

La transparencia se ha convertido en un requisito indispensable para toda entidad gubernamental, ya que es una
obligacion de todos los entes que integran la administraciéon dar cuenta del uso y manejo de los recursos publicos.

Es por ello que cobran vital importancia conceptos tales como el derecho a la informacion, acceso a la informacién y
la rendicion de cuentas, ya que en a través de ellas se puede ver la labor publica.

En el presente trabajo se abordan conceptos de control interno y transparencia, asi como la normatividad vigente en
torno a ellos con la finalidad de crear un marco teodrico solido y suficiente que se emplea en el Municipio de
Tacambaro Michoacan, ademas se presentan resultados emitidos por parte de la Auditoria Superior de donde se
pueden observar los resultados y observaciones preliminares ocasionados por el incumplimiento de la normatividad

aplicable en el municipio.

Palabras Clave: Administracion, control interno, transparencia, Normatividad

Introduccion:

Un requerimiento cada vez mayor de la sociedad hacia sus gobiernos es la transparencia en el manejo de los recursos,
asi como la optimizacion y eficiencia en busqueda de mejores resultados del ejercicio del gasto publico, y en la
administraciéon municipal no es la excepcion, toda vez que al aplicarla se tiene la capacidad de administrar sus

recursos de manera acertada y eficiente.

La transparencia en el ambito municipal tiene una funcion muy importante, toda vez que al aplicarla se da muestra de
la eficacia y eficiencia en el quehacer municipal, demostrando el correcto funcionamiento de la administracion, asi

como todas las partes involucradas en el logro de los objetivos.

Asi mismo la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica se han convertido en un requisito
indispensable de una gestion gubernamental que se ostente como democratica, es decir, que esté sujeta al puntual

escrutinio de la poblacion, para cumplir con un principio esencial de la legitimidad democratica (Peschard, 2016).

La autonomia municipal permite que cada municipio opere los sistemas que considere mas adecuados para la

rendicion de cuentas, lo cual ocasiona una falta de uniformidad de la informacion entre los municipios.

En la actualidad existe un ciclo repetitivo que se presenta en todos los municipios, ya que cada que inicia una nueva
administracion se realiza el proceso de entrega recepcion, tal como lo sefiala la Ley Organica Municipal del Estado

de Michoacan de Ocampo (Michoacén H. C., 2020), en el cual se deben de integrar documentos tales como libros de
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actas, a documentacion relativa a la situacion financiera y presupuestal, estados financieros y presupuestales, libros
de contabilidad, pdlizas contables y registros auxiliares, situacion de la deuda publica municipal, relacion y registro
de los pasivos a cargo del Municipio, inventarios de la patrimonio municipal, entre otros, sin embargo en muchos de
los casos no se entregan en su totalidad y se puede ver reflejado un gran faltante de bienes o una mala clasificacion
contable de los mismo, impidiendo conocer la partida presupuestal al cual corresponden las adquisicion,
modificaciones y bajas que deberian verse reflejadas en los inventarios, es decir no hay una correcta transparencia en

la informacion.

El presente trabajo pretende demostrar la importancia que impera en el manejo de la transparencia como una

obligacion de la responsabilidad social.

Metodologia
La metodologia utilizada en la presente investigacion estd encuadrada un estudio exploratorio, deductivo, analitico,
transversal y cuantitativo, para tal caso se generd un marco tedrico, sélido y suficiente para determinar las principales
causas que originan la falta de transparencia, asi como un analisis sobre que metodologias se emplean actualmente en

los municipios.

Desarrollo.
El Estado de Michoacan de Ocampo, representa el 2.99% del territorio nacional, consta de 113 municipios, ademas
cuenta con una poblacion de 4,584,471 habitantes, distribuidos en 69% urbana y 31% rural (INEGI, Poblacion

Estado de Michoacan, 2015), ocupando el lugar nimero nueve a nivel nacional por su nimero de habitantes.

La Constitucion Politica del Estado Libre y soberano del Michoacan de Ocampo, en su Titulo Quinto de los
Municipios del Estado, en el Articulo 111, que al pie dice:

“El Estado adopta como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre. Su funcionamiento se sujetara a las disposiciones de esta Constitucion y de la legislacion reglamentaria

respectiva”.

Asi mismo el estado de Michoacan de Ocampo se encuentra dividido en 10 regiones, de acuerdo a lo sefialado en el
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021 (Estado G. d., 2015), sin embargo el municipio de

Tacambaro se encuentra en la siguiente region:

Region 8. Tierra Caliente

Caracuaro, Huetamo, Madero, Nocupétaro, San Lucas, Tacambaro y Turicato.

Se localiza al centro del Estado, Limita al norte con Santa Clara, Huiramba y Acuitzio, al este con Madero y
Nocupétaro, al sur con Turicato, y al oeste con Ario (INEGI, Informacion Geografica Tacambaro Michoacan , 2010).

Coordenadas: Longitud 101°37'30.00" W a 101°17'56.40" W, Latitud 19°05'05.28" N a 19°24'55.80" N
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Poblacion total (NGimero de personas) 2020 79,540
Poblacion total hombres (Nimero de personas), 2020 38,966
Poblacion total mujeres (Numero de personas), 2020 40,574

Transparencia

Uno de los principios y necesidades de los ayuntamientos del Estado es la transparencia y el principio de
transparencia implica que el actuar de la Administracion sea claro, donde cada proceso, cada actividad y registro se
haga visible en todo momento, en este sentido el servicio publico esta vinculado con la transparencia, la cual actfia
como elemento revelador del buen funcionamiento del Estado.

No es posible hoy hablar de un gobierno transparente sin requerir una rendicion de cuentas clara y precisa por parte
de quienes laboran en la gestion publica.

La transparencia consiste en el conocimiento por parte de los ciudadanos de lo que sucede en el seno de las
administraciones publicas. Gracias a la transparencia administrativa las administraciones publicas son vistas como
una casa de vidrio. (Rivero 1989).

En relacion a la trasparencia la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2020), sefiala:

Articulo 8o. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta
se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese
derecho los ciudadanos de la Republica. A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se
haya dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan
de Ocampo (2016).

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el Estado de Michoacan de Ocampo y es
reglamentaria del articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo en
materia de transparencia, acceso a la informaciéon y proteccion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
informacion y garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios.

Articulo 8. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial o de los municipios, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi
como cualquier persona fisica, juridica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad.

Articulo 15. Toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, sin discriminacion, por motivo alguno.
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Articulo 25. Las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion, estableceran la obligacion de los sujetos
obligados de poner a disposicion de los particulares la informacion a que se refiere esta Ley en los sitios de Internet
correspondientes de los sujetos obligados y a través de la Plataforma Nacional.

Articulo 29. La pagina de inicio de los portales de Internet de los sujetos obligados tendra un vinculo de acceso
directo al sitio donde se encuentra la informacién publica a la que se refiere esta Ley, la cual debera contar con un
buscador.

También es importante destacar lo que sefala la Ley de Contabilidad Gubernamental (2018):

Articulo 19. Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

VII. Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos.

Articulo 27. Los entes publicos deberan llevar a cabo el levantamiento fisico del inventario de los bienes a que se
refiere el articulo 23 de esta Ley. Dicho inventario debera estar debidamente conciliado con el registro contable. En
el caso de los bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral que le corresponda.

Los entes publicos contaran con un plazo de 30 dias hébiles para incluir en el inventario fisico los bienes que
adquieran. Los entes publicos publicaran el inventario de sus bienes a través de internet, el cual deberan actualizar,
por lo menos, cada seis meses. Los municipios podran recurrir a otros medios de publicacion, distintos al internet,
cuando este servicio no esté disponible, siempre y cuando sean de acceso publico.

Para que exista transparencia debe existir un control interno adecuado, es por ello que en el proceso administrativo le

antecede la planeacion, organizacion y direccion.

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas no es otra cosa que la capacidad de las instituciones para hacer responsables a los
gobernantes de sus actos y decisiones. En términos de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos en México (Kompass, 2003), el derecho a la rendicion de cuentas consiste en que los
ciudadanos puedan exigir cuentas a las autoridades y servidores publicos, quienes tienen la obligacion de justificar y
aceptar las responsabilidades por las decisiones tomadas.

Luis Carlos Ugalde (2016), define la rendicion de cuentas como la obligacion permanente de los mandatarios o
agentes para informar a sus mandantes de los actos que llevan a cabo como resultado de una delegacion de autoridad
que se realiza mediante un contrato formal o informal y que implica sanciones en caso de incumplimiento.

Andreas Schedler, (2002) por su parte, considera que la rendicién de cuentas, tiene como sentido que los servidores
publicos informen sobre sus decisiones y sean, en su caso, sancionados. Para el autor en comento, los pilares de la
rendicion de cuentas son la informacion, la justificacion y la sancion. Por el primero de ellos, se abre la labor del
funcionario a la inspeccion publica. En México lo estamos construyendo a través de estas instituciones de acceso a la
informacion. El segundo consiste en la obligacion de los servidores publicos de explicar y justificar sus actos. No
solo se trata de la fundamentacion y motivacion en términos internos del derecho; la justificacion debe ser también
con herramientas desde el punto de vista externo, que sean del conocimiento de la sociedad en su conjunto. El ultimo
esquema es la sancion, cuya finalidad es hacer valer el Estado constitucional de derecho.

En su conjunto, la transparencia y la rendicion de cuentas son un elemento sustancial del Estado constitucional de

derecho asi lo sefala Castillo (2005).
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Control Interno

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacion,
obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella. La Gestion de Administracion del sector publico es la
institucion integrada por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas
organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las

actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado.

Existen diferentes definiciones respecto al control interno, Mendevil (2002) “Es un sistema de organizacion, los
procedimientos que tienen implantados y el personal con el que cuenta, estructurados en todo para lograr tres

objetivos fundamentales:

1. Obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
2. Proteccion de los activos de la empresa.
3. Promover la eficiencia en la operacion del negocio

Otra definicion bien aceptada, Perdomo (2000) “Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados
y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion confiable,

salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”.

Asi mismo como sefiala Juan Ramoén Santillana (2003) “El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopta a una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar

adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

Chiavenato, (2004) Sistema de control interno significa, todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencién y deteccion
de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de la informacion
financiera confiable.

Derivado de las definiciones anteriores se pueden determinar en forma general que el control interno permite tener
un buen funcionamiento administrativo, promoviendo la eficiencia de las operaciones, los procedimientos y métodos

que permiten obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna, salvaguardando los activos.

Valoracién del Control Interno en la Administracion Pablica Municipal
Para valorar la implantacion del sistema de control interno se debe elaborar un cuestionario a fin de obtener

informacion y evidencias documentales para determinar la existencia de los componentes del control interno, asi
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como para identificar areas de oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento de dicho sistema de control
interno. El cuestionario estarda fundamentado en 5 componentes distribuidos de la forma siguiente: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision.

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos de acuerdo a lo sefialado por Serrana (2010):

1) Ambiente de control

Sefiala Escalante (2014), que un ambiente de control adecuado, permite que las organizaciones tengan la seguridad
de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el
uso no autorizado de los recursos, de la realizacion y registro eficiente de las operaciones y en consecuencia se
obtendran también estados financieros razonables que son una real representacion de la situacion econdmica y
financiera de las organizaciones.

Se puede afirmar que existe dentro de las organizaciones un adecuado control interno si se evidencian los siguientes
aspectos:

- Se da una estructura organizativa

- Son aplicadas adecuadas politicas administrativas

- Se cumplen con las leyes y politicas propuestas por la empresa y que fueron correctamente asimiladas por el
personal de la organizacion.

A fin de evaluar este componente que tiene por objeto identificar si se establecieron las normas, procesos y
estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en toda la institucion, asi como la normativa
que proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.
Asimismo, permitird conocer si el Presidente Municipal ha establecido y mantienen un ambiente de control que
implique una actitud de respaldo hacia el control interno.

2) Evaluacion de riesgos

La adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un elemento indispensable en la administracion
financiera, esto debido a que las organizaciones se desenvuelven en un entorno cada vez mas globalizado y
sofisticado, donde es importante anticiparse a situaciones adversas (Manuel Rodriguez Lopez, 2013).

La evaluacion de los riesgos contribuye en la descripcion con el que los directivos podran identificar, analizar y
administrar, los riesgos a los que se pueden enfrentar las organizaciones y el resultado proveniente de esta accion asi
lo sefiala Rivas (2011).

Para la evaluacion de este componente a fin de conocer si se cuenta con un proceso para identificar y analizar los
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos del municipio, asi como proveer las bases para
desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de materializacion.

3) Actividades de control

Las actividades de control pueden clasificarse en: preventivos, detectivos y correctivos, ademas pueden incluirse
controles a los manuales de usuario, de tecnologia de informacion y controles administrativos, en este componente es
para identificar las acciones establecidas por el municipio, mediante politicas y procedimientos, para responder a los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.

4) Informacién y comunicacion
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La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de una manera que llegue de forma oportuna a
todos los sectores y permita ademas asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacion debe ser
considerada parte de los sistemas de informacion de la organizacion donde el elemento humano debe ser participe de
las cuestiones relativas a lo concerniente a gestion y control (Gémez-Selemeneva, 2013).

La informacion es necesaria para que el municipio, cumpla con sus responsabilidades de control interno para el logro
de sus objetivos. La informaciéon y comunicaciéon eficaces son vitales para la consecucion de los objetivos
institucionales.

5) Supervisién y monitoreo

La supervision y el monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del ambiente de las organizaciones.
Ambos presentan un enfoque de mejora continua que a través de la evaluacion, monitoreo y supervision se encargan
de la eficacia y eficiencia del Control Interno a partir del seguimiento; la supervision identifica si las acciones
realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades de
supervision realizadas directamente por diferentes estructuras de direccion dentro de la organizacion previniendo
hechos que generen pérdidas o actividades costosas (Vega-de la Cruz, 2016).

La supervision del sistema de control interno es esencial para contribuir a asegurar que el control interno se mantiene
alineado con los objetivos institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos asignados y los

riesgos asociados con el cumplimiento de los objetivos.

Normatividad
Por lo anterior es menester sefialar la parte normativa que sefiala las disposiciones a las que estdn sujetas los
municipios, tal como lo sefiala la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacdn de Ocampo y el Consejo

Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

La Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo, (Estado H. C., 2017) publicada en la Seccion
Décima del Periddico Oficial del Estado de Michoacan, el 31 de diciembre de 2001, en su Capitulo I, Del Objeto de

la Ley, sefala:

Articulo 2°. EI Municipio Libre es una entidad politica y social investida de personalidad juridica, con libertad
interior, patrimonio propio y autonomia para su gobierno; se constituye por un conjunto de habitantes asentados en
un territorio determinado, gobernado por un Ayuntamiento para satisfacer sus intereses comunes.

En su Articulo 22 establece en su inciso X:

X. El registro, inventario, catalogo y resguardo de bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, asi como el
inventario de los bienes inmuebles propiedad del municipio que se encuentren en comodato;

Este Articulo 22 hace referencia a su Articulo 21 derivado de la entrega recepcion.

Articulo 39. La Comision de Hacienda, Financiamiento y Patrimonio tendra las siguientes funciones
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VIII. Promover la organizacion y funcionamiento de los inventarios sobre bienes municipales;

Articulo 59. Son atribuciones del Contralor Municipal:

VII. Verificar que la Administracion Publica Municipal, cuente con el registro e inventario actualizado de los bienes

muebles e inmuebles del municipio;

Por todo lo anterior es importante sefialar que los municipios han buscado estrategias que les permitan manejar su
informacion de la manera mas eficiente, asi mismo el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), ha
emitido reglas de registro para la valoracion del patrimonio, publicandolas en el Periédico Oficial de la Federacion
de la Federacion el 27 de febrero de 2010, a la fecha se han realizado diversas reformas con finalidad de esclarecer o

fortalecer algunos procedimientos en que se deben realizar los registros.

La Ley de Contabilidad en su Titulo III, Capitulo II, articulo 23 establece los bienes muebles e inmuebles que los
entes publicos registraran en su contabilidad:
L “Los inmuebles destinados a un servicio publico conforme a la norma aplicable; excepto los considerados

como monumentos arqueologicos, artisticos o histéricos conforme a la ley en materia;

IL. Mobiliario y equipo, incluido el de computo, vehiculos y demas bienes muebles al servicio de los entes
publicos, y
111 Cualesquiera otros bienes muebles e inmuebles que el consejo determine que deban registrarse.”

Los registros contables de los bienes a que se refiere el articulo 23, se realizara en cuentas especificas del activo y
deberan ser inventariados, y dicho inventario debera estar debidamente conciliado con el registro contable, en el caso
de los bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral que le corresponda. Los registros

contables reflejaran, en la cuenta especifica del activo que corresponda, la baja de los bienes muebles e inmuebles.

También pueden deben ser considerados los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) (Federacion, 2011) la cual con la finalidad de apoyar en la transicion para la aplicacion de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental emite a manera de recomendacion la “Guia de vida 1til estimada y
porcentajes de depreciacion”, considerando un uso normal y adecuado a las caracteristicas del bien, la cual establece:
“Cuando el ente publico no cuente con los elementos para estimar la vida util, de conformidad con las Principales
Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio (Elementos Generales) publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 27 de diciembre de 2010 y con las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio
publicadas en el DOF el 13 de diciembre de 2011, la estimacion de la vida util de un bien serd una cuestion de
criterio basada en la experiencia que el ente publico tenga con activos similares o de la aplicacion, de manera

excepcional de esta Guia”
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Es evidente que se debe de contar con un correcto manejo de la vida 1til de los bienes, toda vez que de no hacerlo no
se tendria control sobre la depreciacion de los activos el cual puede realizarse por cualquiera de sus métodos

existentes, ocasionando que contablemente tenga una cantidad considerable en activos.

Es importante sefialar que de acuerdo a la definicion de Toro & Rey (1996), la Responsabilidad Social Empresarial
es uno de los factores internos de éxito organizacional mas importantes dentro del &mbito en que se desenvuelven las
empresas, que le permite a la compaiiia implementar y desarrollar practicas administrativas capaces de generar
bienestar econdmico, social, cultural y ambiental sobre los distintos grupos de interés vinculados. En este sentido, las
empresas exitosas que desarrollan estrategias corporativas basadas en la Responsabilidad Social Empresarial se

caracterizan por lograr mayores niveles de calidad, productividad y competitividad.

Para la C.C.R.S. (2003), la Responsabilidad Social Empresarial es aquella que tiene la capacidad que logra
desarrollar una organizacion para actuar y responder en forma correcta en su diario proceder y frente a efectos o

impactos (positivos como negativos) que generan sus decisiones.

De acuerdo a lo que sefala Javier Rueda Galvis (2017), los principales parametros mediante los cuales se puede
definir el verdadero comportamiento socialmente responsable de una organizacion, se estructuran a partir de los
siguientes campos de accion:

e Campo Normativo: Se basa en funcion del cumplimiento de las leyes y normas establecidas por los
diferentes entes gubernamentales locales e internacionales, lo cual permite regular la actividad ética y
profesional de las empresas dentro de los diferentes entornos legales y de mercados en los cuales se
desenvuelve.

e Campo Operacional: Hace referencia a las condiciones y factores sobre los cuales las organizaciones
producen productos, bienes y/o servicios a partir de los principios establecidos dentro su mision, vision,
politicas y valores corporativos.

e Campo Econdmico: Se define sobre la base de utilizar y medie los recursos generadores de valor econdémico
y financiero para la organizacion tales como los montos de las utilidades o excedentes, niveles de
rentabilidad, incremento patrimonial, manejo de inversiones, relacion costos /beneficio, precios y tarifas,
etc., dentro de las practicas comerciales que dicta un entorno de mercado.

e Campo Social: Se establece mediante todos aquellos aspectos que vinculan el quehacer diario de la
organizacion dentro del contexto sociocultural sobre el cual desarrolla su actividad empresarial, y que
reflejan el mejoramiento de la calidad de vida y de bienestar permanente para la comunidad en general.

e Campo Ambiental: Abarca la responsabilidad que posee la empresa en pro de conservar, preservar y utilizar
en forma adecuada todos los recursos asociados con el medio ambiente. Vincula igualmente el manejo de
tecnologias limpias como las acciones encaminadas a la reduccion de impactos ambientales mediante
estrategias de reciclaje, reutilizacion, manejo de desperdicios y la recuperacion de recursos naturales

utilizados dentro de los procesos productivos ejecutados por la empresa.
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Otros factores que afectan el manejo adecuado de los recursos son:
e Desconocimiento de la normatividad aplicable.
e Equipo de computo obsoleto.
e Falta de comunicacion entre las diferentes areas.
e Falta de una definicion de manuales de operacion.
e Desconocimiento de los objetivos y plan de desarrollo.
e Definicion e implementacion de un adecuado control interno.

e Falta de capacitacion al personal operativo.

En lo referente al manejo de los activos y de acuerdo a los registros con los que se cuentan en la Auditoria Superior
de la Federacion, asi como en la Auditoria Superior de Michoacén, se menciona que aproximadamente el 66% de las
observaciones tanto econdmicas como administrativas se deben a una mala clasificacion de los activos con referencia
a sus cuentas contables, ademas del desconocimiento de la ubicacion de los activos.
Estos problemas se deben a que no existe un control interno adecuado que defina cada una de las etapas que se deben
realizar para el registro y control de los mismos, mas aun no cuentan con sistemas de informacion que les permita
precisar con rapidez los inventarios al dia.
La ley de acceso a la informacion sefiala que toda informacion debera ser accesible de manera irrestricta y sin
necesidad de escritos, solicitudes u otro tipo de requisito de esta naturaleza, para tal caso en caso de que la
informacion esté en la pagina electronica del ayuntamiento toda informacion debe estar en formatos abiertos (Word,
Excel, PDF, segun sea el caso, la principal exigencia es que puedan ser editables y manejables).
Segun el articulo 3 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, datos abiertos son:
Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea, que pueden ser usados, reutilizados y
redistribuidos por cualquier interesado y que tienen las siguientes caracteristicas:
Los niveles de datos abiertos son los siguientes:

1. Publica datos en la web (con cualquier formato) y bajo una licencia abierta. (PDF, JPG).
Publica como datos estructurados y editables (Excel, Word, Power Point).
Usa formatos no propietarios (CSV).

Usa URLs para denotar cosas, asi la gente puede apuntar a estas.

vk W

Enlaza datos a otros datos para proveer contexto.

En el informe emitido por parte de la Auditoria Superior de Michoacan en su informe semestral de actividades
correspondiente al afio 2020, en referencia a la auditoria financiera practicada al Municipio de Tacambaro, se pueden
observar los resultados y observaciones preliminares (Michoacan A. S., 2020), es importante senalar que no se

publico

e Aplicacion de recursos no previstos en los programas institucionales y especiales, respecto a las actividades,
obras y servicios publicos, aprobados y autorizados por el ayuntamiento.

e Pago de actualizaciones por la omision de pagos de impuestos federales.
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Falta de calculo, retencion y entero del Impuesto Sobre la Renta.

Falta de documentacion que justifique el gasto devengado

Falta de documentacion comprobatoria que cumpla con los requisitos fiscales (factura cancelada).

Pago recargos y actualizaciones de enteros extemporaneos de retenciones del Impuesto Sobre la Renta.

Pago recargos y actualizaciones de enteros extemporaneos de retenciones del Impuesto Sobre la Renta.
Saldos de cuentas de balance contrarios a su naturaleza contable.

Publicacion del presupuesto de egresos e ingresos, con fecha posterior a la Ley, y de presentacion de un
ejemplar ante la Auditoria Superior de Michoacan.

Falta de evidencia documental de la operatividad del Comité de Obra Publica, Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Bienes Muebles.

Falta de evidencia documental de haber realizado los pagos provisionales de los meses de abril, mayo, junio
y julio de 2018, del Impuesto Sobre la Renta.

Falta de evidencia documental de haber realizado los pagos provisionales de los meses de marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2018, del Impuesto sobre Erogaciones por Remuneracion al Trabajo Personal,
Prestado bajo la Direccion y Dependencia de un Patron (2% Sobre Nomina).

Incremento en el capitulo 1000 de servicios personales conforme al aprobado originalmente en el
presupuesto de egresos durante el ejercicio 2018.

Incumplimiento a la normativa de la Ley Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, en materia de reintegro de recursos no devengados al cierre del ejercicio fiscal.

Publicacion del plan municipal de desarrollo 2018-2021, con fecha posterior a la Ley

Omision de integrar en los avances trimestrales y la cuenta publica del ejercicio fiscal 2018, el formato con
la informacion sobre los montos pagados por ayudas y subsidios, asi como su Publicacion en su pagina de
internet.

Balance presupuestario de recursos negativo, publicacion en su pagina de internet

Omision de la publicacion en el periddico oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacéan de
Ocampo de las modificaciones al presupuesto de egresos y su presentacion ante la Auditoria Superior de
Michoacan.

Omision de la creacion, asi como su reglamentacion y funcionamiento del Instituto Municipal de Planeacion
Omision en el cumplimiento de difundir en las paginas de internet la informacion financiera y presupuestal,
conforme a las Normas, Estructuras, Formatos y Contenido de la informacion aprobados por el “CONAC”,
en materia de Transparencia y Difusion de la Informacion Financiera del ejercicio fiscal 2018.

Omision en la elaboracion y en el cumplimiento de difundir en las paginas de internet los formatos para dar
cumplimiento a la Ley de Disciplina Financiera especificados en el Anexo 1 y Anexo 3 de los criterios para
la elaboracion y presentacion homogénea de la informacion financiera y de los formatos a que hace
referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios del ejercicio fiscal
2018.

Incumplimiento al principio de sostenibilidad presupuestaria.
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e Omision en la aplicacion de la correspondiente depreciacion a los Bienes Muebles del Municipio.

e Falta de publicacion en péagina de internet de la estructura de informacidn pagada por ayudas y subsidios

e Omision en la presentacion del entero de pagos mensuales y de la declaracion anual del Impuesto Sobre
Erogaciones por Remuneracion al Trabajo Personal, prestado bajo la direccidon y dependencia de un patron.

e Omision de publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo el reglamento que contenga las disposiciones administrativas relativas al funcionamiento de la
administracion publica municipal.

e Aplicacion de recursos carentes de documentacion que compruebe y justifique la erogacion

e Aplicacion de recursos carentes de documentacion que justifique la erogacion.

e Aplicacion de recursos carentes de documentacion que compruebe la erogacion.

e Aplicacion de recursos carentes de documentacion que compruebe y justifique la erogacion.

e Aplicacion de recursos carentes de documentacion que justifique la erogacion.

Como se puede apreciar del total de 33 observaciones de diferente indole, 11 son por falta de documentacion
comprobatoria, 9 son levantadas por no hacer ptblica la informacion en diferentes medios, en consecuencia, tan solo

estos dos rubros dan como resultado el 60.6% de las observaciones.

Conclusiones
La rendicion de cuentas y transparencia con un sentido de responsabilidad permite mejorar el trabajo, fortalecido en
credibilidad y confianza, eleva el grado de legitimidad ante la poblacion, aporta aprendizaje y evolucion
organizacional, ayuda a prevenir y reducir diferentes formas de corrupcion y abuso de poder, fortalece capacidades y
empoderamiento en la poblacion, afianza la transformacion cultural fortalece valores personales, es un proceso de
gran contenido educativo, construye mejores relaciones de respeto, confianza y transparencia.
Ademas, deben de implementarse y ejecutarse de manera eficiente los componentes del control interno, por todo lo
anterior se deben de realizar mejoras en el manejo de los Activos Fijos en el Municipio, tales como:
e Definir el proceso de administracion, registro y revision de Activos Fijos, para su mejor control.
e Realizar Inventario, ayudara a ubicar donde y en qué estado de vida util se encuentran.
e FElaborar resguardos y codificar etiquetas es necesario para la ubicacion de los Activos.
e Se preserva de forma directa el mantenimiento de algunos bienes muebles e inmuebles.
e Establecer mecanismos de control para verifica su existencia real y de esa manera cotejarlos con el aspecto
contable en cualquier momento.
e Mediante los procedimientos de control que se establezcan se sabra con exactitud donde y en qué estado se
encuentran, lo cual proporcionara la transparencia de los Activos.
e (Capacidad de llevar adelante informacion cruzada con los Estados Financieros.
e Conocimiento sobre el valor de cada activo y su respectiva vida util, ubicacion, estado y persona

responsable.

34



e Capacidad para tomar mejores decisiones en cuanto a inversion de Activos.
e Conocimiento de los periodos de mantenimiento, transferencias y cualquier movimiento que se haya
realizado con cada uno.

e Impulsar el uso de las herramientas tecnologicas para la administracion adecuada de los Activos.

En lo relativo a la transparencia se deben realizar las siguientes recomendaciones:
e Difundir informacién publica.
e Informar a la ciudadania sobre el origen, uso y destino de los recursos publicos.
e Avalar que la informacién publicada sea confiable, verificables, veraz y oportuna.
e Documentar y resguardar la informacion generada por el uso de los recursos publicos.
e Realizar acciones conjuntas de transparencia y fiscalizacion de los recursos publicos para evitar la

corrupcion.
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RESUMEN

La educacion empresarial es crucial en la actualidad debido a la naturaleza dindmica y cambiante del mundo
empresarial. A medida que las empresas buscan mejorar su competitividad y adaptarse a los cambios del mercado, la
educacion empresarial se vuelve cada vez mas importante para ayudar a los empresarios y lideres empresariales a
adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito. La educacion empresarial ayuda a los empresarios
y lideres empresariales a desarrollar habilidades importantes, como la planificacion estratégica, la gestion de recursos,
la toma de decisiones y la resolucion de problemas. También les ayuda a comprender los principios fundamentales del
negocio, incluyendo la contabilidad, las finanzas, la comercializacion, la gestion de recursos humanos y la gestion de
operaciones. En este trabajo mostramos resultados que destacan su importancia en empresas PYMES de México.

INTRODUCCION

La educacion empresarial es crucial para el éxito y el crecimiento de cualquier empresa, especialmente para las
pequefias y medianas empresas (PYMES). Las PYMES son importantes para la economia de cualquier pais, ya que
generan empleo y contribuyen al crecimiento econdmico. Sin embargo, muchas PYMES fracasan debido a la falta de
conocimiento empresarial.

La educacion empresarial puede proporcionar a los propietarios de PYMES las habilidades y el conocimiento
necesarios para dirigir su empresa de manera eficiente y efectiva. Los cursos de educacion empresarial pueden ensefiar
a los propietarios de PYMES sobre la gestion financiera, la planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos
y la toma de decisiones empresariales.

La educacion empresarial también puede ayudar a las PYMES a adaptarse a los cambios en el entorno empresarial,
incluyendo cambios en la tecnologia, la economia y el mercado. Las PYMES que estan actualizadas en conocimientos
y habilidades empresariales tienen mas probabilidades de sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial cada vez
mas competitivo.

Ademas, la educacion empresarial puede ayudar a las PYMES a acceder a financiamiento y recursos necesarios para
crecer y expandirse. Los inversores y prestamistas estan mas dispuestos a invertir en empresas que tienen lideres con
habilidades empresariales so6lidas y un plan de negocios solido respaldado por un conocimiento empresarial solido.

TEORIA

La literatura tiende a definir el concepto de educacion empresarial como varios cursos realizados por las universidades
como parte de su ensefianza e investigacion, que influyen en el incentivo para hacer negocios y crear una empresa
(Antonaci et al., 2017; Desine, 2012).

Los factores relacionados con la educacion empresarial han sido estudiados desde varias perspectivas, incluyendo el
emprendimiento, que se considera una herramienta importante para mejorar el comportamiento de los participantes.
Evidentemente, el objetivo de la formacion empresarial es atraer y retener personas con ideas de negocio, y esto es a
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través de métodos de formacion que ayuden a crear nuevas empresas con mayor capacidad (Rasmussen & Serheim,
20006), (Lifian, Rodriguez & Rueda, 2011), (Cacuris, 2015), (Castro y Chavez, 2015).

Los resultados del estudio de Souitaris en 2007 han demostrado que los programas de educacion empresarial muestran
ciertas actitudes y consideraciones para hacer negocios y, por lo tanto, la inspiracion, un modelo aspiracional, sigue
siendo util y lo mas importante. Influenciadores del arte. También explican que, si el objetivo es aumentar el nimero
de emprendedores entre los estudiantes, entonces la inspiracion del programa debe estar disefiada para la marca en este
proyecto y contribuir al crecimiento del negocio.

Mas informacién sobre los cambios que afectan al negocio, son los siguientes:
a) puesta en marcha,
b) comportamiento de logro y
¢) impacto en la vida de las personas (Antonaci et al., 2014), (Suddle, Beugelsdijk & Wennekers, 2010).

Lee en 2011 y Kyndt y Baert en 2015 sugieren en sus trabajos de investigacion que la intencion de las personas de
emprender puede ser el resultado de principios ambientales y personales. Sin embargo, investigaciones de Bucardo,
Saavedra y Camarena en 2015 y Marin y Rivera en 2014, argumentan que son las necesidades econdmicas y sociales
las que fomentan el emprendimiento.

En relacion con el concepto de emprendimiento, Van Auken en 2006 indicaron que se requiere una comprension de
los antecedentes de los individuos porque a partir de su conocimiento se puede obtener una idea del tipo de interaccion
entre el modelo seguido y los estudiantes. Por esta razon, la idea de que la educacion apoya crea y desarrolla facilmente
el emprendimiento ha sido aceptada dentro y fuera del circulo académico (Marques et al., 2012).

Sobre facilidades y/o barreras a las iniciativas. Los programas de capacitacion laboral tienden a enfocarse en factores
clave para su mejor gestion; sin embargo, esto a veces puede dificultar la apreciacion de las limitaciones en el contexto
mas amplio en el que operan estos servicios (Wiger et al., 2017).

METODOLOGIA

En este trabajo se aplicé una metodologia basada en la Teoria Fundamentada (Grounded Theory), se utilizo el software
NVIVO para realizar el analisis de 100 trabajos publicados con indice SCOPUS, JCR y CONACYT. La Teoria
Fundamentada genera una investigacion cualitativa que se centra en la generacion de teorias a partir de datos empiricos.
Para aplicar esta metodologia en una investigacion, se siguieron los siguientes pasos:

a) Recopilacion de datos: Es importante recopilar datos de diferentes fuentes, incluyendo entrevistas con
empresarios, expertos en educacion empresarial, trabajadores de PYMES y cualquier otra persona relacionada
con el tema. Las observaciones y los datos secundarios, como informes de investigacion y literatura
especializada, también son valiosos.

b) Codificacion: Al analizar los datos, se deben identificar los conceptos clave que se relacionan con la
importancia de la educacion empresarial. Estos conceptos pueden incluir la competitividad, la innovacion, la
gestion de recursos, la toma de decisiones y la planificacion empresarial.

c) Categorizacion: Los datos deben agruparse en categorias mas amplias, lo que permite identificar patrones y
tendencias emergentes. Las categorias pueden incluir temas como la importancia de la educacion empresarial
para mejorar la productividad, la capacidad de adaptacion a los cambios en el mercado y la capacidad de
implementar nuevas estrategias empresariales.

d) Identificacion de conceptos centrales: A medida que se desarrollan las categorias, se pueden identificar
conceptos centrales que son fundamentales para la teoria que se esta desarrollando. Estos conceptos pueden
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incluir el valor agregado de la educacion empresarial, el impacto en la innovacion y la creacion de valor para
el cliente.

e) Desarrollo de la teoria: A partir de los conceptos centrales y las categorias, se puede comenzar a desarrollar
una teoria que explique la importancia de la educacion empresarial. La teoria puede explicar como la
educacion empresarial puede mejorar la competitividad de las PYMES, mejorar la toma de decisiones y
fomentar la innovacion empresarial.

f) Verificacion de la teoria: Para verificar la teoria desarrollada, es importante recopilar datos adicionales y
retroalimentacion de expertos en el tema. Esto permite verificar la validez y fiabilidad de la teoria desarrollada
y mejorar su robustez.

En conclusion, la aplicacion de la metodologia basada en la Teoria Fundamentada a la importancia de la educacion
empresarial permite identificar conceptos centrales y categorias emergentes, lo que ayuda a desarrollar una teoria s6lida
que explique como la educacion empresarial puede mejorar el éxito empresarial. La verificacion de la teoria es
fundamental para validar las conclusiones obtenidas a partir de la investigacion y mejorar la confiabilidad y validez de
la teoria.

RESULTADOS
Nuestra investigacion muestra una variedad de resultados especificos obtenidos los cuales son los siguientes:

a) Mejora en la productividad: La educacion empresarial podria estar relacionada con una mayor productividad
en las PYMES, debido a que los trabajadores adquieren nuevas habilidades y conocimientos que les permiten
desempenarse de manera mas eficiente.

b) Incremento en la innovacion: La educacion empresarial podria promover la innovacion en las PYMES, ya
que los trabajadores pueden aprender nuevas formas de pensar y aplicarlas a la creacion de nuevos productos
0 servicios.

¢) Mejora en la gestion de recursos: La educacion empresarial podria ayudar a las PYMES a gestionar mejor sus
recursos, incluyendo el capital, la tecnologia y el personal. Esto podria mejorar la eficiencia y reducir los
costos, lo que se traduciria en un mayor éxito empresarial.

d) Mayor capacidad para adaptarse a los cambios del mercado: La educacion empresarial podria ayudar a las
PYMES a adaptarse mejor a los cambios del mercado, ya que los trabajadores pueden aprender nuevas
habilidades y conocimientos que les permiten responder de manera mas efectiva a los cambios en las
tendencias del mercado.

e) Mejora en la toma de decisiones: La educacion empresarial podria estar relacionada con una mejora en la
toma de decisiones en las PYMES, ya que los trabajadores pueden aprender a analizar los datos y la
informacion de manera mas efectiva para tomar decisiones informadas.

CONCLUSIONES

En conclusion, la educacion empresarial es esencial para el éxito de las PYMES. Los propietarios de PYMES que
adquieren conocimientos empresariales solidos tienen una mejor oportunidad de dirigir sus empresas de manera
eficiente y efectiva, adaptarse a los cambios del entorno empresarial y acceder a financiamiento y recursos necesarios
para el crecimiento y la expansion de su empresa.

La educacion empresarial puede ayudar a fomentar la innovacion y el espiritu empresarial. Al aprender a identificar
oportunidades de negocio, evaluar riesgos y desarrollar planes de negocio efectivos, los empresarios y lideres
empresariales pueden desarrollar nuevas ideas y productos que pueden tener un impacto significativo en el mercado.
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La educacion empresarial puede contribuir al crecimiento econémico. A medida que las empresas se vuelven mas
eficientes y exitosas, pueden aumentar su produccion, generar empleos y contribuir a la economia local y nacional.

La educacion empresarial es importante porque ayuda a los empresarios y lideres empresariales a desarrollar
habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en un mundo empresarial dindmico y cambiante, fomenta la
innovacion y el espiritu empresarial y contribuye al crecimiento econdémico.
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RESUMEN

Actualmente las organizaciones se encuentran cautivas en una situacion apremiante; los Directivos de Tecnologia
cuyas decisiones se encuentra incorporar o no las tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de la
organizacion, estas deben reconocer las potencialidades para el mejoramiento de los procesos organizacionales que
ofrecen estas tecnologias. La principal alarma que se presentd cuando las Tics comenzaron a obtener auge en las
organizaciones, ya que en algunos casos les fue preciso obtener este tipo de tecnologia para poder asi garantizar el
crecimiento industrial, asi como evitar fuertes amenazas. En este trabajo se realiza un analisis que muestra la correcta
implementacion de las TIC en las empresas a través de modelos de aplicacion a la educacion.

INTRODUCCION

Para cualquier organizacion es fundamental proteger la integridad de su informacion, por lo que tener preparada un
sustento que le ayude a protegerse de los ataques que pudieses suscitarse de los entes quienes pretenden vulnerar,
modificar, entorpecer o dafiar la integridad, privacidad o seguridad de la informacion (J. D. Howard, P. Meunier, 2002).

Debido a que las organizaciones realizan de manera frecuente cambios en la infraestructura informatica con el
proposito de que las tecnologias informaticas no las rebasen en la medida de lo posible, y puedan mantenerse a la
vanguardia del mercado tecnologico, por lo que se han creado nuevos modelos gerenciales que fortalezcan de esta
forma la capacidad no solo productiva sino también de conocimiento puro y abstracto.

La educacion sobre seguridad informatica es crucial en cualquier organizacion, ya que la falta de conocimientos en
este ambito puede poner en riesgo la informacion confidencial y critica de la empresa. A continuacion, te brindo
algunas recomendaciones para llevar a cabo una buena educacion en seguridad informatica en la organizacion:

a) Identifica las areas de riesgo: Analiza las areas de la organizacion que podrian estar en riesgo de sufrir ataques
informaticos. Por ejemplo, la red de la empresa, los equipos de computo, los dispositivos mdviles y la
informacion almacenada en la nube.

b) Establece politicas de seguridad informatica: Crea politicas de seguridad informatica claras y precisas para tu
organizacion. Esto debe incluir procedimientos de seguridad para el acceso a la red, contrasefias seguras,
actualizaciones de software, copias de seguridad regulares, entre otros.

¢) Forma al personal: Capacita a tus empleados sobre la importancia de la seguridad informatica y los riesgos a
los que se enfrentan. Enséfiales a identificar correos electronicos sospechosos, como evitar descargar software
malicioso y como proteger su informacion personal.

d) Realiza simulaciones de ataques informaticos: Realiza simulaciones de ataques informaticos para poner a
prueba la seguridad de la red y los sistemas de la organizacion. Esto permitira identificar las areas que
necesitan mejorar y corregir los errores.

e) Actualiza constantemente la formacion: La seguridad informatica es un tema que evoluciona constantemente,
por lo que es importante mantenerse actualizado sobre las ultimas tendencias y amenazas. Organiza cursos de
formacion periddicos para el personal de la organizacion.
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TEORIA

Dentro de las organizaciones es fundamental el fomento y la aplicacion de principios €ticos, con el proposito de
aminorar situaciones de caracter ético entre los integrantes dentro de una organizacién, ya sea amenazas en el
comportamiento y conducta de estos, lo que ha hecho crecer desfavorablemente nuevos procesos de aglutinacion de
poder y acumulamiento de riqueza, que traen consigo la creacion de nuevas barreras entre los individuos de diferente
mentalidad, cultural. Religion, etc., alimentando un desarrollo inmerso de desigualdades en el acceso a la informacion
(J. P. Anderson, 1980).

Las organizaciones estan focalizando su atencion en un proyecto de desarrollo de vida organizacional, fortaleciendo
sus principios culturales, éticos, con el fin de que no solo las Tics sea lo mas importante sino también el Recurso
Humano.

Se han realizado diversos estudios en los ultimos afios donde se ha dejado expuestos sistemas con las configuraciones
minimas para funcionar, los cuales han sido atacados durante los primeros 5 minutos con el perfil bajo.

Asi como se suscita en el hogar puede suceder lo mismo en el trabajo, ya que lo primero que se hace con una
computadora nueva es sacarla de la caja, ensamblarlo, configurarlo y listo, a conectarlo a “internet”, navegar, enviar
correos electronicos, descargar musica, escuchar musica, conversar, jugar en linea e incontables otras cosas que
acontecen a lo que se hace parte de la tecnologia informatica.

Precisamente las consecuencias nunca son las que uno esperaba, ya que por lo regular son catastroficas, esto gracias a
la falta de preocupacion en temas como antivirus, firewall, anti-spam, backup’s. etc. (Morant, Ribagorda, Sancho,
1994).

Actualmente las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (Tics), se encuentran inmersas en nuestra sociedad,
como un instrumento fundamental de comunicacion, aprendizaje, difusion, entretenimiento, salud entre otras. El uso
de las TICS no son ninguna pocién ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta.

Se dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar
la causa de la libertad y la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la
comprension mutua. Todos tenemos ese potencial (P. Himanen, 2002).

Como un elemento fundamental de aprendizaje, se habla que asi como existen personas analfabetas, se ha dado el
término analfabetas informaticos a las personas que se encuentran renuentes a involucrarse con la TIC's, con su uso e
interaccion asi como conocimiento de estas, por hacer referencia a personas con incapacidad de leer y escribir; razéon
por la cual en escasos afios estaremos aiin mas compenetrados con estas que en la actualidad, por lo que sera necesario
que cualquier ente social conozca y sepa hacer uso de ellas (Pastor Franco, J.; Sarasa Lopez, M.A., 1998).

METODOLOGIA
Las bases metodoldgicas que inspiran nuestro trabajo son las siguientes:
El punto de partida del aprendizaje de los empleados en una empresa son sus primeros conocimientos previos;

centrandonos en aquello que resulta familiar y cercano al trabajador, este puede transferir conceptos y estrategias
adquiridas para construir asi significados y atribuir sentido a lo que aprende (partiendo de lo que conoce y formulando
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hipotesis para elaborar reglas que ayudan a interiorizar el nuevo sistema). Se favorece asi su crecimiento personal, su
desarrollo y su socializacion.

El aprendizaje competencial persigue el desarrollo del potencial de cada trabajador, de sus capacidades, para que pueda
afrontar los retos personales a lo largo de su vida con éxito, se han de adquirir unos conocimientos, sino que han de
ser capaces de acceder a ellos y aplicarlos en los diferentes contextos de su vida, contextualizarlos.

El aprendizaje por competencias tiene el proposito de cubrir todos los aspectos de la vida, haciendo que los trabajadores
no solo sean capaces de aprender, sino entre otros, de aprender a aprender, aprender a convivir, aprender a hacer.

La metodologia de nuestro andlisis se desarrolla como indicamos a continuacion: Nuestro programa de educacion hacia
las TICS comprende una serie de seis niveles para los trabajadores y directivos de una PYME o micro-PYME con un
enfoque basado en casos.

Basado en solidos principios educativos, extensa investigacion y las directrices de sacados de la norma ISO 27000,
nuestra investigacion proporciona una experiencia positiva de aprendizaje y fortalece el pensamiento critico. Todas las
actividades basadas en casos han sido cuidadosamente seleccionadas para garantizar que todo el aprendizaje sea
motivador y significativo.

Cuando se crea una politica de seguridad es importante comprender que la razon para crear una politica es, en primer
lugar, asegurar los esfuerzos dedicados a la seguridad sean costeables, esto significa que se debe conocer cuales
recursos vale la pena proteger, y cuales son mas importantes que otros, también deben identificarse la fuente de
amenazas de la que se esta protegiendo a los recursos de la red (J. Areitio,2008). El andlisis de riesgo implica
determinar los siguiente:

a) (Qué necesita proteger?
b) (De qué necesita protegerlo?
¢) (Coémo protegerlo?

Los riesgos deben clasificarse por el nivel de importancia y gravedad de pérdida, no se debe terminar en una situacion
en la que se gaste mas en proteger algo que es de menor valor (MAP-CSI, 1997). En el analisis de riesgo hay que
determinar los siguientes factores:

a) Estimacion del riesgo de perder el recurso (Ri)
b) Estimacion de la importancia del recurso (Wi)

Otros factores que hay que considerar al estimar el riesgo de un recurso de red son su disponibilidad, integridad y
confidencialidad. La disponibilidad de un recurso es la medida de qué tan importante es tenerlo disponible todo el
tiempo; la integridad de un recurso es la medida de qué tan importante es que éste o los datos de este sean consistentes,
esto es de particular importancia para los recursos de bases de datos; la confidencialidad se aplica a recursos tales como
archivos de datos a los cuales se desee restringir el acceso.

RESULTADOS

Las pruebas realizadas con nuestro curso, permiti6 establecer Politicas de Seguridad Informaticas (S. Piper, 2017). Las
Politicas de Seguridad Informatica permiten establecer el canal de comunicacion formal para que pueda ser ejecutado
por del personal, en relacion con los recursos y servicios informaticos importantes de la organizacion.
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No es una descripcion técnica de mecanismos de seguridad, ni una expresion legal que involucre sanciones a conductas
de los empleados, es mas bien una descripcion de lo que se desea proteger.

Cada politica de Seguridad Informaticas un documento formal en la organizacion para que cada uno de sus miembros
reconozca la informaciéon como uno de sus principales activos, asi como, un motor de intercambio y desarrollo en el
ambito de sus negocios.

Las Politicas de Seguridad Informatica permiten n orientar las decisiones que se toman en relacion con la seguridad,
por tanto, requiere de una normativa para que cada uno de los empleados de la empresa tenga una vision conjunta de
lo que se considera importante.

Las Politicas de Seguridad Informaticas deben considerar entre otros, los siguientes elementos:
a) Alcance de las politicas, o facilidades, sistemas y personal sobre el cual se aplica la regla.
b) Objetivos de la politica y descripcion clara de los elementos involucrados en su definicion.
¢) Responsabilidades por cada uno de los servicios y recursos informaticos a todos los niveles de la organizacion.

d) Requerimientos minimos para configuracion de la seguridad de los sistemas que cobija el alcance de la
politica.
e) Violaciones y de las consecuencias por el no cumplimiento de la Politica.

f) Responsabilidades de los usuarios con respecto a la informacion a la que ¢l o ella tiene acceso.

Las Politicas de Seguridad Informaticas deben ofrecer explicaciones comprensibles sobre por qué deben tomarse
ciertas decisiones, transmitir por qué son importantes éstos u otros recursos o servicios.

Las Politicas de Seguridad Informatica definen las expectativa, mision y vision de la organizacion en relacion con la
seguridad y lo que ella puede esperar de las acciones que la materializan en la compaiia, deben mantener un lenguaje
comun libre de tecnicismos y términos legales que impidan una comprension clara de las mismas, sin sacrificar su
precision y formalidad dentro de la empresa.

CONCLUSIONES

En conclusion, la educacion empresarial es esencial para el éxito de las PYMES. Los propietarios de PYMES que
adquieren conocimientos empresariales solidos tienen una mejor oportunidad de dirigir sus empresas de manera
eficiente y efectiva, adaptarse a los cambios del entorno empresarial y acceder a financiamiento y recursos necesarios
para el crecimiento y la expansion de su empresa.

La educacion empresarial puede ayudar a fomentar la innovacion y el espiritu empresarial. Al aprender a identificar
oportunidades de negocio, evaluar riesgos y desarrollar planes de negocio efectivos, los empresarios y lideres
empresariales pueden desarrollar nuevas ideas y productos que pueden tener un impacto significativo en el mercado.
La educacion empresarial puede contribuir al crecimiento econémico. A medida que las empresas se vuelven mas
eficientes y exitosas, pueden aumentar su produccion, generar empleos y contribuir a la economia local y nacional.
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La educacion empresarial es importante porque ayuda a los empresarios y lideres empresariales a desarrollar
habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en un mundo empresarial dindmico y cambiante, fomenta la
innovacion y el espiritu empresarial y contribuye al crecimiento econdémico.
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RESUMEN

La presente investigacion se refiere a los marketplaces como estrategia digital en las MiPymes, que son malls virtuales
que actian como un canal de distribucion en un e-commerce. La caracteristica principal de este tipo de e-commerce es
un ecosistema digital donde la venta y compra de bienes y servicios se realizan a través de internet es decir que el
producto o servicio se entregan digitalmente. Para analizar, el impacto del uso de estas plataformas conocidas como
marketplaces, se estudia la importancia de la presencia digital y los nuevos retos a los que se enfrentan las Mipymes
al adoptar la digitalizacién como estrategia de subsistir y ser competitivas.

INTRODUCCION

Como hemos notado los ultimos afios, la movilidad hacia lo digital va en aumento y denot6 este factor a raiz de la
crisis sanitaria, que ha transformando la economia, el mercado de trabajo y el comercio en una transformacién digital
como es el e-commerce.

El e-commerce ha ido en acrecentamiento adoptando las tecnologias digitales como estrategia de negocios debido que
proporciona a los consumidores nuevos medios para permitir un mercado masivo de oferta y demanda, en donde las
grandes empresas por su infraestructura es comtin migrar a la digitalizacion.

No obstante, el comercio minorista es un estrato de comercio que se encuentra en la transicion al formato digital y fue
apresurado por la crisis sanitaria del COVID-19, debido a que este segmento de empresas tuvo que adaptar su modelo
de negocio a las restricciones de movilidad, sus canales de venta digitales para poder seguir operando.

Esta tendencia continuara, siendo entonces un imperativo para las empresas fortalecer sus competencias digitales,
robustecer sus recursos de lo tradicional a lo digital para responder drasticamente a entornos de indole tecnoldgico,
econdmico, politico cultural y social.

Ante este escenario, es importante destacar los principales retos que enfrentan las Pymes en la postpandemia, como es
la transformacion digital, el servicio al cliente, el crecimiento y creacion de empleo, las cadenas de suministro y la
gestion de inventario.

En general, MiPymes experimentan cambios en su entorno de diversa indole, de esta manera, se vuelve imperante la
necesidad de minimizar la incertidumbre a través de la economia digital en fomentar acciones para mejorar su entorno
econdmico, asi como también crear condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacion.

De acuerdo a la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL, 2022), las tecnologias digitales van en auge y su
uso se ha globalizado, por lo tanto, es una cuarta revolucion industrial, en donde ha transformando no sé6lo la industria
sino en la economia y la sociedad debido al uso de plataformas digitales como modelos de negocios en donde se esta
transitando a la hiperconexion es decir la era digital.

Al hablar de la transformacion digital en las MiPymes es la transformacion que conlleva en todo su entorno, su proceso
productivo y en como ir adoptando la tecnologia en sus procesos, asi como innovaciones desde una perspectiva
holistica y compleja (Delgado, 2020).

Sin duda, la reactivacion de las economias, sectores y cadenas globales es un desafio que requiere de una politica
industrial y de competencia integrada que abarque lo digital.

De esta manera la digitalizacion se comprende como un proceso de transformacién de su organizacion, proceso
productivo, estrategia competitiva y modelo de negocio vinculado a la adopcion de tecnologias digitales (CEPAL,
2021).

La gran ventaja de los recursos digitales es que las empresas recojan o recuperen informacion en el entorno a un bajo
costo, sin embargo, se tiene el paradigma de que solo las empresas grandes pueden migrar a las tecnologias digitales
y las pequefias empresas es complejo.

En particular las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), son un estrato de empresas que han sufrido
cambios y deben adaptar su forma de operar hacia lo digital.
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Se admite que, la tendencia sobre el comercio electronico en México es positiva debido al auge que ha tendido en este
lapso, es por ello que digitalizacion permite a las empresas reconfigurar sus recursos para responder mas rapidamente
ante situaciones como crisis econdmicas.

Como bien sabemos la competitividad en las empresas refiere a la capacidad que tiene una organizacion para crear e
implementar estrategias competitivas y mantener sus productos en el mercado (Medeiros et al, 2019).

Para el estrato de empresas que estamos estudiando la transformacion digital conlleva responsabilidades y riesgos que
se convierten en desafios.

En este presente estudio se trata de una investigacién documental en donde se reflexiona sobre la importancia de los
marketplaces como una estrategia de negocio para subsistir en un entorno con dinamismo y como esta tendencia se
vuelve un elemento clave para la competitividad de las empresas.

Para ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion ;Los Marketplaces permite ser una estrategia digital de
comunicacion para impulsar las ventas de las MiPymes?

TEORIA

Las MiPymes son eslabones fundamentales para que las economias de las naciones crezcan y se vuelvan competitivas,
tanto interna como externamente.
Este tipo de estrato de empresas sufrieron consecuencias derivado de la crisis sanitaria por el COVID, de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), en su estudio sobre demografia de los negocios estima
que antes de la pandemia habia 4.9 millones de establecimientos y llegaron a sobrevivir el 79% es decir 3.9 millones
el resto cerraron su negocio y de este porcentaje nacen nuevas empresas bajo un formato digital.
Un negocio que en el siglo XXI no tenga presencia digital no es rentable, es por ello la importancia de usar herramientas
digitales como un medio de comunicacion y la generacion de sus ventas.
La Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO, 2021), mostrd, que el e-commerce retail creci6 en el 2020 un 81%
comparado con el ano 2019, destacando que el comercio electronico y la actividad comercial de las PyMes son
impulsados por herramientas de comunicacion digital, estas herramientas digitales mas comunes en México son
Facebook, Instagram, Whatsapp y publicaciones en redes sociales (IAB México, 2021).
Para Satista (2023a), indica que México es uno de los principales mercados del comercio electronico, pues en el 2022
se estimd que el 48% de la poblacion mexicana adquiera bienes y servicios en linea, se estima que para el afio 2027
alcance una participacion del 64% de ventas en linea.
Para AMVO (2022) ratifica, que México es uno de los paises con mayor crecimiento de eCommerce Retail vendido
en el canal retail, superando al promedio mundial y a mercados desarrollados como Francia, Alemania, Italia o Brasil.
En la siguiente figura 1, muestra la tendencia del consumo en online de los internautas mexicanos.

Figura 1. Evolucion del mercado eCommerce retail en México
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Por lo tanto, México tiene una oportunidad de crecimiento en sus negocios para migrar a la digitalizacion y usar
plataformas digitales como son los canales retail.
El retail se refiere al comercio minorista y estan ganando terreno en la transformacion digital, su finalidad es vender a
muchos clientes conocidos como retailers y su proposito es agrupar a empresas que se dedican a vender a gran escala
a sectores estratégicos, algunos de estos canales de retail son Walmart, Amazon, Costco, Alibaba, Carrefour, el futuro
del retail son los omnicanal donde las ventas son offline y online (Ballesteros, 2021).
En contraste con AMVO (2023b), los canales del retail de igual manera se asocia con los marketplaces, que son malls
virtuales que tienen como propuesta de valor unir a vendedores con compradores, estos canales son estratégicos en el
eCommerce debido a la demanda y trafico que se genera al concretar una venta en linea.
Como sefiala Rodriguez (2023), los marketplaces son un tipo de e-Commerce que ofrece a los vendedores relacionarse
con potenciales compradores y la busqueda de sus productos y servicios que se realiza mediante diferentes canales y
plataformas siendo la estrategia omnicanal donde se brinda una experiencia unica e interconectada con los clientes.
Por lo tanto, adoptar el comercio digital en las Mipymes promueve el nuevo cambio hacia las organizaciones es
enfocarse al compromiso de fomentar una cultura c¢ alineada a la digitalizacion. Lo que resulta dificil para grandes
compaiiias puede resultar mortal para estas empresas que constituyen la columna vertebral de la economia en México.
Sin embargo, aunque el panorama aun se proyecta complicado, la iniciativa publica y privada comienza a generar
nuevas alternativas y retos para que la economia nacional logre reactivarse de forma positiva.
En particular, gobierno del estado de Guanajuato, promueve la consolidacion de convertirse en la capital de la
mentefactura, para el logro de esta iniciativa el impulsar la reactivacion econdmica en las micro, pequeila y medianas
empresas del sector estratégico abonan al objetivo de la agenda estatal de innovacion del estado de Guanajuato con el
surgimiento de tecnologias e innovaciones disruptivas producto de la era de la economia digital.

El E-commerce es importante para crecer en tiempos de crisis debido a que reactivar la economia a través del comercio
digital podemos considerar una estrategia para su sobrevivencia y buscar la permanencia en el mercado a las PYMES.
Para estar en contexto sobre los términos que engloban la economia digital, la digitalizacion y el eCommerce, se
detallan las siguientes apreciaciones:

Al hablar de revolucion industrial es hablar de cambios, nuevos enfoques, nuevos inventos que se convierten en
innovaciones comerciales por ende nuevas economias, donde los consumidores demandan los nuevos productos y
servicios que mejoran su calidad de vida, una vez que este proceso empieza a funcionar, la industria, la economia, la
sociedad se transforma, se impulsa la tecnologia (Schwab, 2016).

La evolucion industrial va en auge y sobre todo en la industria manufacturera que enfrenta cambios, estos cambios son
causados por varias megatendencias como la globalizacion, la urbanizacion, la individualizacion, y el cambio
demografico.

Para Cakmakci (2019), sefiala que la cuarta revolucion industrial se relaciona a las innovaciones en tecnologia digital,
deben ser maduras, especialmente en el sector manufacturero, los elementos que se relacionan es la inteligencia
artificial, robdtica, tecnologia avanzada de sensores, fabricacion digital, modelos de comercializacion que influyen en
su cadena de valor.

Del mismo modo Piedad y Machuca (2019), indica que se espera un cambio industrial en la cadena de valor debido a
la adopcidn de nuevos modelos y roles de fabricacion en entornos inteligentes.

Empleando las palabras de Dini et al (2021), no solamente se tratan de tecnologias avanzadas, sino de la combinacion
de diversas soluciones capaces de insertarse en todas las actividades empresariales, en lo que respecta a la mejora de
los procesos productivos, la digitalizacion permite a las empresas reconfigurar sus recursos para responder mas
rapidamente a una situacion de contingencia como fue la crisis sanitaria por el COVID-19.

Citando a Katz y Callorda (2020), la digitalizacion juega un papel importante en tiempo de crisis, para ello es
importante que el sector privado, gobierno y la sociedad se articulen para desempefiar un ecosistema digital en el
mercado.

Para Gonzalez et al (2020) considera la economia digital como un sector econdmico en donde la manufactura, su
desarrollo, la cadena de suministro y su comercializacion depende de las tecnologias digitales y se conceptualiza en
infraestructura, comercio electronico, aplicaciones y nuevos intermediarios como es el dropshipping. El comercio
electrénico se entiende como el proceso de comprar y vender bienes y servicios mediante transacciones a través del
internet, redes o tecnologias digitales (Silva, 2009).

Fernandez et al (2015), relaciona que el comercio electronico permite replantear objetivos en las organizaciones en pro
de crear nuevos productos, mercados y nuevos canales de distribucion, como beneficio reducir costos de sus
actividades empresariales y favorecer la apertura hacia nuevos nichos de mercado.

En este ecosistema digital de igual manera se ha fomentado el comercio conversacional trata de abrir un canal de
comunicacion directo entre el comercio y el cliente, es el puente entre la tienda fisica y la tienda online (Gus, 2022).
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METODOLOGIA

En este presente estudio se trata de una investigacion documental y descriptiva con enfoque cuantitativo en donde se
reflexiona sobre la importancia de los marketplaces como una estrategia de negocio para subsistir en un entorno con
dinamismo y como esta tendencia se vuelve un elemento clave para la competitividad de las empresas, asi mismo se
constata la teoria con la practica al aplicar un cuestionario que permite indagar en mipymes del comercio minorista el
impacto de los marketplaces como estrategia de negocio, el método es deductivo de alcance exploratorio y el sujeto de
investigacion corresponde a una muestra de 30 negocios minoristas.

RESULTADOS

Los resultados encontrados de la investigacion documental constatan que los marketplaces son una estrategia de
negocios para su operacion y tener presencia en el mercado.

A continuacion, se explica en la siguiente tabla los tipos de marketplaces que existen de acuerdo a AMVO (2023b).
Tabla 1. Tipos de Marketplaces

Tipos Caracteristica Ejemplos
Pure Players Empresas que nacieron online Mercado libre, Amazon, Linio
Crossborder (transfronterizos) Son empresas online pero | eBay, Wish,AliExpress, Rakuten,
destacan su oferta en otros shoopee
paises
Tiendas departamentales (retail) | A este tipo de retail permitio Walmart,Elektra, Liverpool,
incrementar su catalogo y | Palacio de Hierro, Coppel, HEB,
gama de productos que Sears, Sanborns y Famsa.

mejoran su ticket y su
conversacion en sitios.
Empresas tltima milla (last Estas empresas nacieron y | Rappi, Cornersop,Wabi, UberEats

Milers) crecieron muy rapidamente con y DidiFood.
base en fuertes inversiones,
bajo el supuesto de que el
eCommerce no estaba logrando
resolver la necesidad de
industrias  relacionadas con
comida y consumo masivo
que requerian servicio en la
entrega.

Fuente: Elaboracion propia con base a AMVO, 2023b.

Los marketplaces son plataformas de venta online y los mas utilizados son los siguientes como se observa la siguiente
figura 2.
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Figura 2. Ranking de apps de marketplaces con mas descargas en México

23233188

Fuente: tomada de Statista, 2023b

Como se puede observar la figura 2, la aplicacion de mercado libre es la mas descargada al igual que Shein en un
marketplaces y tiendas en online.

Sin embargo, el Marketplace o el eCommerce preferido de los mexicanos es Amazon siendo el ranking mas alto del
afio 2022, como puede visualizarse en la figura 3.

Figura 3. ;donde compran los mexicanos en online?

Las paginas de ecommerce
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Fuente: Tomada de Statista, 2022.

Chevalier (2022), indican que los mexicanos esperan las campafias del Buen Fin, el Black Friday, y el Cibey Monday
en busca de los descuentos y promociones exclusivas como se puede ver en la figura 4.

Figura 4. Ranking de las campafias publicidad mas usadas en marketplaces
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I Los mexicanos prefieren comprar en
El Buen Fin que en Dia de las Madres

Sélo después de Navidad, El Buen Fin 25 la temporalidad mas
importante para e consumo en linea. El Buen Fin supera tombién

a evenios inlernacionales come el Black Friday y el Cyber Monday.
Ep méas impor para el consumo en linea
% DE CONSUMIDORES QUE RECONOCEN LA TEMPORALIDAD
COMO LA MAS IMPORTANTE

Mavidad
Black Fricry 39
Hol Sale 37

Hot days 35
Cyber Manday 28

Regreso o closes 14

Diox de las Madres 13

San Valentin - 10
Dia del Nifa - 9
| X

nbnén o Din dal Podie

Fuente: Tomada de Riquelme, 2019.

En México, los productos mas comprados en estos marketplaces es la ropa, el calzado, productos electrodomésticos y
accesorios (Mena, 2023).

Las caracteristicas que tiene un internauta digital en México es la frecuencia de compra por internet siendo 9 de 10
internautas adquieren un producto en los ultimos meses, a su vez estos compradores digitales combinan los canales
fisicos con los digitales para comparar precios o realizar sus compras, el método de pago més frecuente es tarjeta débito
y crédito, de la misma manera los productos mas frecuentes de consumo son comida a domicilio, moda, belleza y
cuidado personal como se visualiza en la figura 4, mientras que los servicios mas comunes son los servicios
bancarizados, servicios de suscripciones y pago de servicios como se visualiza en la figura 5 (AMVO, 2022, 2023a).

Figura 5. Interaccion con el canal digital: categoria de productos
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Fuente: tomada de AMVO, 2023a
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Figura 6. Interaccion con el canal digital: categoria de servicios
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Cabe mencionar que las redes sociales son cada vez mas relevantes para los usuarios y los negocios para incrementar
su participacion en el mercado y su frecuencia de uso, en promedio un internauta mexicano usa en promedio 4.08 redes
sociales con mayor frecuencia (IAB México, 2021).

Para Statista (2023c), la red social mas usada es facebook, sin embargo tiktok es una red social mas utilizada y ha

experimentado un mayor crecimiento en los usuarios jovenes y ahora se conoce como el nuevo facebook, en la figura
7 muestra el ranking de las redes sociales en México 2022.

Figura 7. Redes sociales con mayor porcentaje de usuarios en México 2022
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Fuente: Tomada de Statista, 2023¢

Se constata con los resultados encontrados con el instrumento de aplicacion que el marketplaces mas utilizado para
los minoristas es la red social de Facebook en donde utilizan como estrategia para los bazares digitales y publicar sus
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productos y servicios mas del 70% de los comercios minoristas indicaron funcionar este tipo de medio para su
comercializacion, seguido del uso de WhatsApp como herramienta que complementa su venta como medio de
comunicacion directa siendo el 20% y el resto usa otras redes como Instagram.

Con base a AMVO (2022b), hay redes sociales especificas para cada nicho de mercado como son las personas
interesadas aprender a cocinar; en lectores que buscan nuevos libros; en fitness que quieren mejorar sus
entrenamientos; incluso hay aplicaciones sociales que solo estan disponibles para cierto grupo de personas de élite y
que solo son por invitacion.

Los factores que se consideran en un Marketplace como estrategia digital para las MiPymes son la confianza al
consumidor, una dispersion de clientes cautivos, variedad de productos, herramienta de primer nivel para el cliente y
la proteccion al comprador y vendedor.

CONCLUSIONES

En conclusion, se indica que, ante este escenario, es importante identificar los factores y retos que enfrentan las Pymes
en la postpandemia, como la economia, la transformacion digital, el buen servicio al cliente y la consolidacion de
crecimiento y creacion de empleo, asi como fortalecer la debilidad de las cadenas de suministro y gestion de stock
Aunado a ello, un entorno dindmico y con mayores exigencias del mercado permite digitalizarse en el comercio digital
como una estrategia para su sobrevivencia y buscar la permanencia en el mercado. EIl nuevo cambio hacia las
MiPYMES es centrarse en el compromiso de fomentar una cultura corporativa alineada a la digitalizacion.
Dicho de otro modo, el uso del comercio digital faculta a las pequeflas empresas adaptarse a sus necesidades y ser una
estrategia flexible que avanza en la era digital y la tarea central del Estado es buscar un equilibrio entre los riesgos y
oportunidades que este tipo de estrato de empresas suele tener y en impulsar el desarrollo de nuevas areas tecnoldgicas.
La evidencia presentada anteriormente demuestra que la madurez digital en las MiPymes es un sector que se debe
considerar como un aliado para el crecimiento, rentabilidad y competencia. Este estrato de Mipymes que desean apostar
por implementar en sus procesos y actividades el uso de la tecnologia, a su vez tendran beneficios como es el
incrementar sus ventas en un omnicanal.
Como bien hemos escuchado hablar de las estrategias del marketing digital que permite un movimiento, cambio y
creatividad a cualquier tipo de negocio, y por ello es fundamental para su crecimiento. Es una de las verticales que les
otorga personalidad y una voz propia a las marcas de los Mipymes, Si una marca no tiene presencia digital en este
siglo XXI no existe, no es confiable, por ello las organizaciones deben reinventarse, adaptarse y transforma su modelo
de negocio desde la optica digital.
Dicho de otro modo, apostar por el desarrollo tecnologico en las MiPymes, permitird un ahorro de recursos, mejoras
en el servicio, competitividad en el mercado y crecimiento del sector, por mencionar algunos beneficios. Los
Marketplaces hoy en dia es una tendencia que ayuda a transformar el crecimiento de una PYME ya que se da la
interaccion el como se puede realizar un negocio y que este tenga buenos beneficios a largo y corto plazo.
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RESUMEN

El tema de clima organizacional en las empresas requiere ser atendido y analizado con la finalidad de identificar
puntos de mejora que permitan hacerlo mas eficiente. El presente trabajo inicia a partir del tema de rotacion del
personal dentro de la empresa comercial de interés, pero fue mas especifica al tener el siguiente cuestionamiento
(El clima laboral es uno de los causantes? Por ello y con base en los datos obtenidos de una breve investigacion
tuvo como objetivo desarrollar el diagnostico como base para implementar estrategias de mejora.

El contexto organizacional es de vital importancia en un negocio comercial y de servicios, mas aun si los
colaboradores tienen metas individuales que buscan lograr como resultado de su trabajo al llevar a cabo su
actividad de ventas al tener un constantemente contacto con compafieros de trabajo, asi como con los diversos
clientes. Se llevd a cabo la aplicacion de encuestas a los colaboradores de 5 tiendas del Municipio de Uruapan,
Michoacéan, para posteriormente analizar las dimensiones que se obtuvieron en la organizacion y equipo de
trabajo, con el fin de realizar un diagnostico y determinar la relacién entre el clima laboral y la rotacion del
personal, como base para disefiar acciones con impacto positivo para la organizacion.

INTRODUCCION

Este proyecto esta orientado a diagnosticar la relacion que existe entre el clima organizacional y la rotacion de
personal en la empresa comercializadora, para identificar puntos débiles que brinden la oportunidad de definir
alternativas de mejora que le permita a la empresa conformar un mejor entorno interno de trabajo que favorezca
la estabilidad del personal. Un buen o mal clima organizacional, tiene consecuencias positivas o negativas, tanto
para el colaborador como para la empresa, por esta razon es de gran importancia evaluar y diagnosticar el clima
organizacional para lograr identificar las areas clave y asi lograr identificar hacia donde va la organizacion y sus
empleados, con el fin de cumplir con sus objetivos y metas, orientados siempre a lograr un buen desempefio. El
proposito principal de este trabajo es el diagnosticar el ambiente laboral con base en informacion obtenida por
medio de encuestas realizadas a los colaboradores y disefiar estrategias para el mejor el clima laboral de los
colaboradores y favorecer su estabilidad en la empresa comercial.

Para el desarrollo que se presenta en este trabajo, en un primer apartado, se inicia presentando el contenido
tedrico que sirve como base de esta investigacion como herramienta para facilitar la comprension del contenido
que se expone.

En un segundo espacio, se presenta la metodologia con base en la que se desarrolla el trabajo de investigacion,
incluyendo el tipo de investigacion, asi como las herramientas utilizadas para obtener informacion de las fuentes
de interés, asi como la organizacion de los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados.

En el tercer orden, se describan los resultados generados con base en el andlisis e interpretacion de la
informacion obtenida, identificando los puntos relevantes con relacion al clima laboral y la rotacion de personal.
Finalmente, se integran las conclusiones que permiten resaltar los puntos de analisis que se han generado como
resultado de la investigacion realizada.

TEORIA

La Empresa

Con la finalidad de identificar los diferentes tipos de empresas, se describen los diferentes criterios que se toman
como referencia para identificarlas.

e Tipos de empresas
Basando el tipo de empresa mediante se puede clasificar de la siguiente manera:
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Giro industrial: se dedican a crear productos con valor afiadido a partir del procesamiento de materias
primas (extraidas del medio natural). Las empresas de giro industrial pueden ser divididas desde
empresas agropecuarias, empresas manufactureras hasta empresas extractivas.

[0 Giro de servicios: las empresas que pertenecen a esta categoria no ganan dinero aportando productos
concretos, sino realizando acciones que benefician al cliente. Estos servicios pueden ser ofrecidos a
personas o a otras organizaciones.

Giro comercial: el giro empresarial comercial estd dedicado a poner en contacto a vendedores y
compradores, es decir, que el valor afladido se basa en la posibilidad de que haya un intercambio de
dinero por bienes o servicios. (Torres, 2019)

Con lo expuesto se observa que existen diferentes tipos de empresas, distinguiendo sus diferentes ambitos de

actuacion, asi el giro en el que se desenvuelven.

e La Empresa Comercial

En este caso, en concreto, los negocios que pertenecen a esta clasificacion, se dedican a actuar de intermediarios
normalmente. Suelen relacionar y poner en contacto a vendedores y compradores. Por ejemplo, empresas
mayoristas que venden una gran cantidad de productos y cuyo cliente final suele ser un intermediario que
compra esos amplios lotes de mercancia. Otro caso que se puede incluir en este punto es el de los minoristas, los
cuales si estan en contacto directo, en la mayoria de los casos, con el cliente final. Por ultimo, cabe destacar
también a los comisionistas que se llevan una determinada comision si consiguen una venta, siendo ese su
principal cometido. (Peird, 2022)

Clima Laboral

El clima laboral es el ambiente que se respira en el medio en el que los trabajadores llevan a cabo sus distintas
labores. Un concepto que se encuentra condicionado por factores propios de la percepcion y caracteristicas de los
empleados, asi como por las acciones de la empresa.

e Importancia del clima laboral
El clima laboral es de suma importancia ya que refleja la salud emocional de los colaboradores o empleados de
la empresa, es decir, si estan estresados, frustrados, enfadados, inconformes, insatisfechos, entre otros.
Diagnosticar el tipo de clima que tiene la organizacién permite identificar las causas de aquellos que sienten, ya
sea negativo o positivo; de modo que se pueda rescatar areas de mejora que permitan mejorar el ambito
organizacional.
Si una empresa cuenta con un buen clima laboral dard como resultado una plantilla de eficiencia, productividad,
motivacion y superacion a nivel interpersonal, y a nivel empresarial.
El clima laboral tiene un importante papel dependiendo de la cultura organizacional que manejen, entendiendo
como cultura organizacional, el patron de creencias, conductas, valores y normas que son compartidas por los
colaboradores de la organizacion. Dicha cultura es buena y de suma importancia ya que influye de forma directa
con el clima laboral.
(Salazar, et. al. 2009)

e C(Caracteristicas que conforman el clima laboral
Las caracteristicas del clima laboral en una organizacion, genera un determinado comportamiento. Este juega un
papel muy importante en la motivacion y personalidad de los miembros de la organizacion.
Se pueden resaltar las siguientes principales caracteristicas del clima laboral:
* Referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo.
» Permanencia
* Impacto sobre comportamientos entre los miembros de la organizacion.
» Comportamientos y actitudes afectadas entre miembros de la organizacion.
* Grado de compromiso e identificacion de los miembros de la organizacion con ésta.
* Variables estructurales, como los son las politicas, reglamento, comisiones, direccion, sistema de despidos,
apoyo a colaboradores, entre otros.
* Ausentismo y rotacién excesiva como alarma a un mal clima laboral.
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Los miembros de la organizacion son los que ponen en marcha el clima laboral, para ello se requiere saber las
caracteristicas del mismo y considerar darlos a conocer ya que no todos se toman en serio la situacion de la
importancia en seguir estos procedimientos. (Pilligua y Arteaga, 2019).

e  Valuacion de clima laboral
Para poder valuar el clima laboral se tiene que tomar en cuenta que existen nueve dimensiones que ayudan a
determinar el clima existente en una organizacién, y a la vez, se relaciona con algunas caracteristicas o
propiedades de la organizacion.
1. Estructura: se basa en el reglamento organizacional, las obligaciones, politicas, jerarquias, tramite y otras
limitaciones que perciben los colaboradores en base al desarrollo de sus actividades.
2. Responsabilidad: es la percepcion de los colaboradores al tener un compromiso elevado con el trabajo, el
tomar decisiones por si solo, el crearse sus propias exigencias y obligaciones que permitan el desarrollo de su
trabajo.
3. Recompensa: los empleados son reconocidos y compensados por el buen desempefio en su trabajo,
priorizando los premios y no los castigos.
4. Desafio: es el sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de los desafios que impone el
trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve la aceptacion de peligro calculado a fin de lograr los
objetivos propuestos.
5. Relaciones: es el ambiente social e interpersonal dentro de la organizacion, siempre de manera profesional y
laboral.
6. Cooperacion: es el espiritu de ayuda por parte de los colaboradores de la organizacion. Es decir, apoyo mutuo
y trabajo en equipo.
7. Estandares: es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que ponen las organizaciones sobre las
normas de rendimiento. Destaca la importancia de percibir metas implicitas y explicitas, asi como normas de
trabajo.
8. Conflictos: son las discrepancias que pueden surgir dentro de la organizacion, y tengan un nivel de opinién
alto para dar soluciones a estas.
9. Identidad: es el sentirse identificado con la organizacion, compartir los mismos objetivos ya sean personales o
de la misma empresa, muchos creen que estas es la mas importante de las dimensiones.
Cada punto es de suma importancia para dar valuacion considerada y apta a cada organizacion, por lo que es
recomendable que se esté verificando cada cierto tiempo que todo marche en orden tanto empleador como
empleado. (Conexion Esan, 2015).

Rotacion de Personal

La rotacion de personal es el proceso en el que un trabajador deja su puesto y debe ser reemplazado por otro. Es
decir, cualquier salida o entrada de un colaborador en la empresa, genera un movimiento de rotacion.

De acuerdo con Chiavenato, La rotacion de personal (o turn-over) es el resultado de la salida de la organizacion
de algunos empleados y la entrada de otros para sustituirlos en el trabajo. (2009)

e (Causas y consecuencias
La rotacion de personal tiene un equipo responsable y tienen el poder de prevenir las causas que conducen a
desacuerdos con los colaboradores de la organizacion. Las causas pueden ser sumamente diversas, algunas
personales u otras en razon con incumplimientos de dinamicas laborales.
Algunas causas y consecuencias que generan la rotacion del personal son:
[l Eltrabajo no era lo que esperaban o tenian en mente.
[J  No recibieron capacitacion adecuada para el desarrollo de sus tareas.
[ No tener buena relacion personal con sus compaiieros.
7 No apoyo al balance vida-trabajo.
[ Falta de equidad o justicia.
Salario insatisfactorio.
[ Sueldo insatisfactorio.
[ Preferencias personales.
(1 Exceso de trabajo.
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Su consecuencia es clara, una rotacion de personal demasiado elevada puede suponer la pérdida de recursos
materiales y humanos antes de que la organizacion pueda recuperar lo invertido. A largo plazo, podria afectar de
manera masiva los recursos monetarios.

Es importante recalcar que esto impacta el clima laboral, ya que cada cierto tiempo hay un colaborador nuevo
que debe acostumbrarse a la cultura y dinamica de trabajo, e incluso, puede permitir fugas de informacion
corporativa de suma relevancia. (Torres, 2023).

e Medicion de rotacion de personal
El indice de rotacion de personal mide la relacion entre las personas que se incorporan al equipo y los que se
marchan, es decir, el porcentaje de altas y bajas en relacion al numero de empleados en un determinado periodo
temporal. (ICIMS, 2021)

Existen diversas formulas y esta es una de las mas exactas:
[(Numero de bajas en N + niimero de contrataciones en N) / 2] / empleados el 1 de enero N X 100.

La manera de interpretarlo es de formal organizacional, ya que no existe un indice ideal que generalice a todas
las organizaciones de manera concreta y especifica, cada resultado puede tener multiples interpretaciones en base
a su clima laboral, social, tamafo de la organizacion, actividad, volumen de negocio, entre otras.

Un indice de rotacion muy elevado puede ser resultado de un mal ambiente social. Pero tengamos en cuenta las
excepciones que confirman la regla: para los empleos de baja cualificacion (contratos y salarios precarios) o en
profesiones con una gran oferta de candidatos que compiten entre si, la tasa de rotacion va a ser mas alta sin que
esto se deba a los motivos que hemos citado anteriormente. (ICIMS, 2021)

e Indice de rotacion del personal
El autor Chiavenato (2009), considera a hasta cuatro ecuaciones para calcular el indice de rotacion de personal:

Ecuacion 1: Se utiliza para efectos de la planeacion de recursos humanos.
IRP= A+D2 X 100PE
Dénde:
« IRP = Indice de Rotacién de Personal
* A = Admisiones de personal durante el periodo considerado (ingresos)
* D = Desvinculacion de personal, por iniciativa de la empresa o por decision de los empleados (salidas).
* PE = Promedio existente de personal en el periodo considerado. Puede ser obtenido sumando los empleados
existentes al comienzo y al final del periodo, y dividiendo entre dos.
Este indice expresa un valor porcentual de empleados que circulan en la organizacion con relacion al promedio
de empleados.

Ecuacion 2: Se utiliza cuando se trata de analizar las pérdidas de personal y sus causas. En el calculo de este
indice no se consideran las admisiones (ingresos), sino solo las desvinculaciones, ya sea por iniciativa de la
organizacion o de los empleados.

IRP=D x 100PE
Doénde:
« IRP = Indice de Rotacién de Personal
» D = Desvinculacion de personal, por iniciativa de la empresa o por decision de los empleados (salidas)
* PE = Promedio existente de personal en el periodo considerado. Puede ser obtenido sumando los empleados
existentes al comienzo y al final del periodo, y dividiendo entre dos.

Ecuacion 3: Se emplea cuando se trata de analizar las causas y los determinantes de las desvinculaciones
voluntarias del personal. Este indice de rotacion de personal considera solo las desvinculaciones efectuadas por
iniciativa de los mismos empleados, lo cual hace posible analizar las salidas resultantes de la actitud y del
comportamiento del personal, separando las salidas causadas por decision de la organizacion.
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IRP=D x 100(N1N2+---Nn2)
Dénde:
« IRP = Indice de Rotacién de Personal
» D = Desvinculaciones espontaneas que deben sustituirse.
* N1 + N2 + ...+ Nn = Sumatoria de los nimeros de empleados al comienzo de cada mes.
» a = Numero de meses del periodo.

Ecuacion 4: Se utiliza cuando se trata de evaluar la rotacion de personal por departamentos o secciones, tomados
como subsistemas de un sistema mayor —la organizacion-, cada subsistema debe tener su propio calculo del
indice de rotacion de personal.

IRP= A+D2+R+TPE x 100
Dénde:
« IRP = Indice de Rotacién de Personal
* A = Personal admitido
* D = Personal desvinculado
* R =Recepcion de personal por transferencia de otros sub sistemas
* (departamentos o secciones)
* PE = Promedio existente de personal en el periodo considerado.
» T = Transferencias de personal hacia otros subsistemas (departamentos o secciones).

Chiavenato (2009), hace mencion de que en la practica no se presenta un indice de rotacion de personal igual a
cero, ni seria conveniente, pues indicaria un estado de rigidez o paralisis total de la organizacion. Tampoco seria
conveniente un indice de rotacion de personal muy elevado, pues indicaria un estado de fluidez y entropia de la
organizacion, que no podria fijar ni asimilar de manera adecuada sus recursos humanos.

El indice de rotacion ideal debe permitir a la organizacion retener al personal de buen rendimiento y reemplazar
a los empleados que muestran en su desempefio distorsiones dificiles de corregir mediante un programa factible
y econdémico. De este modo, cada organizacion tendria su rotacion ideal, puesto que ésta posibilitaria la
potenciacion maxima de la calidad de sus recursos humanos, sin afectar la cantidad de recursos disponibles. En
realidad, no existe un nimero que defina el indice de rotacion ideal, sino una situacion especifica en cada
organizacion, en funcion de sus problemas y de la propia situacion externa de mercado.

e Factores que causan la rotacion voluntaria de personal
El coste de reemplazar a un empleado suele ser de 1,5 a 2 veces su salario anual, sin contar con el impacto en la
productividad. Un dafio econémico y cultural, por tanto, que requiere detenerse, analizar y conocer los factores
que mas influyen en la rotacion.
Entre los factores se destacan:
* Mal ambiente laboral
* Falta de sentido y motivacion
* Uso inadecuado de la ética laboral.
* Falta de formacion.
* Sueldo inadecuado.
* Niveles de estrés elevados.
(Cobee, Team, 2022).

Hay otros factores que no por el hecho de no ser mencionados significa que no tengan gran importancia, pero si
se hace mencion a que puede perder el control la empresa, si tiene alguno de estos factores.

METODOLOGIA
Las actividades realizadas y sus procedimientos seran descritos de manera detallada que son necesarias para
ejecutar la investigacion y su solucion.
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e Recorrido por las diferentes sucursales
Es importante que, para llevar la investigacion a cabo, se pueda conocer a los colaboradores que se encuentran en
cada una de las sucursales. La buena presencia a la vista de los demas, hace personas mas seguras, lo que mejora
en gran medida el desarrollo personal, profesional, social y en este caso la investigacion.

e Investigacion exploratoria
La investigacion exploratoria lo que hace es conocer un tema a interés que no ha sido estudiado antes, o bien
permite conocer aspectos nuevos de conocimientos ya existentes. Asi, cuando no sabemos a qué nos
enfrentamos, lo mejor es explorar primero, antes de llevar a cabo otros analisis mas costoso y riesgoso al fracaso.

e Instrumentos de recoleccion de informacion

(1 Encuesta liderazgo
El disefio de la encuesta de liderazgo, con el objetivo saber identificar factores de riesgo en cuestion al ambiente
laboral partiendo desde el lider encargo de cada sucursal.

O Encuesta clima laboral
El disefo de la encuesta de clima laboral, con la finalidad de saber y diagnosticar el clima laboral que maneja
cada sucursal.

RESULTADOS

e Resultados encuestas aplicadas

T Encuesta liderazgo
Una vez aplicada la encuesta se puede destacar algunas preguntas especificas que se tomaran como base para
obtener un buen diagndstico y se desarrolle la propuesta de mejora.

Grafica 1 Tienda a la que pertenecen

Indica a la tienda a la que perteneces
42 respuestas

@ T100 dportenis Agora

@ T104 dportenis Alvaro Obregdn
28.6% @ T148 dpstreet Centro

@ T190 dportenis Cupatitzio

@ T262 dpstreet Agdra

(Investigacion directa, 2023)
Como la grafica lo muestra, el 28.6% pertenece a la sucursal de Cupatitzio, luego el 26.2% y 23.8% de las
sucursales de plaza Agora, 14.3% sucursal Matamoros y con una participacion minima de 7.1% la sucursal de
Alvaro Obregén.

Grafica 2 Puesto al que pertenecen

Indica el puesto al que perteneces
42 respuestas

@ Player
@ Player Universitario
o Asistente

76.2%
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(Investigacion directa, 2023)
Como lo indica la gréafica, con un 76.2% gana la participacion de los Player (Vendedores de piso), un 21.4% son
Asistente (Subgerente) y el restante son player que ain estan siendo capacitados.

Grafica 3 Calificacion de lider

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Coma calificaria al lider de su
tienda?
42 respuestas

@0
@1
®:
@3
@
@5

(Investigacion directa, 2023)

De las cuales destaca con un 59.5% con una participacion alta en calificacion, mientras que un 31% va por
debajo, y las minimas con un 4.8%.

Grafica 4 Apoyo a colaboradores

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Establece objetivos y metas con
ayuda de los colaboradores?
42 respuestas
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[ B
82
@3
| F
@5

(Investigacion directa, 2023)
Con un 54.8% califican a su lider en establecer objetivos y metas, el 23.8% es por debajo de la calificacion alta
con un valor de 3, el 19% califica bien y la minima de 2.4%.

Gréfica 5 Conflictos



En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Entiende los conflictos del
equipo?
42 respuestas

@90

92
®:
[ X
@5

(Investigacion directa, 2023)

En esta grafica se puede observar que un 40.5% y 35.7% de los colaboradores consideran que su lider entiende
los conflictos en equipo, sin embargo, un 14.3% califica de manera regular el hecho de que su lider entienda los
conflictos que se generan en su equipo, las minimas son de 7.1% y 2.4%.

Grafica 6 Sugerencias de los colaboradores

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Estd abierto a las sugerencias

de los empleados?
47 respuestas

@0
[ B
e:z
@3
@4
[

(Investigacion directa, 2023)
Se puede observar que un 61.9%y 21.4% considera que sus sugerencias son escuchadas por parte de sus lideres,
mientras que un 9.5% le da calificacion baja, las minimas son de 4.8% y 2.4%.

Grafica 7 Sugerencias de los colaboradores

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ¢Su lider asume la

responsabilidad cuando los colaboradores no cumplen con las expectativas?
42 respuestas

@0
@1
@ 2
®:3
® 4
®5

(Investigacion directa. 2023)
Como la gréafica lo muestra el 66.7% y el 19% tuvieron una participacion positiva, mientras que las minimas son
de 7.1%, 4.8% y un 2.4%.
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Grafica 8 Conflictos

Enuna escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Su lider es razonable y justo &l
tratar conflictos?
42 respuestas
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(Investigacion directa, 2023)

Se puede observar que un 54.8% y 23.8% de los colaboradores considera que su lider es razonable y justo al
tratar los conflictos, sin embargo, un 11.9% pasa por una zona de riesgo ya que consideran que son raramente
justos y razonables, las minimas son de 7.1% y 2.4%.

Grafica 9 Tiempos y Conflictos de Riesgo

Enuna escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ; Considera que su lider avuda en

tiempos y conflictos de riesga?
42 respuestas

@0
[ B
9?2
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(Investigacion directa, 2023)
La grafica muestra con 59.5% y un 26.2% con una puntuacion, 7.1% ambos en verde y amarillo como los
minimos.

Grafica 10 Comunicacion
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En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Considera que su lider tiene
buena comunicacion con los colaboradores?
47 respuestas
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(Investigacion directa, 2023)
Como se puede observar en la grafica un 57.1% y 31% con calificacion alta considera que su lider tiene buena
comunicacion, mientras que las minimas son de 7.1% y 4.8%

Grafica 11 Etica

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ; Considera que su lider es
honesto y ético?
42 respuestas

®0
[ B
®:
@3
@
®5

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 57.1% y 33.3% tiene como calificacion alta, mientras que el 7.1% y el 2.4%
tienen calificacion minima.

Grafica 12 Optimismo

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Considera que su lider es

optimista y proporciona un ambiente positivo para los colaboradores?
42 respuestas
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®:2
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®4
@5

66,7%
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(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 66.7% y 23.8% tiene como calificacion alta, mientras que las otras tienen
calificacion minima de 4.8%.

Grafica 13 Vision

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Comunica, inspira y consigue

que los colaboradores se involucren hacia la vision y el objetivo de la empresa?
42 respuestas
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(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 64.3% y 21.4% tiene como calificacion alta, mientras que el 9.5% y el 4.8%
tienen calificacion minima.

Grafica 14 Objetivos
En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Ensefz y explica como se deben

hacer las cosas para conseguir los objetivos ?
42 respuestas

00
[}
92
93
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05

28.6%

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 59.5% y 28.6% tiene como calificacion alta, mientras que el 7.1% y el 4.8%
tienen calificacion minima.

Grafica 15 Habitos
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En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Corrige sus defectos en base a

cambiar malos hébitos de los colaboradores?
42 respuestas
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(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 52.4% y 33.3% tiene como calificacion alta, mientras que el 7.1%, el 4.8% y el
2.4% tienen calificacion minima.

Grafica 16 Innovacion

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Su lider estd abierto a la

innovacidn, a nuevas soluciones, a puntos de vista novedosos y creativos?
42 respuestas
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(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 71.4% y 19% tiene como calificacion alta, mientras que las otras son de 4.8%,
calificacion minima.

Grafica 17 Implementacion

En una escala de 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, (Su lider ensefia, explica y

prepara a la hora de implantar cambios?
42 respuesias

@0
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(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 69% y 16.7% tiene como calificacion alta, mientras que el 7.1%, en ambas tienen
calificacion minima.
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Grafica 18 Limitaciones
En una escalade 0 a 5, donde 0 significa muy malo, 5 muy bueno, ;Considera que su lider conoce
sus propias limitaciones?
47 respuestas
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(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica un 66.7% y 21.4% tiene como calificacion alta, mientras que el 9.5% y 2.4% tienen
calificacion minima.

Tlustracion 1 Comentarios Generales en la encuesta

Comentarios generales para aportar la mejora de plaza y aspecto laboral.

42 respuestas
Mejoramiento del area de bodega SUC 104

Estoy conforme con mi lider

Que exista mas col entre las tiendas, para mejor rendimiento
o

Buena comunicacion y aumento de sueldo

Apoyo para el transporte

La lider siempre nos brinda apoyo en cualquier situacion laboral

Pues para poder mejorar necesitamos estar bien en sintonia todos coma equipo, para que le pueda ir bien
a la tienda y a la plaza, y para poder mejorar el aspecio laboral tenemos que lener mejor comunicacidn
entre todos

(Investigacion directa, 2023)
Ilustracion 2 Comentarios Generales en la encuesta

Comentarios generales para aportar la mejora de plaza y aspecto laboral.

42 respuestas
Tener en cuenta la salud mental de los colaboradores y no sobre exigirles con las metas
Apoyar mas a los estudiantes, cuestion de permisos y horarios
Reducir el numero de players
Ser mas equitativo
Seguir apoydndonos y mantener la buena comunicacién
Mejor distribucion de trabajo

Quiza que sea mds abierta a escuchar los comentarios, sugerencias, en caso de algun problema que
escuche a todos por igual y no se apegue a una sola persona

(Investigacion directa, 2023)
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[1  Encuesta clima laboral
Grafica 19 Rol

1 £Qué tan satisfecho es el rol que desempefia en esta organizacion?
33 respuestas

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

@ Normal

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 36.4% tienen como calificacion alta, mientras que el 27.3% tienen calificacién
minima.

Grafica 20 Actividades

2. ¢Las actividades dentro de la organizacién son claras?
33 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo
@ Peésimo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 45.5% y 27.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 24.2% y 3% tienen
calificacion minima.
Grafica 21. Area

3. El érea de trabajo es:

33 respuestas

@ Excelente
@ Muy buenc
@ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy malo
® Pésimo

(Investigacion directa, 2023)



Como lo muestra la grafica el 39.4% y 30.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 24.2% y 6.1% tienen
calificacion minima.

Grafica 22. Horario

4. El horario de trabajo es:
33 respuestas

@ Excelente
& NMuy bueno
@ Bueno

@ Regular
@® Maio

@ nMuy malo
@ Peésimo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 36.4% y 30.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 3% tiene calificacion
minima.

Grafica 23. Cooperacion-trabajo

5. El grado de cooperacion-trabajo en equipo entre los companeros de la tienda es:
33 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@® Malo

@ Muy malo
@ FPesimo

(Investigacion directa. 2023)
Como lo muestra la grafica el 30.3% y 27.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 21.2% y 12.1%
tienen calificacion media y las minimas son de 6.1% y 3%.

Grafica 24. Comunicacion

6. El nivel de comunicacién entre los compaferos de tu tienda es:
33 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy malo
@ Pésimo

(Investigacion directa, 2023)
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Como lo muestra la grafica el 33.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 12.1% tienen calificacion
media y la minima es de 9.1%.
Grafica 25. Retribucion

7. El esfuerzo ha tenido retribuciones de manera:
33 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@& Muy malo
@ Peésimao

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 42.4% y 30.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 15.2% y 12.1%
tienen calificacion minima.

Gréfica 26. Trato de lider

8. El trato que se recibe del lider es:
33 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Busno

@ Regular
® Malo

& Muy malo
@ Pésimo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 42.4% y 33.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 24.2% con
calificacion minima.
Grafica 27. Trato de compaiieros

9. Eltrato que se recibe de mis compafieros colaboradores es:
33 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Buenc

@ Regular
@ Malo

@ Muy malo
@ Pésimo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 45.5% y 33.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 15.2% y 6.1% con
calificacion minima.
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Grafica 28 Objetivos y esfuerzo

10. Los objetivos son alcanzables y mantienen un esfuerzo constante por conseguirlo:
33 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 57.6% y 27.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 9.1% y 6.1% con
calificacion minima.

Grafica 29. Enfrentamientos

11. ¢Han habido enfrentamientos con tus compafieros que han afectado el trabajo conjunto?

33 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalments en desacuerdo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 42.4% y 24.2% tienen como calificacion alta, mientras que el 9.1% y 12.1% con
calificacion minima.

Grafica 30..Opiniones

12. ;Consideras que tus opiniones han sido escuchadas y tomadas en cuenta?
33 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalments en desacuerdo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la gréfica el 36.4% y 33.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 24.2% y 6.1% con
calificacion minima.
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Grafica 31. Aprendizaje

13. Han ofrecido herramientas necesarias para tu desempefio y para fomentar el aprendizaje:
33 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerda
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 57.6% y 30.3% tienen como calificacion alta, mientras que el 12.1% con
calificacion minima.

Grafica 32. Retos

14. ;Se logra solucionar los retos de forma amena y profesional con los compafieros?
33 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

(Investigacion directa, 2023)
Como lo muestra la grafica el 75.8% tiene como calificacion alta, mientras que el 15.2% y 9.1% con calificacion
minima.

Tlustracion 3. Comentarios Generales en la encuesta Clima Laboral

Comentarios generales para aportar la mejora de plaza y aspecto laboral.

23 respueastas

Hablemos mas y seamos mas honestos

Sin comentarios

Hablemos un poco mas y seamos mas honestos en general
Mas apoyo a los estudiantes

Bajar las metas para menor estrés en los trabajadores

La distribucidn de carga laboral de manera equitativa
Reforzar mas la comunicacion

Fomentar el trabajo el companerismo

Me gustaria que las personas que generan un mal ambiente laboral, cuando generan algan problema

(Investigacion directa, 2023)

e Desarrollo de estrategias
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Es importante antes de la formulacion de estrategias, tener claro cuéles son los objetivos que se persiguen, para
este caso, las variables anteriormente descritas provienen de las percepciones y por consiguiente conductas de
los empleados, estos objetivos son un insumo que da direccion al plan a realizar.

Con base en las encuestas realizadas y a pesar de que tuvieron en su mayoria gran porcentaje positivo no se logra
obtener mas del 80% deseable, por lo que debe existir un proceso de esfuerzo por mejorar el comportamiento
dentro de cada una de las variables mediante ayudas concretas provenientes de los lideres de cada una de las
sucursales mediante las siguientes propuestas:

Estrategia 1. Programa "Mi valor personal es tu valor personal"

En las encuestas realizadas, se destaco que los colaboradores no tienen la misma preferencia que todos, es decir,
de manera equitativa. Generando solo valor a ciertos colaboradores de cada una de las sucursales.

Se llevaran a cabo reuniones especificas con los diferentes lideres y colaboradores de cada una de las sucursales,
se realizaran encuestas para el seguimiento del programa y se abrird un espacio para revisar los items que
componen cada uno de los criterios de la encuesta con la puntuacion mas baja.

Es importante mencionar que por lo menos deben estar en el 70% de la puntuaciéon mas alta ya que si este sigue
por debajo de ese porcentaje puede seguir siendo un factor de riesgo.

[ustracion 3. Valor personal y evolucion.

No lograr

e N

Evolucionar

o

Aprender

(Elaboracion propia, 2023)

Estrategia 2. Programa "Tu desarrollo es mi desarrollo"”

Para lo colaboradores, en el area no existe un claro esquema en el que se permita el desarrollo de sus habilidades
técnicas de manera concreta y equitativa.

Esta estrategia consiste en desarrollar unas mesas de trabajo, de forma mensual, donde se analizan y plantean
acciones para mejorar los procesos y procedimientos técnicos. Con el fin de ofrecer una sensibilizacion a los
lideres participantes para lograr anclar el sentido del programa, entendiendo la importancia de su rol para los
grupos que lideran y el impacto que tienen en el clima por tener a cargo la mayor cantidad de colaboradores
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Tlustracion 4. Ciclo de desarrollo

7

Aporte de la empresa Aporte del colaborador
Cumplimiento da I
olueﬂvmmmm:: Aporte de lider

B

(Elaboracion propia, 2023)

Resultados de las estrategias
Las estrategias aplicadas apoyan en los resultados y en el desempefio de cada una de las sucursales.
Las encuestas confirmaron que en su mayoria lo que afectaba el desempefio eran los mismos conflictos entre los
player (vendedores) ya que tenian carencia de comunicacion y generaba conflictos entre ellos, también hicieron
mencion a la disminucion de la meta por lo que puede tomarse como otro factor para la rotacion del personal.
Luego de revisar los resultados obtenidos se ha identificado que el clima laboral de la empresa comercial tiene
una relacion directa con el desempefio laboral, sin embargo, hay ciertas actividades o competencias que deben
ser reforzadas para un mayor desempefio y resultados.
El objeto de las propuestas es mejorar y mantener ain mas el desempefio de los colaboradores, es de suma
importancia para la operacion de la organizacién. El colaborador es la fuente de poder de la ejecucion
administrativa, comercial y de servicio estando de presente en las areas de atencion a ellos se tomé en cuenta:
. Bienestar de los colaboradores.

. Apoyo estudiantil.

. Apoyo de admision.

. Capacitacion actualizada.
. Apoyo motivacional.

. Incentivos y premiaciones.
CONCLUSIONES

El clima organizacional juega un papel de suma importancia en el desempefio operativo de las organizaciones, es
por ello, que son relevantes los diagndsticos y evaluaciones constantes para un mejoramiento del mismo y
siempre siendo conscientes de su valor e implicacion para la productividad.

No hay mayor inversion que la de los colaboradores de una organizacion es por ello que el desarrollo del
proyecto permite identificar algunas variables, arrojadas de los diferentes tipos de las encuestas sobre clima
laboral, logrando la efectividad con el desempefo de cada una de las tiendas.

Actualmente la empresa comercial, tiene un gran reto para mantener el mejoramiento del clima y factores
secundarios que provoquen la alta rotacion del personal.

La gestién y estrategia implementadas deben ser vitales con los principales encargados de tiendas, es decir,
Gerente de zona y Manager. Quienes estaran validando el desempeiio de las actividades y generando credibilidad
¢ importancia en los colaboradores.

Finalmente, de acuerdo al objetivo planteado en la investigacion se determina que el clima laboral es un factor
determinante en la estabilidad del personal, por lo que el liderazgo, la comunicacion y la motivacion son factores
relevantes para un excelente desempefio organizacional.
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LIDERAZGO Y MOTIVACION COMO ELEMENTOS CLAVES EN LOS EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO
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RESUMEN

En la actualidad un factor que es de suma importancia para alcanzar la maxima productividad de una entidad
econdmica sea lucrativa o no lucrativa, es el recurso humano, por lo cual es vital que se cuente con la direccion
adecuada, esto solo se logra con elementos esenciales que van entrelazados y son el liderazgo y la motivacion, ambos
necesarios para guiar a un equipo hacia el éxito. No obstante, aun en estos tiempos existen directores ejecutivos que
no consideran que el liderazgo y la motivacion generen beneficios que sean significativos, por lo que, en esta
investigacion documental, que tiene como objetivo analizar la influencia e injerencia de estos ingredientes claves
para garantizar el maximo potencial dentro de los equipos de trabajo. En las compaiiias en donde el liderazgo es
escaso o bien es sustituido por un simple jefe que se engafia creyendo que es un lider lo unico que puede llegar a
desencadenar es una avalancha de graves problemas para la entidad ya que los equipos jamas adquiriran ningin tipo
de compromiso y esto todos lo hemos presenciado en algin momentos no solo en los negocios sino en diferentes
ambitos como el deportivo o en la industria del entretenimiento en donde es muy dificil que una agrupacion pueda
perdurar por mucho tiempo.

INTRODUCCION

En la actualidad en donde las empresas, las organizaciones, asi como diversas instituciones se encuentran en un
mundo abierto a la globalizacion y sobre todo a la competitividad se requiere para poder enfrentarlo con eficacia una
direccion altamente efectiva, lo que requerird de forma imprescindible de un liderazgo efectivo, asi como la
motivacion que influye para mover las voluntades que se apasionan por luchar, cambiar y lograr lo que nadie creeria
que podian alcanzar, es decir lo dan todo por su equipo y por su lider sin dudar, ni dar marcha atras. Respecto a este
tema todos quieren saber qué es, qué es lo que hace un gran y verdadero lider, como es qué hace que quieran caminar
hacia el verdadero cambio, pero a todos les funciona el mismo estilo de liderazgo, estas son tan solo algunas
interrogantes que todos los directivos se cuestionan y solo aquellos quienes logran encontrar las respuestas llevan a
su equipo y por lo tanto a sus entidades a un éxito seguro.

A lo largo de la historia han existido grandes lideres en los ambitos sociales, politicos econémicos y por supuesto en
los negocios unos conocidos como Martin Luther King o Mahatma Gandhi por mencionar solo algunos, poseedores
de gran carisma capaces de despertar las fibras mas sensibles de nuestros corazones asi como también se han
encontrado a grandes estrategas en el mundo de los negocios como Henry Ford, Bill Gates o Steve Jobs y tantos
nombres que estan aun por escribirse y aunque no se escriban son modelos a seguir por lo que inspiran en los demas,
porque nos permiten creer que podemos alcanzar ese suefio y luchar por él.

TEORIA

El liderazgo y la motivacion, aunque la mayoria lo estudia como si se tratara de dos elementos separados para la
direccion, la realidad es que las una no puede sobrevivir sin la otra, de hecho, van tomadas de la mano. El liderazgo
hace el cambio y para hacerlo la motivacion hace esa sinergia que los impulsa a moverse a seguir adelante por lo
mismo el liderazgo debe ir en la direccion correcta para que todo el equipo sea uno mismo y comulguen en esa
misma hermandad, para alcanzar las metas propuestas por la alta direccion.

Lo primero que hay que entender es que las habilidades de liderazgo no son talentos con los que unos cuantos nacen
y que solo unos pocos son los elegidos de poseerlo, se pueden aprender, ensefiar, ser adquiridas y perfeccionadas. El
liderazgo requiere adecuarse a circunstancias y al entorno cambiante de los negocios, es decir, el lider tiene que estar
alerta a los cambios que puedan presentarse en el medio ambiente aprender de ellos y saber como manejarlos.
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El liderazgo es la capacidad de influir en los demas para lograr los objetivos 0o metas de la organizacion. Un lider
logra despertar las emociones, sentimientos, es decir motivarlos para moverse a explorar nuevos caminos. La funcion
principal del liderazgo es la de permitir el cambio y establecer los pardmetros para dirigirlo por lo que necesitara
desarrollar una vision hacia el futuro ya que los grandes lideres ven mas alld de lo ordinario y de lo que otros
pensaron que era posible, ademds se esfuerzan por realizar logros importantes que otros no alcanzaron y de elaborar
las estrategias para que sus suefios se vuelva realidad.

La primera funcion del lider serd crear una visién y al tenerla habrd que comunicarla a los demas para poder
involucrarlos plenamente con esta. Es importante ayudar a las personas a que entiendan la visiéon de un futuro
llevandolos a creer y comprometerse por esta vision una vez que la comprenden. Los lideres deben saber hacia donde
quieren ir y cuanto estan dispuestos a sacrificar. Y las personas tienen que entender que es esto. La vision no
significa absolutamente nada hasta que el lider y la gente que lo sigue realizan las acciones necesarias para convertir
esa vision en una realidad, es decir que comunicar una vision significa tener claro hacia donde quiere ir la
organizacion, hacia donde se dirige. El verdadero lider incluye orquestar el cambio radical en cada una de las
personas desde adentro que lo impulsa a moverse hacia el mismo punto a mantenerlo enfocado en impulsar a la
organizacion hacia su futuro ideal motivandolos a superar cualquier obstaculo que pueda presentarse en el camino.
Los lideres que son realmente eficaces motivan al mostrar la vision haciendo énfasis en los valores e involucrando a
las personas en la decision de como conseguir hacerlas realidad.

Los grandes lideres poseen caracteristicas y habilidades muy particulares que son las siguientes:

. De Comunicacion: Hablar y escribir persuasivamente para convencer a los demas.
. Interpersonal: Capacidad para escuchar lo que las personas tienen que decir y actuar activamente
. De Autocontrol: Un buen lider es capaz de pensar antes de actuar, de mantenerse en calma y controlar sus

estados de animo, por lo que se puede mantener emocionalmente estable y por lo tanto tomar decisiones
mas acertadas.

. De Empuje: Es la tenacidad que se tiene para vencer los obstaculos, para salir adelante.

. De Capacidad de Motivacion: Es la necesidad de influir sobre los demas. Inspiran en confianza. Para llevar
a la gente hacia un objetivo

. De Resolucion de Conflictos: Es buscar soluciones favorables para evitar posibles problemas.

. De Empatia: El lider se solidariza con su gente siente lo que las personas que estdn con el sienten,
comprende su estado de 4animo, entiende sus necesidades, preocupaciones.

. De Respeto: Como lider te conduces de manera ética al predicar con el ejemplo, te ganas el respeto de los
que te rodean y son modelos para seguir.

. De Capacidad de enfrentar retos: Los grandes lideres son habiles y extraordinariamente competentes para

superar cualquier situacion imprevista, de hecho, les gustan enfrentarse a los retos sin ningin problema y
siempre estan abiertos a la comunicacion con su equipo de trabajo.

. De negociacion: Un buen lider busca alcanzar acuerdos aceptables para todas las partes.

. De Integridad: Es la congruencia que existe entre las palabras y las acciones que realiza el lider. Es una
caracteristica fundamental de un buen lider que va de la mano con la confianza y la credibilidad, sin ella no
se puede seguir adelante con el liderazgo.

. De Ganar confianza: Las personas confian mas y tienden a ser mas leales cuando se sienten parte de un
equipo y que les importa lo que hacen dentro de la organizacion.

. De Confianza en si mismo: Se requiere para superar las criticas, los obstaculos que se presenten en los
tiempos malos, asi como para tomar decisiones cuando el panorama no sea el mas alentador infundir
confianza en otros.

. De conocimiento de si mismo: La habilidad de para reconocer las fortalezas y debilidades que uno posee
para desarrollarlas a favor, asi como el efecto que como lideres causan en los demas.
. De Mantenerse actualizado: Un lider eficaz debe mantenerse actualizado, buscando continuamente nuevas

cosas que aprender. Debe despertar su curiosidad hacia nuevos conocimientos.
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. De Conocimiento del negocio: Un buen lider debe conocer en un alto grado la industria en la que se
desempefia, asi como su competencia, desempefio y otros asuntos técnicos, asi como interpretar esa
informacion.

. Social: Tiene esa habilidad o esa capacidad que poseen para relacionarse con las personas saben cémo ser
agradables y utilizar el humor a su favor cuando una situacion lo amerita y en el ambito politico llega a ser
sumamente astuto para el apoyo y recursos que requiere.

Como se habia comentado anteriormente no a todas las organizaciones y no en todas las situaciones se puede utilizar

el mismo estilo de liderazgo por ejemplo el director técnico Josep "Pep" Guardiola es imposible que pueda aplicar

en equipo del futbol Bayern Munich un estilo afiliativo porque lo mas probable es que no logre el objetivo que
estd buscando porque no reaccionaran sus jugadores adecuadamente, necesitara algo mas convincente como un

estilo directivo o de autoridad para que funcione exitosamente .

Los estilos de liderazgo se pueden clasificar en:

. Directivo: En este estilo se transmiten mensajes, asi como ordenes muy concretas es muy comun escuchar
hagan lo que yo les digo. En situaciones de crisis o de cambios es cuando mas se utiliza. Puede llegar a
funcionar adecuadamente con empleado problematicos.

. De autoridad: Este tipo de liderazgo mueve a las personas a la vision de trabajo. Se requiere de una
direccion clara, se establece las metas y una vez definidas los miembros del equipo se encuentran en la
autonomia para elegir la forma en que lograran los objetivos. El liderazgo de autoridad funciona en empresa
que requieren de una urgente direccion, es solo es eficaz cuando los cambios demandan de una vision clara.

. Afiliativos: Este tipo de liderazgo es el cual mantiene las relaciones emocionales y de trabajo en equipo ya
que todo gira entorno a las personas a sus sentimientos y necesidades anteponiéndolas a los objetivos esto
es algo sumamente positivo si se sabe llevar ya que si existe una excelente relacion entre el lider y su equipo
se establecen lazos fuertes los cuales los pueden llevar al éxito este tipo de liderazgo no se debe de aplicar
unicamente ya que algunos empleados pueden abusar haciendo su trabajo mediocremente ademds de hacer
caso omiso al lider.

. De dictar el paso: Este tipo de lider espera la perfeccion. Esto puede resultar negativo ya que para algunas
personas puede ejercer demasiada presion, es recomendable para personas altamente capacitadas.

. El Capacitador o Coaching: Resulta muy positivo porque permite que todo el personal lo intente y con esto
puedan identificar sus fortalezas y debilidades.

Independientemente del estilo de liderazgo que se emplee, un buen lider se destacara por tener la capacidad de
motivar a su equipo, haciendo que las personas se alineen hacia un objetivo comun. La motivacion es la accion que
impulsa a perseguir lo que se quiere con todas las fuerzas del cuerpo y el corazon, no importara que tan dificil sea de
alcanzar porque el resultado de la motivacion serd la perseverancia y eso se contagia. Por otro lado, el lider sera
capaz de transmitir habilidades de inteligencia emocional y social que haran que las personas que trabajen como
parte del equipo sintiendo esa empatia, entusiasmo y confianza. Cabe destacar que en un estudio realizado por Paul J.
Zak reconocido neurocientifico afirma que tras sus investigaciones descubri6 que los grupos de trabajo requieren de
confianza y comprender el objetivo de lo que se estd realizando, en consecuencia, estos elementos claves sera la
mezcla perfecta para que los integrantes den su méaximo potencial mejorando la creatividad y su cultura
organizacional.

Por otro lado, el liderazgo y la motivacion hace que las personas se comprometan, que disfruten su trabajo y por
consiguiente lleven la entidad a otro nivel.

Existen diferentes enfoques ya muy conocidos por todos acerca de la motivacion, pero ¢cual es el mas adecuado para
la organizacion?, en definitiva, no hay una receta a seguir porque todos las organizaciones y personas son distintas, lo
que dependerd es de la vision del lider, del entorno y circunstancias en las que se encuentren.

Dentro de las principales teorias de la motivacion se encuentran las que analizan, o bien, hacen referencia acerca del
contenido, es decir, que elementos o aspectos pueden ser motivantes, mientras que otros modelos hacen énfasis al
proceso que involucra la metodologia del pensamiento por el cual se da la motivacion. El lider sera el encargado de
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seleccionar como motivar y manejar el temperamento, caracter y personalidad de los diferentes integrantes del
equipo para que puedan obtener los resultados deseados.

En ambas clasificaciones se puede sefialar que, aunque se parta de las necesidades de motivacion ya sea por los
modelos de contenido o proceso, lo que siempre se buscara encontrar es el hilo negro en cuanto a la estrategia
adecuada para motivar a los miembros que conformen el grupo o unidad a dar su méaximo potencial.

Ahora si bien el liderazgo y la motivaciéon son importantes, pero para alcanzar las metas organizacionales serd mas
complicado lograrlo si se hace solo que acompaiado. La realidad de las cosas es que en la vida siempre tenemos
relaciones interpersonales, es muy complicado ir por el camino de la vida solo.

Los equipos son grupos de personas que realizan diferentes funciones y todas aportan una diversidad de acciones que
los hacen fungir como si fuera una unidad. Trabajar en equipo puede tener muchas ventajas, pero también muchas
desventajas y resultar contraproducente si no se lleva de la mano con un liderazgo efectivo y la motivacion adecuada.
Diversos autores consideran que existen varias etapas para el desarrollo de los equipos de alto rendimiento, que va
desde su formacion pasando por la normatividad y entrenamiento para finalizar con el desempefio. Lo interesante es
que en cada una de ellas existen un denominador que es no solo comun, sino que también es determinante y es el
lider.

En la formacion es cuando se empiezan a conocer y empiezan a familiarizarse, relacionarse y crear confianza entre
ellos, aqui es mas que necesario el liderazgo para una clara direccion. En la etapa de normatividad el equipo define
roles, establece las expectativas aumentando el compromiso por cada uno de los miembros sin embargo una vez mas
el liderazgo serd fundamental para no solo comprometerlos sino involucrarlos con la misma vision. Posteriormente
en el enfrentamiento, como su nombre lo dice es el momento en que no todo sera miel sobre hojuelas, existiran los
desacuerdos, por lo tanto, conflictos, asi como resistencia, en este momento el liderazgo en forma conjunta con la
motivacion tendra que reconocer los logros de los integrantes y convencer de que todos ganan, por supuesto esto no
sera una tarea facil. Para finalizar, el desempefio es la ultima etapa en la que se busca no solo mejorar sino innovar y
una vez mas el liderazgo y la motivacion haran su trabajo alentando ¢ implementen esas ideas que surjan dentro del
equipo para el beneficio tanto de la organizacidon como cada uno los que forman parte de ella.

CONCLUSIONES

El trabajo en equipo para las empresas es un factor que influye para que logre el maximo rendimiento, sin embargo,
para que exista compromiso por parte de sus integrantes se requiere de un liderazgo efectivo y la motivacion que
hace que den mas alla de sus fuerzas, no porque se los pidan sino porque ellos estan convencidos de querer conseguir
lo mismo que su lider, esto es lo que marca la diferencia en los equipos para que den un alto rendimiento.

Dirigir requiere de liderazgo y motivacion, alin en estos tiempos se sigue confundiendo como ser un verdadero lider
con un triste jefe, quedando muy lejos alcanzar esa meta. El liderazgo siempre es acompaiiado de ciertas
caracteristicas que una persona posee y desarrolla dandole ese don que le permite enfrentarse a cualquier situacion en
la que ira acompafiado, porque simplemente €1, motiva, inspira y se le sigue, es decir, un buen liderazgo potencializa
al maximo sus habilidades colocandolo en otro nivel gracias a su equipo.

Ese compromiso del que se habla por parte de los miembros del equipo solo se alcanza con la motivacion que da el
liderazgo para lograr las metas organizacionales. Los diferentes incentivos, reconocimientos y la confianza que da un
buen liderazgo haran que la empatia fluya de manera natural y celebraran los logros como propios, aunque estos no
sean logrados en forma individual, aqui no hay cabida para el egoismo.

Hoy mas que nunca el reto a alcanzar sera lograr un efectivo liderazgo de la mano de motivacion resultado del
cambio que se esta dando en las nuevas generaciones en cuanto a las relaciones interpersonales y el compromiso por
lo que seguramente seguiran siendo caso de estudio tanto el liderazgo como la motivacion para llevar a la
organizacion y todos los que la integran a la direccion correcta.
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RESUMEN

El contexto internacional trae consigo una nueva mirada a partir de los ultimos acontecimientos a nivel global
y es la que refleja el actuar de los paises ante las condiciones actuales de la economia y el comercio exterior.
Por lo tanto, el tema referido a la integracion econdémica, basado en el impulso de la politica comercial entre
las naciones, tiene una nueva oportunidad para replantearse en el escenario internacional. El presente trabajo
analiza la importancia del T-MEC para México y como ayuda a impulsar el comercio exterior de la zona de

Norteamérica, poniendo especial énfasis en nuestro pais.

PALABRAS CLAVE: T-MEC, COMERCIO EXTERIOR, INTEGRACION ECONOMICA.
INTRODUCCION

En el contexto actual, la integracion econdmica es clave para entender el futuro del comercio exterior en el
mundo y la nueva visiéon de los paises en ese sentido. Por ello, es importante analizar tematicas que
recuperen la tematica referida a la politica comercial de las naciones y en particular, de los tratados y

acuerdos nacionales como herramienta para impulsar dichas situaciones.

Para el caso de Norteamérica, lo anterior no es la excepcion y sobre todo para nuestro pais, ya que se
encuentra en una de las zonas mas dinamicas a nivel internacional. Por lo tanto, el T-MEC se mantiene
como un instrumento de actualidad e importancia, ya que refleja la posibilidad de identificar nuevas
oportunidades en muchos sentidos y sumado a lo anterior, vinculado al pais que dicta la politica comercial

en el mundo, los Estados Unidos de América.

El presente trabajo analiza la actualidad del T-MEC y sobre todo, la importancia que tiene dicha relacion
para nuestro pais, teniendo en cuenta que el comportamiento de nuestro comercio exterior depende de
manera importante de dicho instrumento de politica comercial. El periodo de analisis recupera los afios de
2016 al 2021, debido a los acontecimientos de importancia suscitados como la pandemia de Covid-19y la
renegociacion del T-MEC, tomando como referencia, diferentes indicadores economicos, que son

importantes para el analisis final de nuestro aporte.
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Por lo anteriormente dicho, la politica comercial en la actualidad, se convierte en una herramienta

estratégica, para el impulsar el crecimiento econémico de las naciones.

ACTUALIDAD DEL T-MEC

El impulso referente a la integracion regional entre los tres paises, no habria sido la misma, sin la creacion
de tratados y acuerdos en la region. El mas importante de todos, es el que se conoce como Tratado
México, Estados Unidos de América y Canada “T-MEC” (anteriormente conocido como “TLCAN” —
Tratado de Libre Comercio de América del Norte) renegociado y firmado el 30 de noviembre de 2018
entre los involucrados y puesto en marcha el 1 de julio de 2020. Para 2019, el Gobierno de México
identificaba el éxito econdmico de la region, en la fuerte integracion comercial y productiva regional, ya
que entre los tres paises participantes, congregaban una poblacién de mas de 490 millones de personas, 23
billones de dodlares en cuanto al Producto Interno Bruto entre los tres y un comercio de 1.16 billones de

dolares. (Gobierno de México, 2023)

Desde la vision del Gobierno de México, el T-MEC presenta una serie de elementos de relevancia

internacional, que tienen que ver con el acuerdo, como por ejemplo:

e Competitividad regional

e Oportunidades para la economia del siglo XXI
e (Certidumbre al comercio e inversiones

e Comercio inclusivo y responsable

(Secretaria de Economia, 2023)

En ese sentido, el T-MEC sigue impulsando la posibilidad de que las empresas de los tres paises,
identifiquen nuevas oportunidades en el marco del acuerdo y sumado a lo anterior, la politica comercial ha
fomentado de manera importante, algunos de los principales indicadores de la economia mexicana, tales

como la inversion extranjera directa, el comercio exterior, las remesas, entre otros.

Desde la perspectiva institucional, El T-MEC permite mantener la integracion de las industrias de América
del Norte, que se han beneficiado hasta ahora del anterior Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), asi como la competitividad de la region como potencia exportadora de productos de gran
calidad, y como destino Optimo para desarrollar la inversion extranjera directa a través de sus 34
Capitulos, en la actualidad, el T-MEC incluye nuevos capitulos que buscan facilitar el comercio de

determinados sectores entre las que se encuentran:

e Capitulos de Comercio Digital
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e Energia, Medio Ambiente

e Laboral, PyMEs

e Competitividad

o Buenas Practicas Regulatorias
e Anticorrupcion

e Politica Macroeconémica

e Anexos al Capitulo de Obstaculos Técnicos al Comercio

(Senado de México, 2019).

IMPORTANCIA DEL T-MEC. MEXICO - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

La politica comercial es un instrumento econémico importante, que coadyuva al impulso de las relaciones
comerciales internacionales entre paises a nivel regional. Para el caso de nuestro pais, existe la
importancia de ser parte de América del Norte, en donde el T-MEC se convierte en dicho elemento para
impulsar el desarrollo y la economia de las naciones. En el caso de los participantes y socios comerciales y
especificamente E.E.U.U., se convierte en un aliado importante para el gobierno de nuestro pais, ya que
las relaciones internacionales suman mas de 200 afios de relaciones diplomaticas, iniciadas en diciembre
de 1822, y en donde se ha madurado a través de los afos, identificando una agenda bilateral que
comprende diversos temas en los ambitos politico, econdmico y comercial, social, medioambiental,

energético, técnico, fronterizo y de seguridad. (Gobierno de México, 2023)

No podemos dejar de lado que gran parte de ese fuerte vinculo, también cuenta con claroscuros en la
historia de ambas naciones, como por ejemplo el territorio perdido por nuestro pais ante nuestros vecinos,
la dependencia econdmica y politica o la sublevacion en muchos sentidos, que no necesariamente es el

tema principal del presente articulo, pero que han existido.

La presente relacion, bilateral con los Estados Unidos de América (E.E.U.U.) presenta una serie de
caracteristicas muy interesantes, que nos ayudan a entender el marco de mayor profundidad bajo en el que
nos encontramos en todos los sentidos, ya que comparten una frontera de mas de 3,000 kilometros, donde
cruzan mas de un millon de personas al dia. Afiadiendo, que en el pais vecino, viven actualmente mas de

30 millones de compatriotas.

Algunos de los datos mas importantes que identificamos para el presente analisis, en donde recuperamos
la importancia del mismo, lo situamos en el 2022, en donde por ejemplo, el porcentaje respecto a la

participacion de E.E.U.U. en las exportaciones de México, fue por el orden del 81.8% y en el caso de las
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importaciones, un total de 43.8%, tema muy importante, ya que nuestro pais, cuenta con una dependencia

econdmica clave para con la nacidn vecina.

Otro dato importante, es que desde enero de 1999 a marzo de 2023, México ha recibido un total de $313,
570 millones de doélares, por concepto de Inversion Extranjera Directa (IED), proveniente de ese mismo
pais y para el caso de las remesas, de E.E.U.U. a México, se ha tenido un crecimiento sostenido
importante, pasando en el 2013 de 4000 mil millones, a la actualidad de mas de 15 mil millones,
(Secretaria de Economia, 2023) Es importante mencionar, que la politica comercial que se ha impulsado

entre ambos paises, ha generado gran dependencia, sobre todo de nuestro pais.

Sumado a lo anterior y en la actualidad existen ciertos elementos que han impulsado la relacion entre
ambos paises y que ha madurado de tal manera, al grado de identificar la importancia respecto a la
integracion de cadenas de suministro (clave en muchos sectores economicos) y el Nearshoring (que es un
tema de actualidad). En el primer caso, debido a que se producen bienes y servicios mucho mas
competitivos en la zona y permite, fortalecer las economias en su conjunto. En el segundo, la
relocalizacion de la fuerza productiva de un pais a otro, serd clave los préoximos afios, debido a la

pandemia de Covid-19. (UNAM, 2023)

Es importante mencionar, que sumado a lo anterior, han existido actualmente situaciones importantes
negativas, debido a que en el pasado reciente, existieron desacuerdos claves en términos comerciales
(sobre todo en el gobierno de Donald J. Trump y Enrique Pefia Nieto) que trajo consigo la renegociacion

del TMEC, generando una gran incertidumbre.
IMPORTANCIA DEL T-MEC. MEXICO - CANADA

Canad4d y México han mantenido una relacion importante durante muchos afios y en el afio de 2016,
cumplieron 72 afios de relaciones diplomaticas. A partir de la firma del TLCAN, dicho vinculo
institucional dinamiz6 las relaciones y las potencié en el marco del T-MEC. Canada es el tercer socio
comercial mas importante para nuestro pais, después de los E.E.U.U. y China. Hoy en dia, las relaciones

entre ambos paises es estratégica (Gobierno de México, 2023)

Por ser parte de la region de Norteamérica, los vinculos se han vuelto mas profundos y el didlogo politico
ha elevado también su nivel, pero es importante mencionar, que en el marco del tema comercial, existe una
diferencia importante respecto a la que se tiene para con los E.E.U.U., por ejemplo, la participacion de
Canadd en las exportaciones de México en el 2022, fue solamente de un 2.7% y de 2.18% para la

participacion en cuanto a las importaciones.
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En cuanto al tema de la inversion extranjera directa, de Canada hacia México y para el afio de 2022, se
generd un total de $3696 millones de dolares y por concepto de remesas, $750 millones ddlares, cifras

muy distintas a las que se tienen con los E.E.U.U. (Gobierno de México, 2023)
MEXICO: LA ECONOMIA Y EL COMERCIO EXTERIOR DURANTE EL PERIODO 2016-2021

Como hemos visto, el comportamiento de la economia y el comercio exterior de nuestro pais, mantiene
una relacion muy estrecha con sus socios comerciales del norte y especialmente con los E.E.U.U. debido a
ello y sobre el marco del T-MEC, en el presente capitulo compartimos el panorama de México en dicha
tematica y tomando como referencia el periodo 2016-2021, ya que desde nuestra perspectiva, incluye
momentos importantes en el contexto actual, como la renegociacion del T-MEC y la pandemia de
Covid-19. La forma de presentacion, es compartiendo diferentes indicadores a nivel macroeconémico, con
el objetivo de desglosar el comportamiento econdmico en los ltimos afios de nuestro pais, en donde

tenemos claro, han sido afectados por los temas compartidos en el presente parrafo.

Para identificar el crecimiento econdmico de nuestro pais, se recupera el indicador referente al
comportamiento del Crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) (% anual) durante el periodo de
andlisis y que ha presentado comportamientos complejos. Por ejemplo, en el afio de 2016, el crecimiento
economico fue por el orden del 2.6%, teniendo su caida mas drastica en el 2020, con un decrecimiento del
-7.9% (resultado de la pandemia de Covid-19 y el cierre inducido de la economia), logrando una
recuperacion importante en el 2021 de 4.7%. En términos concretos, se tuvo un retroceso historico de -3.2
porcentuales, entre 2020 y 2021 de la economia de México. La informacion se comparte en la grafica 1,

que se muestra a continuacion.

Grafical

Crecimiento del PIB (%% anual)
México Z016-2021

Fuente: Elaboracion propia, con hase en datos del Banco Mundial, 2022
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La Tasa de crecimiento porcentual anual del PIB per capita, ligada al PIB, mostré un comportamiento
muy parecido durante el presente periodo, ya que para el afo 2016, el porcentaje se encontraba por el
orden del 1.47%, en 2017 de un 1.01% y para el 2020, de un total de -8.65% (baja importante de ingreso
por parte de las personas, incluso perdiendo sus empleos), logrando recuperarse para el 2021, con un total

del 4.13%. Nuevamente la dinamica mostrada en el analisis anterior, con un -4.52 entre el 2020 y el 2021.

Griafica 2

Crecimiento del PIB per capita (% anual)
México 2016-2021

Fuente: Elaboracidn propin. con base eén datos del Banco Mundial, 2022

Durante el presente periodo, los gastes como porcentaje del producto interno bruto, presentaron un
incremento importante, derivado de la emergencia sanitaria que se presentd a nivel mundial, ya que el
Gobierno tuvo que hacer frente a la misma. El promedio de los gastos se habia mantenido de 2016 a 2019,
por el orden del 20%, pero para el 2020, tuvo un crecimiento de 22.3%, reflejando la importancia que
tienen los gobiernos en situaciones de este tipo.

Grafica 3

Gasto (%% del FIB)
México 200 7-2021

/-
/

Fuente: Elaboracion propia, con base en dates del Banco Muondial, 2022
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Por el lado de la inflacion, refleja un comportamiento complejo y negativo, ya que ha sido uno de los
problemas mas importantes derivados de la problematica internacional (sobre todo por el Covid-2019).
Para el 2016, la tasa de inflacién en nuestro pais, era del 2.82% y para el 2021, de un 5.68%. Pero, para el
2022 y con informacion de INEGI, esta cerrd con un 7.82%, la cifra mas alta desde al afio de 2000. Lo
anterior significa, que la vida de los mexicanos en términos econémicos, cada dia es mas dificil, debido a

que los productos que consume dia a dia, elevaron su precio de manera importante.

Sumando a lo anterior, todos los sectores econdomicos han encontrado una situacion compleja para
impulsar la creacion de bienes y servicios, debido a la escasez de insumos para la produccion. Lo anterior

se muestra en la grafica nimero 4.

Girafica 4

Inflacion. precios al consumidor (%% anual)
Meéxico 2016-2021

Fuente: Elnboracion propia, con base en datos del Banco Mundial, 2022

Un indicador para el presente analisis, es el que tiene que ver con las exportaciones de bienes y servicios
de nuestro pais. En ese sentido el comportamiento ha ido creciendo, ya que para el afio de 2016 como
porcentaje del PIB, fue del 37.04% y para el 2021, de un 41.1.%. Lo anterior significa, que el comercio

exterior de nuestro pais ha ido en aumento, a pesar de las problematicas en el mundo.

Sumado a lo anterior, debemos recuperar la importancia que tiene el T-MEC, ya que ha traido consigo
puntos positivos, pero una problematica importante, la gran dependencia para con los E.E.U.U., ya que la

mayoria de las exportaciones, son hacia nuestro pais vecino (mas del 80%)
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Grifica 5

Exportaciones de biencs v servicios (% del PLE)
Meéxico 2006-2021

Fuente: Elaboracidm propia, con base en dates del Baneo Mundial, 2022

Respecto al tema de las importaciones de bienes y servicios también ha ido creciendo. Para el 2016, el
indicador refleja un 39.04% como porcentaje del PIB, creciendo al 2021 por un total del 42.84%, lo que
significa una dependencia de nuestro pais muy importante para con el mundo y especificamente con el

comercio exterior.

Grifica 6

Importaciones de bienes y servicios (% del PIB)
México 2016-2021

Grifica 6 d7.84
Importaciones de bienes v servicios (% del PIB)
México 2016-2021
I d7.84

744

Fuente: Elaboracion propia. con base en datos del Banco Mundial, 2022

90



Otro elemento importante que incluimos en el presente analisis, es el que refiere a las exportaciones de

productos de alta tecnologia, ya que es parte fundamental de la riqueza de un pais en la actualidad.

Si realizamos un comparativo, México para el 2021, tuvo una participacion de alrededor de 70 mil
millones de ddlares en dicho rubro, mientras que por ejemplo, China en el mismo afio, tuvo un total de 942

mil millones de dolares, una diferencia abismal.

Lo anterior refleja la importancia del comercio exterior en el crecimiento econémico de un pais y, sobre

todo, cuando se habla de tecnologia.

Grifica 7

Exportaciones de produactos de aita tecnologia {L'S% a precios aciuales)
2006-2021 México v Chima

Fuente: Elaboracidn propia, con base en datos del Baneo Mundial, 2022

Un indicador que es muy importante para el presente analisis, es el saldo en cuenta corriente que nos
ayuda a identificar la importancia del contexto internacional de nuestro pais, a partir de distintos
elementos, tales como la creacion de bienes y servicios en el pais, con el objetivo de exportacion. El
comportamiento durante el periodo de 2016 a 2021 ha sido cambiante, ya que siempre existid un

comportamiento negativo durante varios afos, hasta el 2020, mostrando un comportamiento positivo.
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Refleja ademas, las principales actividades comerciales exteriores en el mundo de nuestro pais. En ese
sentido, histéricamente muestra un comportamiento deficitario, solamente existio superavit en el 2020, es

decir, en plena pandemia.

Grifica 8

Saldo en cuenta corriente (balanza de pagos, USS a precios
actuales) México 2016-2021

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Banco Mundial, 2022

Desde nuestra vision existe un elemento que es muy importante para entender el comercio exterior de
México y que refiere al puntaje general del Indice de Desempeiio Logistico. En el caso de nuestro pais, el
comportamiento ha sido por debajo de sus socios comerciales al menos para los afios de 2016 (3.1) y 2018
(3) presenta una comparacion negativa respecto a Estados Unidos 2016 (3.9) y 2018 (3.8) y Canada 2016
(3.9) y 2018 (3.7).

Lo anterior ayuda a entender, la productividad portuaria de cada nacion, que se enuentra directamente

involucrada con la actividad econdémica internacional. Lo anterior se muestra en la grafica nimero 9.
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Grafica 9

indice de desempeio logistico: Total (De 1= bajo a 5=
alte) Canada, Mexico, Estados Unidos 2016-2019

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Banco Mundial, 2022

El comportamiento del comercio exterior en México durante el periodo 2016-2021, ha mostrado
variaciones interesantes en el contexto econdémico, debido a fendomenos importantes como el de la
pandemia de Covid-19 o la renegociacion del T-MEC. Pero también es importante mencionar, que
actualmente existen nuevas reglas en cuanto al contexto internacional, que modifican totalmente la
dindmica de las relaciones comerciales internacionales entre los paises y traen consigo nuevos retos que
analizar. La pregunta desde nuestra perspectiva seria, ;Estamos preparados como nacion, para el nuevo

escenarlo internacional?

CONSIDERACIONES Y REFLEXIONES FINALES

La actualidad de la politica comercial en el mundo, se encuentra en una etapa clave la historia, ya que a
partir de la pandemia de Covid-19, los Gobiernos del mundo se percataron de la importancia de impulsar
la integracion econdmica en sus regiones y sobre todo, para recuperar lo perdido en términos econémicos.
En el caso de México no fue la excepcion, ya que la renegociacion del T-MEC, trajo consigo alternativas
importantes para ayudar al crecimiento econdémico del pais. Pero también es un hecho, que agudiza las ya
existentes, como por ejemplo, la gran dependencia econémica, politica y social, que se tiene para con los

Estados Unidos de América.
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Por otro lado, tenemos claro la importancia del T-MEC, que sin duda se ve reflejada en el comportamiento
de la economia de nuestro pais, México y al ser parte de una de las regiones mas productivas a nivel
mundial, se vio afectado de manera positiva y negativa. Ejemplo de ello ha sido el Nearshoring, pero

también, el decrecimiento econdmico en la etapa mas compleja de la pandemia.

Tenemos necesariamente que mencionar, que la inflaciéon se ha convertido en un elemento clave para
entender la problematica por la que atraviesan millones de personas en el mundo y por supuesto en nuestro
pais. Las autoridades tienen que buscar los mecanismos para controlarla en el corto plazo, ya que, no solo

afecta de manera importante el bolsillo de los mexicanos, sino también al comercio exterior.

Desde el analisis del presente trabajo y a través de recuperar diversos indicadores macroecondomicos, se
compartido a lo largo del mismo, que existe la posibilidad de que nuestro pais encuentre estabilidad
econdémica en los proximos afos, derivado de continuar participando en el T-MEC. Pero, sin lugar a
dudas, tendra que ir de la mano de una correcta aplicacion de la politica econdmica, que corresponde al

proximo Gobierno Federal, que sera elegido en el afio de 2024.
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RESUMEN

Actualmente, las empresas adoptan tecnologias emergentes y otras empresas continiian utilizando tecnologias que
bien se les puede llamar tradicionales. En ambas situaciones se busca tener en disposicion los beneficios que aportan
dichas tecnologias, como puede ser costos, disponibilidad, entre otros.

La importancia de mantener estable una red de datos, requiere de factores econdmicos, dispositivos de conectividad
adecuados y administrados, de enlaces de internet con servicio redundante y todo esto con la finalidad de tener
siempre disponible la informacion.

Un buen disefio de red, se refiere a la eleccion de los dispositivos de conectividad de capa 2 y de capa 3, de
servidores que con las caracteristicas de hardware y software adecuadas den el rendimiento optimo esperado.
También si se elige la Infraestructura como servicio (IaaS), tener en cuenta las politicas de uso y los recursos y
servicios que requiera la empresa o institucion para su buen desempefio.

El presente trabajo hace una comparativa entre la infraestructura tradicional y la infraestructura como un servicio, es
relevante conocer sus diferencias entre ambas, sus ventajas y desventajas para saber cual es la que se pueda
implementar en una empresa o institucion. Siempre tomando en cuenta el disefio de red y los recursos econémicos
con los que se cuente.

INTRODUCCION

La infraestructura de red es parte de las tecnologias de la informacion que incluye software, el hardware, los sistemas
y dispositivos que hacen posible el flujo de la informacion y que a su vez interconectan a los usuarios y dispositivos
finales.

La falta de infraestructura de red y las no tan buenas practicas de seguridad, perjudican considerablemente la
productividad y la eficiencia de los usuarios. Es preciso que al momento de realizar un disefio de red de datos se
tomen en cuenta algunos factores ya mencionados anteriormente, mas el elemento de seguridad que aporta calidad al
disefio de red.

La eleccion del tipo de infraestructura a utilizar en la empresa o institucion, ya sea tradicional o de servicio no
implica que una sea mejor que otra, en ambas se pueden obtener resultados 6ptimos. Aqui lo que se busca es tener la
infraestructura de conectividad adecuada a las necesidades y del tamaiio de la entidad.

TEORIA
Las redes de infraestructura tradicional, se componen basicamente de 3 grupos principales como son los servidores,
dispositivos de conectividad y medios de comunicacion.

Los servidores se caracterizan por ser mas robustos que los equipos del usuario. Son utilizados para un servicio en
particular. El resto de los equipos que se conectan al servidor, son clientes. Solamente se instalara un servidor en la
red si se necesita para un fin especifico, como puede ser servidor de base de datos, de correo, para trabajar
plataformas de gestion de contenido, servicio web entre otros. Bermidez (2016) sefiala que “A las redes de
computadoras en donde existe un equipo servidor que ofrece algin servicio se les denomina cliente-servidor, ya que
el resto de equipos que se benefician de las funcionalidades del servidor son clientes”.

Los dispositivos de conectividad, son equipos robustos tanto de hardware como de software, y tienen como finalidad
conectar a los dispositivos finales tanto en el interior como con el exterior, entre los equipos de conectividad se
encuentran los equipos de ruteo que tiene como funcioén principal conectar redes diferentes y trabaja en la capa 3
(capa de red) del modelo OSI. Por su parte los switches su funcion elemental es el conectar dispositivos finales para
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interactuar entre si o con el exterior mediante un equipo de capa 3. Los switches trabajan en la capa 2 (capa de
enlace) del modelo OSI.

Los medios de comunicacion son los canales alimbricos e inalambricos que son parte fundamental para que la
conectividad se realice. Entre los mas comunes se encuentran el cobre y es el tipo mas comun de cableado utilizado
en las redes hoy en dia. De hecho, el cableado de cobre no es solo un tipo de cable. Hay diferentes tipos de cableado
de cobre que se utilizan cada uno en situaciones especificas.

El cableado de fibra dptica es el otro tipo de cableado utilizado en las redes de datos. Respecto al cobre, es mas caro,
y no es tan comunmente utilizado. Pero el cableado de fibra Optica tiene ciertas propiedades que lo convierten en la
mejor opcion en ciertas situaciones. Por ejemplo, transmite datos a distancias mas largas y con anchos de banda mas
altos que cualquier otro medio de red.

Y los medios inalambricos que transportan sefiales electromagnéticas que representan los digitos binarios de las
comunicaciones de datos mediante frecuencias de radio y de microondas. Los medios inaldmbricos proporcionan las
mejores opciones de movilidad de todos los medios y la cantidad de dispositivos habilitados para tecnologia
inalambrica sigue en aumento. La tecnologia inaldmbrica es ahora la principal forma en que los usuarios se conectan
a las redes domésticas y empresariales.

En las redes de infraestructura como servicio (IaaS) existen recursos y servicios que tienen similitudes con los
componentes de una estructura tradicional. Dependiendo del proveedor, existe una gran diversidad de recursos y
servicios por lo que se describen algunos de ellos de forma general como son de almacenamiento, conectividad de
red y virtualizacion.

La infraestructura como servicio cuenta con zonas fisicas geograficamente ubicadas en todo el mundo que, a su vez,
constan de uno o varios centros de datos. Para lograr la tolerancia a errores y estabilidad, dichas areas estan aisladas
unas de otras. Los recursos y servicios no se replican automaticamente en otras zonas. Entonces los centros de datos
contienen miles de servidores fisicos que son los que garantizan la disponibilidad de lo que el cliente utiliza.

La conectividad en la nube también se realiza mediante redes, pues también se necesita de direcciones de internet
(IP), de hecho, muchos de los conceptos de una red en las instalaciones tradicionales son validos también para una
red basada en la nube, pero gran parte de la complejidad de configurar una red se ha eliminado sin sacrificar el
control, la seguridad ni la facilidad de uso. En un concepto de nube, se emplean nubes privadas virtuales (VPC) y se
trabajan como un servicio.

Una VPC le permite controlar los recursos de red virtual, lo que incluye la seleccion de su propio intervalo de
direcciones IP, la creacion de subredes y la configuracion de tablas de enrutamiento y puertas de enlace de red.
También puede personalizar la configuracion de red de la VPC. Por ejemplo, puede crear una subred publica para los
servidores web que tengan acceso a Internet publico. También puede colocar sus sistemas como los servidores de
aplicaciones o de bases de datos en una subred privada sin acceso a Internet publico.

Los proveedores de IaaS se ocupan de la configuracion y la gestion de los servidores para simplificar la experiencia
de los desarrolladores. Por lo general, esto se basa en una arquitectura de computo en la nube respaldada por la
virtualizacion, los contenedores y la automatizacion. Los desarrolladores solo deben ocuparse de disefiar e
implementar las aplicaciones, ya que no deben preocuparse por la gestion de los servidores.

Mediante la virtualizacion, las maquinas virtuales (VM) ofrecen entornos completos que funcionan como sistemas
informaticos virtuales con sus propias unidades de procesamiento (CPU), memorias, interfaces de red y
almacenamientos. En el caso de la IaaS, estos elementos se crean en un sistema de hardware fisico en un centro de
datos. El sistema de software se llama hipervisor y se encarga de separar los recursos de la maquina del sistema de
hardware e implementarlos adecuadamente para que la maquina virtual pueda utilizarlos.

RESULTADOS
Como anteriormente se menciono, el utilizar una infraestructura tradicional o de servicio es correcto. Todo esta en las
necesidades y bien decirlo en la naturaleza de la empresa o institucion. Muchas empresas se preguntan cudl es la
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diferencia entre una infraestructura en las instalaciones y una infraestructura en la nube. La diferencia entre estas dos
opciones se encuentra en la forma en que se implementan.

Las infraestructuras en las instalaciones se instalan localmente en los propios equipos y servidores de una empresa.
Existen varios costos fijos, también conocidos como gastos de capital, que estan asociados a la infraestructura
tradicional. Los gastos de capital incluyen gastos de instalaciones, hardware, licencias y personal de mantenimiento.

Se han realizado varias instalaciones tanto de infraestructura fisica, como de infraestructura de servicio. Por ejemplo,
en la infraestructura tradicional se cuenta con instalaciones de un site donde se instalan, configuran y administran
servidores, equipo de ruteo y switcheo, enlace de internet y medios de comunicacion por cobre y fibra optica. Se
recomienda la instalacion lo mas robusta que se pueda. Es decir, si se piensa a largo plazo es preferente tender fibra
optica que cobre. En la figura 1. se muestra un proceso de instalacion de fibra optica.

Figura 1. Instalacion fibra optica

En la figura 2. se realiza la puesta a punto el enlace de internet, equipo de seguridad perimetral y servicios de
almacenamiento segun las necesidades de la empresa o institucion

RN RN

AR RN

Figura 2. Puesta a punto de los servicios.

La infraestructura como servicio se obtiene de un proveedor de servicios que disefia y mantiene las instalaciones y el
hardware, y se ocupa del personal de mantenimiento. El cliente paga por lo que utiliza. El escalado ascendente o
descendente es sencillo. Los costos son faciles de calcular, ya que dependen del uso del servicio.

En la infraestructura como servicio, la instalacion, configuracion y administracion de la red, cambia sustancialmente.
Ya que tanto el proveedor de nube como el cliente tienen actividades de responsabilidad compartida. Es decir, el
proveedor se encarga de ciertas configuraciones y el cliente de otras tareas.

Por politicas de las empresas no se puede mostrar la configuracién y administracién de los recursos y servicios con
los que se trabajan. Pero si se puede mencionar que el cliente no ocupa de un servidor fisico, solamente debe tener en
cuenta para qué va a ocupar el espacio en la nube y en base a esto se realiza un estudio para que sus tareas o
aplicaciones funcionen adecuadamente. Ya sea por demanda, por dia, por transacciones, etc. Para ello es importante
verificar las tarifas de transferencia de datos.
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Con los proveedores de nube, se puede obtener descuentos basados en el volumen y ahorrar cantidades significativas
a medida que incrementa su uso. Para servicios de almacenamiento, los precios se aplican por capas, lo que significa
que paga menos por GB cuando usa mas. Ademas, la transferencia de datos entrante es siempre gratuita. El uso de
varios servicios de almacenamiento ofrece menores costos segiin sus necesidades. Como resultado, a medida que
aumenten sus necesidades de uso de almacenamiento, se beneficiara de las economias de escala que le permiten
incrementar la adopcion y mantener los costos bajo control.

A medida que la empresa crece también se brinda opciones para adquirir servicios que ayudan a satisfacer las
necesidades del negocio. Por ejemplo, el portafolio de servicios de almacenamiento ofrece opciones que lo ayudan a
reducir los precios en funcion de la frecuencia con la que accede a los datos y el rendimiento necesario para
recuperarlos. Para optimizar el ahorro, puede elegir la combinacion adecuada de soluciones de almacenamiento que
lo ayuden a reducir los costos y, al mismo tiempo, mantener el rendimiento, la seguridad y la durabilidad.

CONCLUSIONES

El auge de los servicios de nube se incrementa considerablemente, cada vez son mas las empresas e instituciones que
migran sus aplicaciones, almacenamiento, bases de datos, en general la informaciéon que manejan hacia la nube. La
infraestructura como servicio tiene un papel preponderante ya que los recursos y servicios se pueden adaptar de
manera dinamica a los aumentos o reducciones de los requisitos de capacidad. La infraestructura también se puede
adaptar rdpidamente para admitir el crecimiento. Es tolerante a errores, es decir, sus componentes tienen redundancia
integrada, lo que permite que la infraestructura contintie funcionando a pesar de que haya un error en un componente.
Por ultimo, no requiere casi intervencion humana y proporciona alta disponibilidad con tiempo de inactividad
minimo.

Ante estas caracteristicas se puede quedar en duda la infraestructura tradicional, pero no es asi. En la infraestructura
tradicional, las empresas son las propietarias de todos los elementos (como los centros de datos, los sistemas de
almacenamiento de datos, entre otros), a los cuales gestionan en sus propias instalaciones. Si bien el funcionamiento
de esta infraestructura suele considerarse costoso y requiere grandes cantidades de sistemas de hardware (por
ejemplo, servidores), asi como energia eléctrica y espacio fisico aun asi con todo esto, no todas las empresas estan en
posibilidades de cambiar de tecnologia desde el punto de vista virtual.

Entonces bien se puede trabajar una estructura hibrida donde se trabajen con los equipos tradicionales de
conectividad con los servicios y recursos que ofrecen los proveedores de infraestructura laaS. Es tarea y
responsabilidad de los administradores de infraestructura la implementacion, el mantenimiento y administracion de
los elementos que componen a todo un esquema de conectividad.
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RESUMEN

El presente estudio se realizé en la localidad de Citlaltepectl (21°19 35”N 97°51 51”W), localizada a 221 msnm.
Es considerado como poblado tradicional, en donde las principales actividades econdmicas son la agricultura y
la cria y produccién de animales de traspatio. Con el objetivo de realizar y determinar los principales factores
que afectan la incubacién del huevo fértil, fueron colectados 142 huevos de traspatio de la linea postura. Con
la finalidad de evitar que se contaminaran las muestras, se tomaron entre el dia 1 y 3 de postura, los cuales se
transportaron al laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Tuxpan,
Veracruz. Una vez colectadas las muestras se procedié a seleccionar los huevos estériles, a desinfectar y
precalentar la incubadora para la introduccién de los huevos, los cuales se colocaron en posicion vertical de tal
manera que la cdmara de aire quedara en la posicién mas elevada, estos se incubaron durante 21 dias. Como
resultado se observé de los 90 pollitos que nacieron vivos, tomando en cuenta los 112 huevos fértiles, se obtuvo
una viabilidad del 80.35%, asi como el 71.74% de fertilidad, resultando el 24.44% de mortalidad. El analisis
bacteriolégico demostré una diversidad de bacterias siendo la mas comin Staphylococcus aureus (78,89%)
observandose colonias glabas, humedas, apariencia de fieltro a esponjosa, color blanco grisaceo y marron palido
por el reverso (Fig. 3). Y el (21.11%) Escherichia coli, con forma circular, superficie lisa, bordes enteros
ligeramente irregulares y consistencia mucoide (Fig.4). En la deteccién de hongos después de la siembra en
dextrosa sabouraud,con un rango de 8-10 dias de crecimiento, se procedio a la tincién de tefiido con azul de
lacto fenol, siendo el 100% negativo. Demostrando que una buena bioseguridad en la etapa de fertilidad del
huevo, incrementa la incubabilidad y fertilidad de los mismos.

Palabras Clave: Huevo, Incubabilidad, Fertilidad, Gallinas, Traspatio, andlisis bacteriolgico, Staphylococcus
aureus.

ABSTRAC

This study was carried out in the town of Citlaltepectl (21°19 35”N 97°51 51”W), located at 221 masl. It is
considered as a traditional town, where the main economic activities are agriculture and the breeding and
production of backyard animals. In order to carry out and determine the main factors that affect the incubation
of the fertile egg, 142 backyard eggs from the laying line were collected. In order to avoid contamination of the
samples, they were taken between days 1 and 3 of laying, which were transported to the Microbiology laboratory
of the Faculty of Biological and Agricultural Sciences, Tuxpan, Veracruz. Once the samples were collected, the
sterile eggs were selected, the incubator was disinfected and preheated for the introduction of the eggs, which
were placed in a vertical position in such a way that the air chamber was in the highest position, these were
incubated for 21 days. As a result, it was observed from the 90 chicks that were born alive, taking into account
the 112 fertile eggs, a viability of 80.35% was obtained, as well as 71.74% fertility, resulting in 24.44%
mortality. The bacteriological analysis showed a diversity of bacteria, the most common being Staphylococcus
aureus (78.89%), with glabrous, moist colonies, a felt to spongy appearance, greyish-white and pale brown on
the reverse (Fig. 3). And the (21.11%) Escherichia coli, with a circular shape, smooth surface, slightly irregular
entire edges and mucoid consistency. In the detection of fungi after sowing in sabouraud dextrose, with a range
of 8-10 days of growth, staining with lactophenol blue was carried out, being 100% negative. Demonstrating
that good biosecurity in the egg fertility stage increases hatchability and fertility.
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L. INTRODUCCION

La avicultura es una rama de la ganaderia con el fin de la cria y reproduccion de aves domésticas con prop6sitos
econémicos. Desde sus inicios a mediados del siglo XX la meta mds importante que tuvo en México fue
abastecer alimentos abundantes en proteina de calidad (Pesquera, 2018). En la actualidad, la incubacién natural
fue eliminada de los modelos avicolas de forma comercial. Esto porque desde una perspectiva econémico-
productiva, una incubacién natural es menos eficiente debido a que no permite trabajar con nimeros altos de
produccién, pues el ave puede atender un niimero reducido de huevos y la disponibilidad de los mismos es
menor (M.D.E, 2019). Dada esta situacién, se desarrolld la incubacién artificial, la cual propicia un medio
ambiente similar al de un ave que incuba sus huevos y se basa en el control de la temperatura, humedad,
ventilacién y movimiento (Bonilla, 2012).

La industria avicola en la dltima década se ha desarrollado vertiginosamente a nivel cuantitativo como
cualitativo, constituyéndose asi la incubacién como una de las dreas determinantes con gran desarrollo y cuya
finalidad es producir un pollito saludable y de excelente calidad (H. Michels et al., 2017). Siendo fundamental
investigar los agentes que afectan la incubabilidad en aves, ya que son de gran importancia para el desarrollo
del embridn, y de presentarse fallas en el proceso, afectan de manera significativa la produccién (Tullet, S.
(2010). La mayor parte del gasto de alimentos cdrnicos de la poblacién de menores ingresos es destinada a la
compra de carne de ave: con un 6.4% de su gasto total de alimentos y el 6.2 % al consumo de huevo (INEGI,
2016).

En la actualidad podemos decir que 6 de cada 10 mexicanos, incorporan en su dieta alimentaria productos
procedentes de la avicultura como es el pollo, huevo y pavo. Este sector es considerado dentro de la estrategia
de seguridad alimentaria ya que colabora con un 55% a la aportacién de proteina, de manera particular la carne
de pollo con un 38.4% y del huevo con un 17%, seguido por la leche de vaca con un 19%.carne de res 15% y
carne de cerdo un 8.0% (Nestor Ledesma et al., 2018).

2. MATERIAL Y METODOS

El presente estudio se realizo en la localidad de Citlaltepectl (21°19 35”N 97°51 51”W) (cerro de lugar de las
estrellas), es una poblacién huasteca, se encuentra a 221 metros de latitud. Es considerado como poblado

tradicional, en donde las principales actividades econémicas son la agricultura y la cria y explotacién de
animales (INEGI, 2016).

Con el objetivo de realizar y determinar los principales factores que afectan la incubacién del huevo fértil,
fueron colectados 142 huevos, en una granja avicola de traspatio de la linea postura. Con la finalidad de evitar
que se contaminaran las muestras, se tomaron entre el dia 1 y 3 de postura, los cuales se transportaron al
laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias. Una vez colectadas las
muestras se procedié a seleccionar los huevos estériles, a desinfectar y precalentar la incubadora para la
introduccién de los huevos, los cuales se colocaron en posicidon vertical de tal manera que la cdmara de aire
quedara en la posicién mds elevada, estos se incubaron durante 21 dias.

Se realiz6 una primera revisién a los 12 dias mediante la ovoscopia y a los 21 dfas. La temperatura de
incubacioén fue de 37.5 a 37° C, con una humedad relativa promedio de 60%. El volteo de los huevos durante la
incubacién se realizé cada hora girando los huevos a 45° esto con el fin de evitar que el embrién quedara
adherido a las membranas y asf una disipacién de calor.
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Los huevos seleccionados (n=142) con Ovoscopié positiva para incubacion, se les realiz6 un andlisis de
microbiologia, utilizando Agar sangre de cordero y Agar Saboraud para cultivar e identificar la presencia de
bacterias (gram + gram -) y en Agar Mac Conkey los hongos. Los datos se analizaron a través de estadistica
descriptiva con porcentajes.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

El punto primordial para una buena incubacién son huevos fértiles y frescos, al ser depositados los huevos de
la hembra en un nido limpio y seco son dotados de los nutrientes necesarios para que estos puedan tener una
proteccion al medio ambiente y asi tener un mejor porcentaje de natalidad (Gomez, 2014). El huevo es formado
por miles de células que se pueden notar en la parte superior de la yema una mancha redonda alrededor
denominado disco germinal o blastodermo y que por el contrario en un huevo infértil esta pequefia mancha esta
determinada de forma irregular (UNAM, 2018). De manera natural el huevo est4 libre de patégenos y el primer
espacio con el que hace contacto es el nido que mientras mds tiempo este ahi aumentara la probabilidad de
infectarse.

De los 90 pollitos que nacieron vivos, tomando en cuenta los 112 huevos fértiles, se obtuvo una viabilidad del
80.35%, asi como el 71.74% de fertilidad, resultando el 24.44% de mortalidad (Fig. 1, 2). El desarrollo
embrionario se da después de la fertilizacidn, en tanto que el embridén tiene aproximadamente 24 horas de
desarrollo (Alfonso, 2012). En este trabajo el porciento de la viabilidad tomando en cuenta la cantidad de
pollitos nacidos vivos de los huevos que fueron establecidos como fértiles y expresados en porcentaje fue
relativamente superior al demostrado en el trabajo experimental de Gomez, (2014) quien presenté una
viabilidad del 70.0% y fertilidad del 63.0%, en gallinas adultas ponedoras.
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M pollitos vivos @ huevos fertiles [ Serie 3 @ # de pollitos viables @ huevos fertiles [ porcentaje
Fig. 1 Viabilidad de pollitos Fig. 2 Incubabilidad de los pollitos
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Brake (1996) determiné que pasar un huevo sucio como huevo incubable puede generar grandes pérdidas
econémicas y de bioseguridad de la granja por los agentes patoldgicos que puede llegar a afectar a las
productoras. Un huevo tradicional de gallina reproductora tiene un promedio de incubabilidad del 73.9%, huevo
pequefio de 62.4%, huevo deforme del 65%, redondo del 47.8%, mal pigmentado del 49.3%, cascara dspera
18.8% y rugoso del 12.7%.

Un trabajo desarrollado por Tullet (2010) determiné que para lograr una adecuada viabilidad e incubabilidad es
importante considerar que el nido tendré que estar estéril pues estd rodeado de cuticula (secrecién lubricante de
naturaleza proteica) la cual se produce cuando el cascaron atraviesa la vagina (Medina, 2016). Debido a esto
deberd secarse de manera natural, este proceso dura 2 minutos y en este lapso puede existir cierta adherencia
de patégenos dentro de la cascara asi mismo en la otra recoleccién se seguird una contaminacién a nuevos
huevos producidos por la misma hembra. Los huevos recolectados deberdn mantenerse a una temperatura menor
de 24°C y continuar enfriando hasta tener la temperatura ptima para transportarlos a la incubadora (Michels
etal., 2004).

En la industria del huevo existen aspectos a tomar en cuenta por los productores como es la seleccién de estos
De acuerdo a lo comentado por Martinez (2018), existen 3 pasos esenciales para dar inicio a la recoleccién del
total de los huevos producidos, se deberd colectar y separar los huevos limpios, después los huevos sucios y
finalmente los huevos de piso que serd desechado del proceso de incubacién. Ocasionalmente los huevos de
piso son recuperados para otro fin después de una ardua desinfeccién y son destinados para el consumo. El
andlisis bacteriolégico demostré una diversidad de bacterias siendo la mds comun Staphylococcus aureus
(78,89%) observandose colonias glabas, humedas, apariencia de fieltro a esponjosa, color blanco grisaceo y
marron palido por el reverso (Fig. 3). Y el (21.11%) Escherichia coli, con forma circular, superficie lisa, bordes
enteros ligeramente irregulares y consistencia mucoide (Fig.4). En la deteccién de hongos después de la siembra
en dextrosa sabouraud,con un rango de 8-10 dias de crecimiento, se procedio a la tincién de tefiido con azul de
lacto fenol, siendo el 100% negativo.

Fig. 3 crecimiento bacteriano a Staphylococcus aureus Fig. 4 crecimiento bacteriano de Escherichia coli

4. CONCLUSION

La mortalidad embrionaria es una variable a tomar en cuenta cuando existen problemas de baja incubabilidad,
con la finalidad de realizar ajustes y tener éxito en los nacimientos (mayor cantidad de pollitos vivos). Es
importante llevar a cabo estudios y registros de todas las dreas que integran una planta incubadora, de tal forma
que se puedan analizar de forma oportuna las causas de muerte embrionaria con el fin de discernir si es un
problema de operacién o de fertilidad del huevo en si.
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El éxito del proceso de incubacién artificial en huevos depende del manejo de la granja de reproductores, donde
se debe tener control de la nutricién de las reproductoras, la prevencién de enfermedades la actividad de
apareamiento, de que no haya dafio en los huevos, del peso corporal correcto de hembras y machos, de la higiene
(programa de bioseguridad) del huevo y el almacenamiento del mismo.

Es fundamental verificar las condiciones de incubacién (temperatura, humedad, volteos, posicién), asi como la
bioseguridad en la misma y el manejo del pollito para asi disminuir los inconvenientes y obtener un pollito de
buena calidad.

El andlisis de los residuos de la incubacidn, aunque no permite dar un diagnéstico definitivo, es una herramienta
dtil para determinar las dreas a ser examinadas. Es de suma importancia que el personal encargado del manejo
de huevos, de la incubadora y de la granja de reproductores trabaje como un equipo, para asi algin problema y
tomar las medidas correctivas necesarias.
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Resumen

Los modelos sobre emprendimiento se basan en una serie de paradigmas como la caracterizacion de los rasgos
psicoldgicos o personales, el analisis de modelos sociologicos y factores socioecondmicos, asi como metodologias
propuestas para intentar apoyar a quienes se lanzan a emprender. A pesar de que existen numerosos programas
gubernamentales para impulsar a los emprendedores, donde se les apoya con planeacion basica para sus
emprendimientos, puede observarse que estos programas no estan permeando en la sociedad, por lo que en este
trabajo se propondra un modelo que brinde un apoyo de acompafiamiento integral a cualquiera que desee realizar un
emprendimiento o formalizar la estructura de un negocio. El andlisis y divulgacion de esta informacion es relevante
para los emprendedores, quienes necesitan apoyarse en modelos adecuados para incrementar sus posibilidades de
éxito, al tiempo que se busca fomentar en la comunidad una cultura emprendedora que contribuya a potencializar el

desarrollo econdmico y sustentable.

Palabras clave: emprendimiento, emprendedor, modelos de emprendimiento

Introduccion

El ecosistema de negocios actual tiende a que los egresados universitarios y la sociedad en general, desarrollen sus
propios negocios por lo que se requiere de instancias de acompafiamiento que incrementen sus posibilidades de éxito.
La Universidad, en particular desde las escuelas de negocios, puede contribuir con un modelo de emprendimiento
para la capacitacion de emprendedores, y de esta manera favorecer el desarrollo econémico de la sociedad

michoacana.

En la actualidad nos encontramos con personas que tienen ideas de negocio o tienen como objetivo emprender, sin
saber como o por donde empezar, no saben como plasmarlas o quién los puede apoyar para realizarlo. En la compleja
etapa de lanzamiento de una idea de negocio o empresa, un emprendedor asume la responsabilidad del proyecto,
muchas veces ignorando que existen modelos de emprendimiento simplificados que puede utilizar como guia de

apoyo. Es comtin escuchar a personas que desean llevar a cabo ideas de negocio o tienen como objetivo emprender,
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pero que no saben como o por donde empezar, como plasmar sus proyectos técnicamente sustentados o quién los
puede apoyar para realizarlos. No obstante, para muchos otros emprender se convierte en la inica oportunidad para
mejorar sus condiciones de vida. De cualquier manera, en general los emprendedores buscan llevar a cabo negocios
que tienen que ver con el establecimiento de la relacion de sus posibles clientes dandoles a conocer sus productos y/o

servicios, posicionarse en el mercado y lograr el éxito. Sin embargo, muchos carecen de este conocimiento.

Para Silva (2008) un emprendedor es alguien que aborda la aventura de iniciar un negocio, lo organiza, busca capital
para financiarla y asume todo o la mayor accion de riesgo. Para muchos otros, sin embargo, emprender se convierte
en la unica oportunidad para mejorar sus condiciones de vida. De cualquier manera, en general los emprendedores
buscan llevar a cabo negocios que tienen que ver con el establecimiento de la relacion de sus posibles clientes
dandoles a conocer sus productos y/o servicios, posicionarse en el mercado y lograr el éxito con su modelo de

negocio propuesto. Sin embargo, muchos carecen de este conocimiento.

Aunque existen programas gubernamentales de apoyo a emprendedores, estos no reportan el éxito esperado, debido a
una diversidad de factores como pueden ser una deficiente difusion, falta de claridad en los tramites, falta de
capacidad o incluso, falta de compromiso con los interesados. Es por ello que la presente propuesta se centra en los
procesos que deben llevar a cabo los emprendedores para iniciar su negocio con una estructura que les permita crecer

y alcanzar sus objetivos de manera mas ordenada y de ser posible en plazos menores.

Este articulo describe modelos de emprendimientoo, problemas de los modelos de emprendimiento actuales, y las
caracteristicas y competencias de los lideres emprendedores, para concluir con la propuesta de un modelo
simplificado. Se espera que este articulo pueda brindar suficiente conocimiento e informacion sobre modelos de
empredimiento, disminuya la curva de aprendizaje del emprendedor y facilite su transitar por esta etapa.

Marco Teoérico

Durante el 2020, en México existian mas de cuatro millones de micro, pequefias y medianas empresas (INEGI,
2020), de las cuales mas del 90% corresponden a microempresas. La mayor parte de estas unidades economicas,
desafortunadamente, mueren dentro de sus primeros afios de operacion independientemente del sector en que estén

insertas, tal como se muestra en la Figura 1 (Godinez, 2021).

Por su parte, Michoacan contribuye con 260,310 al total de las unidades econdmicas instaladas en el territorio

nacional, ocupando el séptimo lugar por unidades de negocios establecidas en el pais. La Figura 2 muestra el
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universo empresarial en Michoacan, desde los micronegocios hasta las grandes empresas. Puede observarse que la

mayor parte son micronegocios con un 95.59%, pequefios negocios el 3.77%, medianos 0.56% y grandes 0.08%.

Empresas sobrevivientes
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Figura 1. Empresas sobrevivientes por cada 100 negocios que ingresan a la actividad econdmica, por sector

Fuente: Luna-Hernandez, et al. (2016) citado en Godinez (2021)

En México, actualmente, las pequefias y medianas empresas (PYMES) son de gran importancia por su aportacion al
crecimiento econdmico, asi mismo, permiten el desarrollo local y regional del pais, convirtiéndose en una fuente de

empleos y la base de la economia mexicana.
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Figura 2. Universo empresarial en Michoacan
Fuente: INEGI (2020)

A pesar de que la importancia econdmica de las PYMES en el pais es fundamental, sin embargo, tienen un indice de
cierre de operaciones alto, ya que el 75% de los emprendimientos en México fracasa antes de los 2 primeros afios;

Los motivos principales son la falta de objetivos, la planeacion deficiente y la falta de estrategias (Palomo, 2005).
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Bardan y Rivera (2012), afirman que las micro, pequeiias y medianas empresas desempefian un papel importante en
el desarrollo econémico de los paises, tanto en los paises industrializados, como en los de menor grado de desarrollo,
como México. Palomo (2005) menciona que en México las pequefias y medianas empresas (PYMES) no crecen por
no tener financiamiento, porque no capacitan a su personal o porque no tiene una cultura organizacional estructurada.
Si nos remontamos al nacimiento de este nicleo de empresas denominadas PYMES, encontramos dos formas de
surgimiento de las mismas. Primeramente, se encuentran aquellas que se originaron como empresas propiamente
dichas, en las que se distingue claramente una organizacion, una estructura, una gestion empresarial (propietario de

la firma) y el trabajo remunerado.

Por otro lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizado por una gestion a la que sélo le preocupd
su supervivencia, sin prestar demasiada atencion a temas como: el costo de oportunidad, de capital o la inversion que

permitiera el crecimiento.

En las Gltimas décadas han sido multiples los estudios que intentan identificar las principales problematicas de las
PYMES, como el realizado por Jurado, Vivar y Pérez en 1997, (citado en Palomo, 2005) resumidos en los siguientes

puntos:

a) Organizacion: Falta de estructura formal, falta de sistematizacion de sus operaciones y actividades, falta de
politicas estrictas, falta de supervision y de estandares de desempefio.

b) Recursos Humanos: Falta de capacitacion, excesiva rotacion del personal, falta de seguridad e higiene.

c¢) Mercadotecnia: Falta de conocimiento real de su competencia, falta de utilizacion de técnicas
mercadologicas para dar a conocer su producto y, adecuarlo a las necesidades del consumidor.

d) Produccion: Falta de técnicas para planear la produccion, falta de medicion y control de la calidad, falta de
sistematizacion de los procedimientos de produccion, deficiencias en su sistema de compras, incapacidad de
surtir pedidos grandes, mala distribucion del trabajo y las instalaciones, deficiente nivel de productividad.

e) Innovacion Tecnologica: Tecnologia atrasada, sin medidas anticontaminantes.

f) Contabilidad: Escasez de registros contables, costos mal determinados y precios que no cubren los costos
totales.

g) Finanzas: Falta de conocimiento para analizar los estados financieros, falta de acceso a créditos

convenientes para la empresa.
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h) Fiscal: Excesiva regulacion fiscal, desconocimiento de sus obligaciones y cumplimiento.

Emprendimiento

Un emprendedor puede describirse como alguien que organiza, gestiona y asume los riesgos de iniciar un negocio o
empresa. Sin embargo, la etapa de arranque de un nuevo negocio es muy compleja. En esta etapa los emprendedores
suelen encargarse de todo y tienen multiples responsabilidades, por ello, es 1til contar con una descripcion de los
modelos de emprendimiento existentes que sirva como guia de apoyo que les permita analizar informacion que de

otra forma puede obviarse o pasarse por alto.

Para Martins (2022), el emprendimiento es la acciéon de crear un negocio o negocios con el objetivo de generar
ganancias. Una definiciéon de emprendimiento mas integral, incluye conceptos mas elevados como la transformacion
del mundo para resolver problemas con sustentabilidad, iniciar un cambio social, crear o vender un producto
innovador. Emprender es una forma de vida que se orienta a la solucidon creativa de problemas y refuerza las

caracteristicas de las personas que aspiran a controlar su vida.

Para Borja et al. (2020) los emprendedores desempefian un papel clave en cualquier economia, especialmente por el
hecho de que a partir de sus habilidades y la iniciativa necesaria puedan anticipar las necesidades de los individuos y
aportar con nuevas ideas en el mercado, este concepto también adquiere gran relevancia desde el &mbito educativo .
Las personas emprendedoras ven lo que otros ignoran, aprovechan las oportunidades, enfrentan los problemas,
pueden comunicar mejor sus ideas, tienen la capacidad de trabajar en equipo, aceptan las consecuencias de sus actos
y gestionan los recursos con eficiencia para el beneficio de las sociedades que los rodean (Gamez, 2017). La actitud
también se considera importante dentro del emprendimiento, incluye el impulso y la determinacién de innovar, la
conviccion de mejorar continuamente, el espiritu emprendedor, la inconformidad frente a los problemas actuales y en

especial la capacidad de trabajar con otras personas y confiar en ellas (Chiavenato, 2007).

En suma, el emprendedor es aquella persona innovadora, que tiene ideas, las cuales pone en practica para después
introducirlas en el mercado, o bien creando un mercado con nuevas expectativas, nuevos productos, nuevas
metodologias de produccion, asi mismo forjando un crecimiento econdémico y generando empleos (Gomez et al.,
2018). La creacion de empresas surge primero como una perspectiva para cubrir alguna necesidad del entorno donde

vivimos, teniendo un efecto en el nivel socioeconémico de los individuos de una sociedad; disminuyendo el
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desempleo y generando oportunidades econdmicas; este proceso inicia al momento de la idea de negocio y concluye
cuando ya esta establecida. América Latina y el Caribe han mostrado un nivel bajo de crecimiento y desarrollo
econdmico, es por esto que se necesitan programas de apoyo para incrementar la economia, generando nuevas

empresas (Gomez et al., 2018)

De acuerdo con Bueno (2020) los emprendedores se convierten en actores fundamentales de las sociedades actuales
por medio de la integracion, al convertirse en emprendedores y crear la identidad empresarial es necesario que se
establezca una relacion organica con la sociedad que se pretende cambiar con las ideas. Cuando se integran a la
sociedad que se proponen cambiar, los emprendedores son reciprocamente reafirmados como miembros aceptados de
dicha sociedad (con el rol de “emprendedor” que se les asigna), y por tanto se les da la mision de cambiar esa misma

sociedad.

El emprendedor es una persona capaz de identificar problemas o necesidades, visualizar oportunidades y contribuir
con sus ideas creativas a dar soluciones. De alli la importancia que tiene en el contexto actual, pues con las acciones
que emprende contribuye al mejoramiento de la sociedad y, de manera directa o indirecta, al desarrollo econdmico y
social del pais. Por supuesto que cualquier proyecto que inicie el emprendedor, debe estar basado en la ética para que

tenga un impacto positivo a nivel social (Salmeron & Lopez, 2018).

Para Ortiz (2021) emprender consiste en llegar a convertir una idea de negocio, atendiendo una necesidad o problema
que otros tienen, en un producto envuelto en una propuesta de valor que satisfaga las expectativas del mercado y que
éste pueda acceder a dicho producto. Uno de los principales problemas del proceso de emprender es la diferencia que
hay entre lo que originalmente imagina y disefla el emprendedor, y lo que el mercado esta dispuesto a aceptar y
pagar. Una vez pasado este desafio, habra algunos mas que tienen que ver con cuestiones que incluyen aspectos de
gestion, produccion y hasta desarrollo tecnoldgico (Ortiz, 2021). Un emprendimiento resuelve los problemas de
manera efectiva: normalmente los emprendedores analizan muy bien su entorno y detectan cudles son las
necesidades no satisfechas. Una vez que encuentran un problema, se preocupan de ofrecer al mercado la mejor
solucion posible, por otro lado se basa en la creatividad del emprendedor: para ofrecer una solucion a un problema de
una mejor que nadie ha hecho hasta ahora, el emprendimiento debe ser rentable: si no genera ventas suficientes como

para cubrir los gastos, la idea estd condenada a la desaparicion, ya que nadie cuenta con recursos ilimitados, también
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necesita financiacion: no es posible iniciar un emprendimiento si alguien no apoya financieramente la idea. Puede ser

el capital del propio emprendedor o un financiamiento externo que apueste por la solucion.

El emprendimiento es escalable: esto quiere decir que tiene posibilidad de crecimiento para que los ingresos
aumenten con respecto a los costes, siempre debe crea valor: para ello, los productos o servicios que ofrece el
emprendedor tienen que ser muy importantes para los consumidores. La clave es que el comprador sienta que sin ese

producto o servicio no podria vivir.

En el ambito de los negocios, las caracteristicas del emprendedor son mas especificas, ya que son personas que
“buscan oportunidades para crecer su dinero o lograr beneficios que les permitan mejorar sus resultados econdémicos;
planean, no improvisan, mejoran significativamente, no copian y son creativos” (Martinez, 2016). Es por ello que se
han desarrollado diversos modelos de emprendimiento que intentan servir como guia y facilitar la tarea del

emprendedor.

Modelos de emprendimiento

El emprendedor debe considerar que la idea de negocio es el punto de partida de cualquier proyecto y llevarla a cabo,
puede ser algo que no se realice de forma inmediata, el emprendedor debe estar en capacidad de hacer los analisis
correspondientes que permitan que su emprendimiento tome forma para que este no fracase (Borja et al., 2020), es
por ello que se recomienda considerar algunos modelos de emprendimiento. En 2004 Osterwalder desarrollo El
“Modelo Canvas” que es una herramienta donde se puede discutir, mapear, disefiar, inventar y visualizar la propuesta
general de un negocio, a través de nueve bloques (Osterwalder & Pigneur, 2021): socios clave, actividades clave,
recursos clave, estructura de costos, propuesta de valor, relacion con el cliente, segmento de clientes, canales, y

fuentes de ingreso.

Otro modelo que vale la pena resaltar es el de las empresas B (o B corps), las cuales son un tipo novedoso de
compaflias que trabajan por el bien comin mediante la actividad econdmica lucrativa. Buscan la creacion de
beneficios sociales y ecoldgicos, ademas de econdomicos, con elevados estandares de transparencia y rendicion de
cuentas. La empresa B es un modelo de empresa que “amplia el deber fiduciario de accionistas y gestores para incluir
intereses no financieros, se compromete a crear impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, y a operar con
altos estandares de gestion y transparencia, al tiempo que busca el mejor rendimiento financiero y permite la

reparticion de utilidades entre accionistas. Las empresas B certificadas tienen tres origenes: a) aquellas que nacieron
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con el propdsito de solucionar algiin problema medioambiental o social; b) las empresas tradicionales que deciden
cambiar su modelo de negocio hacia este nuevo paradigma; y c) las organizaciones sin fines de lucro que optan por

comenzar a operar bajo la forma de institucion con fines de lucro.

La empresa B llega como una nueva forma de hacer negocios que pone sobre su base el bienestar social y
medioambiental, ya que no basta con medir los resultados de una empresa a través de indicadores econdmicos, sino
que se requieren incorporar a esta medicion los dos pilares restantes del desarrollo sostenible: el social y el
medioambiental. Esta propuesta, cada vez mas acogida en la comunidad empresarial, ha mostrado ser una solucion

efectiva a todas las problematicas desatadas por el crecimiento econémico.

El modelo de emprendimiento sostenible en el tiempo comprende los siguientes factores: a) idea del negocio; b)
competencias personales; ¢) competencias comerciales y sociales; d) gestion empresarial; e) vision empresarial y f)
estructura financiera Borja et al. (2020) Graficamente el modelo de emprendimiento puede ser representando tal y

como se muestra en la Figura 3.

COMPETENCIAS ELRAPETENCLY GESTION EMPRESARIAL

PERSOMALES COMERCIALES Y SOCIALES

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
DESARROLLD DE OPORTUNIDADES

\\ SOSTENIBLEEN ELTIEMPO //
.
~

Figura 3. Modelo de emprendimiento sostenible en el tiempo (Empresas B)
Fuente: Borja et al. 2020

En la Tabla 1 se muestran los autores de los modelos de emprendimiento investigados y los principales

componentes de cada uno de ellos.

Autores Model'o (.1e Concepto
emprendimiento
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Osterwalder Canvas Herramienta para discutir, mapear, disefiar, inventar y visualizar la
(2004) propuesta general de un negocio, a través de nueve bloques.
Emprendimiento | Supone perseguir oportunidades a través de avances tecnoldgicos que
Tecnologico antes eran irrealizables.
Emprendimiento | Consiste en cambiar el juego en varias oportunidades del negocio
Solano (2016) de Negocio solucionando un problema del consumidor a través de una forma
diferente de actuar.
Emprendimiento | Emergen rapidamente en otros paises, aprenden rapido los modelos
Geografico de negocio y tecnologia y los adaptan a su mercado local.

Fabricante Se encarga de convertir materias primas en productos finales.

Distribuidor Compra productos de un fabricante y los pone en el mercado.

Retailer Adquiere los productos de un distribuidor o de un mayorista y luego
se encarga de vender los productos directamente al ptblico.

Franquicias Puede ser un fabricante, un distribuidor o un retailer. Usa el modelo
de negocio y la marca de una empresa madre a la cual le paga
regalias.

Certus (2020) Ecommerce Funciona basicamente como una actualizacion de las empresas
tradicionales que operan cara a cara, con venta en internet.

Freemium Sus ventas y/o servicios son principalmente en internet, de esta forma
los clientes obtienen multiples planes y diferentes beneficios.

Agregador Modelo de negocios bastante reciente en la empresa. Los ingresos se
obtienen por medio de comisiones (Uber, AirBnb).

Publicidad En constante evolucion debido al crecimiento de la demanda de
productos y servicios por medio del internet, se provee la informacion
de forma gratuita, acompanada por publicidad y pagada por
patrocinadores (YouTube, Spotify).

Godinez (2021) Empresa B Empresas que buscan generar impactos positivos en la sociedad y el
medio ambiente, mediante el desarrollo sostenible.
Borja et al. Timmons Se fundamenta en tres pilares: el mercado, las personas y los
(2020) recursos. Un empresario de éxito es que el retine y equilibra estos
elementos.
Majurin (2014) ISUN Es un programa dirigido hacia empresarios que se encuentran por
iniciar un negocio, ademas de poseer ya una idea concreta.
Tabla 1. Modelos de emprendimiento
Fuente: Elaboracion propia con base en el Marco Teorico
Método
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La presente es una investigacion cualitativa con enfoque exploratorio descriptivo. El objetivo fue el de identificar lo
qué no utilizan los emprendedores entrevistados de los modelos de negocio existentes y su conocimiento de los
mismos. Se reviso la literatura en relacion con los conceptos de emprendimiento y la generacion de valor y se
relacion6 con el contexto de las MiPymes en el estado de Michoacan. Se realizaron tres pasos en este estudio, el
disefio de la revision bibliografica, la realizacion de la revision y el analisis. Los datos del estudio fueron tomados de
libros y articulos cientificos. Como resultados se describen los elementos de un plan de negocios formal y se

contrastan las implicaciones teoricas y practicas de los modelos de emprendimiento investigados.

Discusion

Un modelo de emprendimiento no sustituye la elaboracion de un plan de negocios, el cual consiste en una
declaracion formal de los objetivos de un proyecto emprendedor, que integra y desarrolla la idea y la forma de
llevarla a cabo: el analisis de la situacion del mercado, la definicion del cliente y producto, las actividades a
desarrollar en el marketing del negocio y las estrategias a emplear para conseguir unos objetivos determinados con la
idea de que el negocio se convierta en una empresa econémicamente viable (Mico y Gonzalez, 2015). Sin embargo,
es un paso que muchos emprendedores no se atreven a dar, por desconocimiento, miedo o simplemente por considear

que escapa su pericia. Es por ello que los modelos de emprendimiento resultan una herramienta practica y mas

amigable para quienes se ven inmersos en un proceso de emprendimiento que puede resultar abrumador.

Conclusiones

Los beneficios de los emprendimientos son muchos, principalmente, porque resuelven los problemas de manera
efectiva: normalmente los emprendedores analizan muy bien su entorno y detectan cuales son las necesidades no
satisfechas. Una vez que encuentran un problema, se preocupan de ofrecer al mercado la mejor solucién posible, por
otro lado se basa en la creatividad del emprendedor: para ofrecer una solucion a un problema de una mejor que nadie
ha hecho hasta ahora, el emprendimiento debe ser rentable: si no genera ventas suficientes como para cubrir los
gastos, la idea estd condenada a la desaparicion, ya que nadie cuenta con recursos ilimitados, también necesita
financiacion: no es posible iniciar un emprendimiento si alguien no apoya financieramente la idea. Puede ser el
capital del propio emprendedor o un financiamiento externo que apueste por la solucion. Es importante sefialar las

competencias reconocidas por varios autores como parte esencial del bagaje del emprendedor.
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Por otra parte, estudios recientes sugieren una multitud de influencias empresariales, basadas en una serie de
paradigmas tedricos. Como punto de partida, se considera que los resultados empresariales se situan a lo largo de un
continuo que separa el bajo y el alto rendimiento empresarial, que a su vez se asocia con multiples factores, que van
desde las teorias del espiritu empresarial que se basan en rasgos psicologicos o personales, hasta planes de negocios
altamente técnicos, que influyen en el éxito de los emprendimientos. No obstante, una vez que se ha decidido dar el
paso a emprender, es esencial comprender que el emprendimiento es un proceso empresarial que requiere realizar
etapas de planeacion que facilitaran la curva de aprendizaje del emprendedor. Ademas, el invertir tiempo en el
analisis de ciertas etapas esenciales, puede permitir incluso analizar y desarrollar modelos alternativos de negocios.
El invertir en la etapa de planeacion presenta grandes beneficios en la administracion de una empresa, pero para el
caso de los emprendedores, repercute principalmente en un reducir de manera razonable el margen de riesgo que
siempre ¢ inevitablemente implica la creacion de una empresa. Una futura linea de investigacion consiste en que esta

investigacion sea una base para desarrollar un modelo alternativo y simplificado de negocios.
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RESUMEN

Este trabajo tiene por finalidad el andlisis de viabilidad de un emprendimiento en el sector turistico, el area de
hospedaje. Los servicios de alojamiento en localidades rurales y pueblos mégico deben desarrollarse desde una vision
de sostenibilidad. El sector comercial del pueblo mégico de Viesca, en Coahuila México, estd creciendo desde su
nombramiento como Pueblo Magico, ademas del apoyo de iniciativas institucionales, del propio municipio y de la
academia cientifica. Esto genera un cambio en el perfil de los turistas rurales tradicionales. Por ejemplo, hay visitantes
del area académica debido a la reciente creacion del Centro de Investigacion y Jardin Etnobotanico CIJE, de la
Universidad Autonoma de Coahuila UAdeC. Por otro lado, Viesca sigue siendo un destino alejado y tranquilo de
descanso del nucleo urbano y para un importante nimero de migrantes en Estados Unidos EEUU y Canada, que
regresan a visitar a sus familias. Este proyecto de emprendimiento pretende potenciar los ingresos econéomicos de los
habitantes de Viesca, que tienen la capacidad de dar servicio de alojamiento en el pueblo, de una forma sostenible,
que respeta y aprovecha el medio ambiente. El objetivo es disefiar, tras el andlisis del sector y las necesidades del
publico objetivo, un servicio de alojamiento tipo cama y desayuno B&B, con un disefio innovador y novedoso desde
el respeto de la cultura y medio ambiente. Para ello se definira el posicionamiento en el mercado adecuado, asi como
las posibles acciones que permitan la atraccion de clientes.

INTRODUCCION

Los pueblos magicos son un importante factor para el desarrollo de la actividad turistica en los estados y Coahuila no
es la excepcion. Su denominacion y su impacto trasciende al ambito regional, atraen visitantes y turistas, lo que se
traduce en derrama econdémica e inversion publica y privada, con la consiguiente generacion de empleos y
oportunidades, lo que los convierte en detonadores del desarrollo social y economico de los municipios en el pais. Este
turismo ha permitido impulsar el aprovechamiento sustentable de la riqueza cultural y natural de comunidades con
beneficio social.

El turismo puede unir pueblos y comunidades que comparten y poseen valores ambientales, patrimonio cultural e
historico para llevar a cabo distintas actividades recreativas y de reposo. El turismo descubre los tesoros escondidos
de territorios y sus recursos tanto naturales como humanos, en quienes proporcionan los servicios, como de los
usuarios, pues implica practicas ordenadas para la conservacion de los sitios, el reconocimiento del patrimonio cultural
de las comunidades y su interaccion con ellas. En este sentido, se trata de un turismo relativamente mas consciente ¢
integrado y con posibilidades de generar beneficios econémicos y sociales.

Viesca es una poblacion con una gran riqueza histérica y cultural con una participacion activa de sus habitantes,
artesanos y comerciantes locales. Sin embargo, sigue siendo una sociedad poco beneficiada, con un registro de pobreza
de 7.2% de pobreza extrema en el 2015, cuyo dato es el mas actualizado. Por lo anterior es necesario invertir y apoyar
de manera particular a este tipo de poblaciones donde existe un gran potencial en su historia, cultura, tradiciones,
recursos naturales y recursos humanos.

El presente trabajo presenta una alternativa de negocio en el sector de la hosteleria para la mejora de la economia
familiar y regional de Viesca Coahuila. Un alojamiento tipo cama y