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LA INNOVACION EN LAS ECONOMIiAS EMERGENTE: 2008-2018
Victor G. Alfaro-Garcia, Gerardo G. Alfaro-Calder6n, Artemisa Zaragoza-Ibarra
victor.alfaro@umich.mx, gerardo.alfaro@umich.mx, 0651922@umich.mx

Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas. UMSNH

RESUMEN

La innovacién es una pieza muy importante para el crecimiento econémico de economias emergentes, es considerada
un impulso significativo para lograr la competitividad de una nacién. En este articulo se analiza el papel de la
innovacién dentro de estas economias, tomando como objeto de estudio dos economias asiaticas, y cuatro
americanas. Se identifica mayor estabilidad en el indice de innovacién a través del tiempo en China y Chile, en
comparacion de paises ubicados en lugares mas bajos del ranking y se observa como fortaleza la calidad en las
instituciones de investigacion en China.

Palabras Clave: Economias Emergentes, Desarrollo Econémico, Innovacion

ABSTRACT

Innovation is a very important piece for the economic growth of emerging economies, since it is considered a
significant boost to achieve the competitiveness of a nation. This article analyzes the role of innovation within these
economies, taking two Asian and four American economies as object of study. A greater stability is found in China
and Chile’s innovation index over time, than in countries located in the lower places of the ranking, and the quality
of China’s research institutions is found to be a strength.

Key Words: Emerging Economies, Economic Development, Innovation

INTRODUCCION

El desarrollo econémico se considera un proceso que implica crecimiento sostenido y mejoras en la distribucién del
ingreso basados en la generaciéon y difusién de capacidades tecnolégicas enddgenas, un cambio estructural
relacionado con los nuevos productos, procesos y formas de organizacion en la produccién. La mayoria de las
mejoras en los estdndares de vida desde la Revolucién industrial han sido resultado de nuevos y mejorados
productos, procesos o servicios. En la actualidad la innovacién toma atin mdas importancia debido a que la
globalizacion ha forzado a todos los paises a elevar sus actividades econémicas en la cadena de valor para asegurar
su competitividad y su prosperidad, dando gran importancia a los elementos con valor agregado en el proceso
econémico. Investigaciones econdémicas muestran una relacién cercana entre capacidad de innovacién y éxito
econdmico tanto a nivel macro y micro econémico. A nivel macroeconémico se observa que aproximadamente el
50% de las diferencias entre paises en el ingreso per céapita y el crecimiento se debe las diferencias provocadas por la
influencia del desarrollo tecnolégico e innovacion, con una fuerte influencia en la I+D, en la productividad total de
los factores. De igual forma a nivel microeconémico se demuestra que en todos los sectores de actividades, desde los
de alta tecnologia hasta los basados en recursos tradicionales, las compafiias innovadoras muestran mejor
rendimiento y crean mas y mejores trabajos. De acuerdo a un andlisis de innovaci6n realizado por la OECD, se
muestra que la innovacién incrementa la productividad laboral de las firmas, siendo Brasil, Corea y Nueva Zelanda
los paises mas notables. (Barcena, 2008; OECD, 2014b)

De acuerdo a los datos proporcionados por la Comision econémica para América Latina y el Caribe, la relacion entre
el esfuerzo innovador e ingreso per capita expresa claramente una relacion positiva en varios paises. De igual forma
se establece una relacion positiva entre los recursos humanos para la innovacién y el PIB per capita. El gasto en [+D
tiene relacién positiva con los recursos de produccion especializados. Las empresas innovadoras cuentan con el
personal mas calificado y brindan mejores salarios.(Barcena, 2008)

El aumento en la competitividad y asegurar una posicién lider en los mercados internacionales de productos de alta
tecnologia en la industria doméstica son condiciones bésicas para el desarrollo econémico, el cual incluye un
desarrollo econémico intensivo asociado con la mejora de la calidad de los recursos mediante el uso de los logros en
el progreso cientifico y tecnoldgico. Este tltimo relacionado directamente con la innovacién ya que incluye como
factor determinante de la calidad de los recursos al conocimiento tecnolégico, que implica entender los métodos de
bienes y servicios lo mejor posible, desarrollo de mejores practicas, conocimiento del grado de maestria del capital
humano en esos métodos y transformacion del conocimiento en habilidad de trabajo.(Yakovleva et al., 2015)



La innovacién es una pieza muy importante para el crecimiento econémico de las naciones. No solo se relaciona con
cambios organizacionales dentro del pais, sino que también con la difusién de la tecnologia que existe en él. La
innovacién es considerada un impulso importante para lograr la competitividad de una nacién, y esto se ha visto
reflejado al analizar el papel critico que toma dentro de las economias emergentes.(Chandra et al., 2012)

A continuacion, se realiza el andlisis del papel de la innovacién dentro de estas economias, tomando como objeto de
estudio dos economias asiaticas, y cuatro americanas.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, con un analisis descriptivo-comparativo y un
disefio no experimental de corte transversal. El andlisis se realiz6 para el periodo 2008-2018, utilizando como
fuentes el Indice Global de Innovacién y el indice Global de Competitividad. Los paises considerados en el estudio
son China, India, Argentina, Chile, Brasil y México.

China

A través de los afios, el crecimiento econémico en China se ha ido moderando gradualmente conforme la poblacién
se envejece y su economia entra en balance en cuanto a inversiones y consumo, demanda interna y externa, en
manufactura y servicios. Una de las claves para incrementar la productividad, asi como para mejorar la calidad del
crecimiento y hacerlo sustentable, es fomentar la innovacién y avanzar a una produccién energética mas eficiente. El
gasto en investigacion y desarrollo es mucho mayor que otros paises con el mismo PIB per cépita, se ha fortalecido
la colaboracién entre empresas, universidades e institutos de investigacién. Pero, aunque el niimero de patentes
registradas es alto, el uso compartido de las mismas es poco.(OECD, 2017b)

Actualmente, el enfoque de desarrollo econémico de China sigue una trayectoria sustentable guiado por el consumo
en vez de por la inversién. La elevacion de salarios y de la presion competitiva transformaron a esta economia de
manufacturera de bajo costo, a desarrolladora de productos y servicios innovadores con valor agregado. El pais
dedica una alta cantidad de recursos y establece politicas puiblicas enfocadas a actualizar las cadenas de valor y
mejorar la tecnologia, a fin de lograr un crecimiento econémico basado en la innovacién. Como consecuencia, en
China se han logrado avances importantes al aumentar la cantidad de patentes y los parques de demostracion
cientifica. Otros aspectos que han actuado como aceleradores de la innovacién son el comercio electrénico, las redes
sociales y la tecnologia financiera (FinTech). De igual forma, se han mejorado los elementos institucionales a
niveles nacionales, estatales y municipales, tal como los derechos de propiedad intelectual, la transferencia
tecnolégica, la educacién basada en la creatividad y el pensamiento critico.(World Economic Forum, 2018c)

A lo largo del tiempo, China ha variado su posicién en el ranking de innovacién medido por la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO), teniendo una caia considerable durante el periodo en el que, para el
indice, la Republica Popular de China es separada de la Reptiblica de China, mas conocida como Taiwan. Sin
embargo, puede observarse una recuperacion en la posicién del ranking, pasando del lugar 43 en el afio 2010, al 17
en el 2018. (Cornell University et al., 2018)

Actualmente, de acuerdo al indice global de innovacién publicado por la organizacién mundial de la propiedad

intelectual, China se encuentra en el lugar nimero diecisiete, siendo su pilar mejor evaluado el de productos de
conocimiento y tecnologia, mientras que su pilar mas bajo es instituciones. (Cornell University et al., 2018)
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Comparando los resultados de la innovacién en China con el ranking de competitividad, proporcionado por el Banco
Mundial, podemos observar que la tendencia ha sido similar en ambos, durante un periodo de diez afios
comprendidos entre 2008 y 2018, en el que la Reptiblica Popular de China pas6 de la posicién nimero 34 a la
posicién nimero 14.
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India

Con un 7.5% de crecimiento econémico, India se ha convertido en una de las economias de méas rapido crecimiento,
debido a las reformas estructurales, el marco politico basado en normas y los bajos precios en mercancias. La
inversion extranjera ha sido impulsada debido a medidas de disminucién de normas y facilidades para realizar
negocios. Sin embargo, la inversién atn se ve obstaculizada por las altas tasa de impuestos sobre las ganancias
corporativas, un lento proceso de adquisiciéon de tierras, regulaciones rigurosas en algunas areas, débil balance
corporativo, problemas con los préstamos bancarios y dificultades con la adquisicién de infraestructura. La creacién
de trabajos de calidad ha sido baja debido a las leyes laborales complejas.(OECD, 2017c)

En India la innovacién es considerada como un factor critico para el desarrollo socioeconémico. Para fomentarla, se
ha puesto en marcha un plan de gobierno que fortalece las capacidades cientificas y tecnolégicas con un Sistema de
Ciencia, Investigacion e Innovacién para trazar una ruta de alta tecnologia para el pais. Este plan busca reforzar el
sistema de educacién, impulsar las inversiones en ciencia y tecnologia y fomentando la investigacién
traslacional.(World Bank et al., 2016)

De acuerdo al indice global de innovacion, India ocupa el lugar ntimero 57 del ranking de innovacién, siendo el pilar
de mayor puntaje el de sofisticacién de mercado y en segundo lugar el de conocimiento y tecnologia. Lo anterior
debido a una buena proteccién de los inversionistas minoritarios, escala del mercado interno adecuada y buenas
exportaciones de servicios en innovacion, ciencia y tecnologia.(Cornell University et al., 2018)

A través del tiempo, el indice de innovacién de India ha sufrido grandes variaciones, teniendo su cambié mas
drastico en el afio 2010, en el que cay6 del lugar 20 al 56. Después de esa abrupta caida, el indice de innovacién en
India ha continuado su descenso, y aunque tuvo un periodo de recuperacion, se encuentra actualmente en el lugar 63
de la lista. (Cornell University et al., 2018)
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Grdfica 3 Indice de Innovacién: India. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del Indice Global de
Innovacién (Cornell University et al., 2018)

En el caso de India, la contrastacién entre el indice de innovacién y el de competitividad muestra una relacién no
directamente proporcional, aunque si directa durante el periodo de tiempo analizado. Se observa que la tendencia de
ambos indices presenta una pendiente negativa, lo que se traduce en un decremento en ambos indices, aunque la
velocidad de caida es mucho mayor en el indice de innovacion.
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Grdfica 4 Innovacién vs. Competitividad: India. Elaboracién propia basado en el Indice Global de Innovacién y el
Indice Global de Competitividad (Cornell University et al., 2018; Schwab, 2017)

Argentina

En los ultimos afios, Argentina ha implementado una serie de politicas econdémicas que han logrado cambiar el
rumbo del pais y asi evitar otra crisis econémica causada por politicas poco sustanciales. Estas politicas se enfocan a
mejorar la calidad de vida de todos los habitantes incluidos los mds vulnerables. Se concentran en disefiar estrategias
que permitan tener escuelas mas flexibles para disminuir la desercién, e incrementar el nimero de personas con
grados terciarios. (OECD, 2017a)

Argentina considera que, para lograr crecimiento econémico, la innovacién es un factor clave. Uno de los aspectos
que se trata de resolver por medio de la innovacién es el de la inclusion y, para tal motivo, ha formado el Fondo
Argentino Sectorial (FONARSEC), principalmente financiado por el Banco Mundial y el Banco de Desarrollo
Interamericano. Mientras tanto, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCYT), con un
presupuesto de 1443 millones de délares para el afio 2014, se encarga directamente de administrar las inversiones en
innovacién y las instituciones de Investigacion y Desarrollo. (OECD, 2014a)



Actualmente, el plan nacional de ciencia y tecnologia del pais llamado Argentina 2030, busca aumentar el recurso
enfocado a ciencia, tecnologia e innovacion, y reducir las desigualdades regionales en capacidades y recursos. Otro
punto que busca fortalecer este plan es el de la cultura innovadora y el emprendedurismo tecnolégico. Igualmente,
espera incrementar las vocaciones cientificas y espera que la divulgacién cientifica tenga un caréacter
federal.(Gobierno Argentino, 2018)

Argentina destaca por su gran niimero de empresas emergentes como MercadoLibre y Globant, pero la creacién de
nuevas empresas ha disminuido por el limitado acceso a financiamiento, la inestabilidad legal y la falta de talento. Su
productividad tecnoldgica se ve afectada por la baja inversion privada en innovacién y capacitacion, ademas de la
escasez de capital de riesgo inicial y la carga fiscal. Ante ello, el gobierno ha impulsado la simplificacién de tramites
y la digitalizacion, mientras que Buenos Aires ha fortalecido el apoyo al emprendimiento mediante coinversién en
incubadoras.(World Economic Forum, 2018a)

Durante la tltima década, se ha podido observar mucho movimiento en el indice de innovacion de Argentina. Estos
cambios no se han presentado en un solo sentido, sino que se encuentran variaciones positivas y negativas
intercaladas en el periodo. Sin embargo, en relacion al punto de partida en el que el pais ocupaba el lugar nimero 63
en el afio 2010, se ha ido desplomando hasta ubicarse actualmente en la posiciéon nimero 80, a pesar de haber
logrado el lugar nimero 56 en el afio 2013. (Cornell University et al., 2018). De acuerdo al Foro Econémico
Mundial, Argentina se encuentra en el lugar ntimero 66 del ranking global de competitividad.
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Grdfica 5 Indice de Innovacién: Argentina. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del Indice Global de
Innovacion (Cornell University et al., 2018)

En comparaciéon con el indice de competitividad del pais, se puede observar una relacién directa, aunque no
proporcional. El indice de competitividad tiene una pendiente de valor absoluto mayor, lo que indica una caida a
mayor velocidad. Sin embargo, ambos indices presentan una tendencia con pendiente negativa.
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Grdfica 6 Innovacién vs. Competitividad: Argentina. Elaboracién propia basado en el Indice Global de Innovacién y
el Indice Global de Competitividad (Cornell University et al., 2018; Schwab, 2017)



Chile

Chile cre6 un Plan Nacional de Innovacion para llevar a cabo seis ejes estratégicos durante el periodo 2015-2018. El
primer eje, Democratizacién de la Innovacion, se busca que la innovacién se realice de forma masiva en las
empresas, por medio de un Programa de Innovacién Tecnologica Empresarial, en donde se realiza cofinanciamiento
de proyectos para aumentar la competitividad y productividad del mercado. También se plantea establecer Centros de
Extensionismo Tecnol6gico, que proporcionen servicios tecnolégicos especializados, asistencia técnica que les
permita lograr una absorcién tecnolégica adecuada, fortalecimiento de su capacidad innovadora, y les ayuden a las
empresas a mejorar su capacidad receptora de tecnologias. Otro eje importante dentro de este plan es el de
ecosistema y cultura de emprendimiento e innovacion, en donde se platea la extensién de programas de apoyo al
emprendimiento y al escalamiento. El eje de Potenciamiento de la I+D y la Colaboraciéon Universidad-Empresa,
también merece ser destacado, ya que en €l se establece el incremento del financiamiento ptblico a la I+D aplicada y
el Plan nacional de transferencia tecnoldgica y del conocimiento, en el que se indica un trabajo en conjunto de las
agencias gubernamentales para disefiar y mejorar los programas que actualmente promueven las transferencia de
conocimiento y tecnologia, y de igual forma monitorear los principales ejes de la materia. Por tltimo, también se
integra el Fortalecimiento Institucional, en el cual se plantea cambiar el estatus legal del Consejo Nacional de
Innovacion para el Desarrollo (CNID), para poder otorgarle independencia financiera y politica, institucionalizandolo
y estableciendo claramente sus funciones y atribuciones, asi como la creacién de una Plataforma de Informacion de
SIN para concentrar toda la informacién necesaria para la toma de decisiones y la realizar los estudios y evaluaciones
de todos los programas e instrumentos del sistema. (Divisién de Innovacién Ministerio de Economia, 2015)

De acuerdo al Indice Global de Innovacién generado por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, en el
afio 2017 Chile se encontraba en el lugar 46 del indice, cayendo al lugar 47 en el siguiente afio (Cornell University
et al., 2018; WIPO et al., 2017). De igual forma en el Indice Global de Competitividad 2017-2018, reportado por el
foro econémico mundial, el pais marco sus puntajes mas bajos de la historia en las areas de sofisticaciéon de negocios
con el lugar 50 y sofisticaciéon de negocios con el 52 de 137 economias. Asi mismo, en cuestion de gasto en
Investigacién y Desarrollo y contratacién publica de productos de tecnologia avanzada se ubico en los lugares 99 y
110 respectivamente (Schwab, 2017). La transicién del pais hacia una economia de altos ingresos requerira una
economia de mayor sofisticacion y diversidad econémica. La capacidad de investigacion y desarrollo puede ser muy
util, sin embargo, el gobierno chileno debe atin adoptar a la innovacién como una pieza clave para su desarrollo
economico.(World Economic Forum, 2018b)

Durante los ultimos 10 afios, el indice de innovacion de Chile ha tenido un leve decaimiento, presentandose de
manera bastante constante, pasando del lugar 33 en 2008, al lugar 45 en 2018. (Cornell University et al., 2018)
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Grdfica 7 Indice de Innovacién: Chile. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del Indice Global de
Innovacion (Cornell University et al., 2018)

De igual manera puede observarse un comportamiento similar en el indice de competitividad del pais, en el que se
muestra un descrecimiento lento y constante, con una pendiente muy similar a la del indice de innovacion, lo que
indica que, durante el periodo, se present6 una baja a una velocidad similar.
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Grdfica 8 Innovacién vs. Competitividad: Chile. Elaboracién propia basado en el Indice Global de Innovacién y el
Indice Global de Competitividad (Cornell University et al., 2018; Schwab, 2017)

Brasil

Durante los tltimos veinte afios, Brasil ha disfrutado de un crecimiento econémico fuerte, al igual que de un
progreso social sobresaliente. A pesar de haber sufrido una devaluacién en el afio 2014, la economia emerge
lentamente de ella. Sin embargo, las desigualdades siguen siendo altas, y las cuentas fiscales se han visto muy
deterioradas, creando la necesidad de realizar reformas sustanciales para que puedan garantizar un crecimiento
econémico inclusivo y proporcionen sustentabilidad para la deuda puiblica. Aunque para Brasil se presenta una fuerte
necesidad de inversion en infraestructura para lograr aumentar la competitividad del pais y poder acceder de manera
mas amplia al mercado internacional, mejorar las habilidades de sus habitantes también es un tema vital para ello. A
pesar de que el pais ha tenido un progreso considerable en el acceso a la educacién, su calidad atin es baja de acuerdo
a los estandares internacionales. Mas del 50% de la poblacién del pais no cursé la escuela secundaria, y los
resultados de la prueba PISA atin muestran un desempefio bajo. Ademas, el 50% los estudiantes que deciden tomar
cursos técnicos deciden abandonar, debido a que adquieren un trabajo en una industria distinta a la que se estan
capacitando.(OECD, 2018b)

En Brasil, es necesario atender tres campos de la innovacion, la creacién de nuevo conocimiento y tecnologias,
adquirir y adoptar tecnologias foraneas, y usar, adaptar y diseminar la tecnologia existente. El primer campo de
innovacién requiere una gran cantidad de actividades previas, desde la I+D y la investigacién de mercado, hasta la
ingenieria para la produccién. El segundo campo de innovacién involucra la actualizacién de las capacidades de los
trabajadores, para poder adaptarse a trabajar con las tecnologias importadas. Todos los trabajadores deben ser
capacitados, incluidos aquellos que intervienen en el proceso de planeacién y los supervisores, ya que deben de tener
la capacidad de resolver problemas y adaptar equipos extranjeros a procesos locales. Por tltimo, el tercer campo de
innovacién involucra la absorcién del conocimiento y tecnologias existentes en el pais, lo que implica la difusion de
tecnologia y procesos. También son necesarias habilidades bdsicas como la lectura, la comunicacién y las
matematicas. (Rodriguez, 2008)

En los ultimos afios, la OECD le ha proporcionado evidencias al pais de que la ciencia, tecnologia e innovacién son
la base para la creacién de nuevos negocios, nuevos trabajos y del crecimiento de la productividad. A pesar de que
Brasil tiene algunas firmas innovadoras bien conocidas y esta a la vanguardia en algunos campos tecnolégicos como
la extraccion de petréleo en aguas profundas, ese desempefio no se extiende a otros sectores de su economia. En
2015 se firmo el Co-Operation Agreement, acuerdo en el cual la OCDE se comprometia a trabajar en conjunto y
trazar un plan programadtico bienal para fortalecer las politicas brasilefias para el desarrollo econémico. Dentro de los
resultados del programa se observo una mejora en el flujo de informacién y la movilizacién de recursos. También se
muestra que las pequefias y medianas empresas han tenido una innovacién bastante pequefia, y se requiere dar mayor
fuerza a la economia digital para mejorar su desempefio.(OECD, 2018a)

En los tltimos diez afios, el comportamiento del indice de innovacion del pais no ha sido muy estable, sin embargo,
ha marcado una tendencia negativa al caer del lugar niimero 40 en 2008, al lugar nimero 58 en el 2018, esto a pesar



de haberse recuperado de una baja considerable en el afio 2010, afio en el que ocup6 el lugar nimero 68 de la
tabla.(Cornell University et al., 2018)
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Grdfica 9 Indice de Innovacién: Brasil. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del Indice Global de
Innovacién (Cornell University et al., 2018)

En comparacion al indice de competitividad, podemos encontrar nuevamente una relacién directa, aunque no
proporcional, teniendo una mayor velocidad de caida en el indice de innovacion.
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Gréfica 10 Innovacién vs. Competitividad: Brasil. Elaboracién propia basado en el indice Global de Innovacién y el
Indice Global de Competitividad (Cornell University et al., 2018; Schwab, 2017)

México

En México, las reformas estructurales han permitido mantenerse a flote al enfrentar condiciones globales bastante
desafiantes, debido a la economia mexicana altamente abierta. Sin embargo, estas reformas han incrementado las
desigualdades sociales, creando regiones altamente productivas debido a la economia moderna del norte y centro del
pais, y regiones de baja productividad, debido a la economia tradicional en el sur. Para contrarrestar esta situacion, es
recomendable enfocar el gasto publico hacia la infraestructura, la capacitacion, la salud y la reduccién de la pobreza
(OECD, 2017d). A pesar de que el crecimiento econdmico y la productividad laboral del pais, ha tenido un aumento
desde el afio 2013, éste ha sido bastante lento y el pais no ha alcanzar el promedio de la OECD. El Programa
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2014-2018, fue disefiado para transformar a México en una economia
basada en el conocimiento, al incrementar la inversion extranjera, formar recurso humano altamente instruido en
ciencia y tecnologia, mejorando el desarrollo regional, promoviendo la vinculacién entre la ciencia y la industria, y
por ultimo desarrollando la infraestructura para la ciencia y la tecnologia. En el pais, se ha buscado impulsar la
innovacion tecnoldgica aplicada, y se han creado programas de financiamiento para las pequefias y medianas
empresas, y una propuesta de reduccién de impuestos hacia las compaiias que realicen actividades de innovacién y



desarrollo. También se han impulsado los sectores prioritarios del pais como son, la industria aeroespacial,
automovilistica, comida y bebida, y dltimamente la biotecnologia.(OCDE, 2016)

Durante la tltima década, la posicién de México dentro del ranking en el indice de innovacién tuvo un periodo de
decaimiento en el que pas6 de la posicién 39 a la posicién 81 en tres afios. Posteriormente logré recuperarse hasta
ocupar actualmente la posicién 61. (Cornell University et al., 2018)
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Grdfica 11 Indice de Innovacién: México. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del Indice Global de
Innovacion (Cornell University et al., 2018)

De acuerdo al Indice de Competitividad dado por el Foro Econémico Mundial, dentro del pilar de innovacién, la
calidad de las instituciones de investigacién cientifica ha aumentado, y es la que aporta mas positivamente al valor
del pilar, mientras que el factor mas critico del pais en cuestién de innovacién es la adquisiciéon gubernamental de
productos de tecnologia avanzada, ya que el pais se encuentra en la posicién noventa de los 137 paises que fueron
incluidos en este indice para el afio 2018 (Schwab, 2017). Comparando este indice de competitividad con el indice de
innovacién dado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO), podemos observar un
comportamiento bastante similar, sin embargo, para este periodo en particular, la tendencia del indice de innovacién
tiene una pendiente negativa, como en la mayoria de los paises tratados en este capitulo, mientras que la tendencia
del indice de competitividad logra mantenerse con una pendiente positiva.
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Grdfica 12 Innovacién vs. Competitividad: México. Elaboracién propia basado en el Indice Global de Innovacién y
el Indice Global de Competitividad (Cornell University et al., 2018; Schwab, 2017)

CONCLUSIONES

En este apartado se realiza una contrastacion de las seis economias emergentes analizadas anteriormente. Se analiza
el comportamiento del indice de competitividad en relacién al indice de innovacién, y se comparan los resultados de
los paises entre ellos, a fin de encontrar similitudes o diferencias.



Tabla 1 Innovacién vs. Competitividad a través del tiempo. Elaboracién propia basado en el Indice Global de

Innovacion y el Indice Global de Competitividad (Cornell University et al., 2018; Schwab, 2017)

Pais

Aiio

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Como se puede observar, a partir del afio 2011, China ha logrado posicionarse en el lugar més alto de las economias
emergentes aqui analizadas. Seguida por Chile, pais que ha mantenido el segundo lugar desde el mismo afio. Sin
embargo, a pesar de que China ha presentado un aumento en su posicién dentro del indice, la razén por la cual Chile
ha mantenido su segundo lugar no es por un crecimiento de su indice de innovacioén, sino por un decrecimiento en el
indice de innovacién del resto de paises con los que se compara, pues Chile presenta una tendencia negativa de su
indice de innovacién a lo largo de la tltima década. También es posible observar una tendencia a un comportamiento
mas estable en estos dos paises que ocupan los lugares mas altos, mientras que aquellos que ocupan las posiciones

China India
Com Com
Inno nno ..
.. | petiti .. | petiti
vacio . vacio .
vida vida
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29 34 23 48
37 30 20 50
43 29 56 49
29 27 62 51
34 26 64 56
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14 28 66 71
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Chile
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46 33
46 34
42 33
44 33
46 35
45 33

mas bajas, como Argentina, presentan un mayor movimiento en ambas direcciones.
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Con respecto al indice de competitividad, se observa nuevamente a China y Chile ocupando los primeros lugares,
mientras que Argentina se encuentra en la tltima posicién. De igual forma, el comportamiento es similar al
permanecer mas estables en su posicién los primeros lugares, y con mayor movimiento los paises ubicados en las
posiciones mas bajas.
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Grdfica 14 Indice de Competitividad. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del Indice Global de
Competitividad (Schwab, 2017)

Al analizar las lineas de tendencia, se puede observar mas claramente que solo China presenta una tendencia
positiva, es decir que ha aumentado su indice tanto de innovacién como de competitividad, mientras que el resto de
los paises presentan una tendencia negativa en ambos indices. En el caso particular de México, se observa que la
pendiente de la linea de tendencia de innovacién es cercana a cero, lo que significa que en promedio el indice se
mantuvo basicamente constante durante este periodo de tiempo, mientras que el indice de competitividad presenta
una pendiente, aunque pequefia, positiva.
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Global de Competitividad (Schwab, 2017)

Contrastando entonces la situacion de China con el resto de los paises, podemos observar que, en cuanto a
competitividad, el tamafio de mercado del pais no solo es superior al del resto de las economias aqui analizadas, sino
que se sale de los estandares establecidos para el grupo de paises que componen el este de Asia y el Pacifico.
También presenta un ambiente macroeconémico superior al promedio, mientras que por ejemplo Argentina, a pesar
de que su tamafio de mercado es mas alto que el promedio de su grupo, cuenta con un ambiente macroeconémico
maés bajo al estandar de los paises de América Latina y el Caribe. Otra variable que resalta es la eficiencia en el
mercado laboral, pues Argentina se ubica en una posicién mas baja al promedio del bloque latinoamericano, mientras
que China se mantiene en el promedio de los paises asiaticos, promedio que ya es superior al de Latinoamérica y el
caribe. En que caso de México, que mantiene creciendo su indice de competitividad, se puede observar que, al igual
que china, tiene un tamafio de mercado mucho mayor al promedio del bloque latinoamericano, y el indicador del
ambiente macroeconémico también es superior.
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En relacién al indice de innovaciéon, del grupo de paises analizados, China mantienen el mejor desempefio en
conocimiento y tecnologia, enfocandose en el registro de patentes y las exportaciones de alta tecnologia. Otras
fortalezas para la innovacion en el pais es la oferta de capacitacién formal por parte de las empresas y, al igual que en
el indice de competitividad, la escala de mercado interno. En comparacion, Argentina mantiene su esfuerzo en el
capital humano e investigacion, fortaleciendo la esperanza de vida escolar y el curso de estudios de nivel terciario. Y
mantiene sus areas de oportunidad en la sofisticacién de mercado, especialmente en el crédito interno al sector
privado, y la intensidad de la competencia local, factores en donde ocupa lugares muy bajos en el ranking. En el caso
de México, los factores mas atendidos en cuestion de innovacion es el capital humano y la infraestructura, teniendo
fortalezas en los graduados de ciencias e ingenieria, los servicios de gobierno online, y la participacién por medios
electronicos. Es importante mencionar que, al igual que China, México mantiene un buen nivel en oferta de
capacitacion formal de las empresas, sin embargo, la relacion de los bienes de alta tecnologia es en sentido inverso,
es decir, ocupa una calificacién alta en la importacién de estos bienes.

Por ultimo, se puede observar que mientras Argentina y México comparten un valor muy similar en el pilar de
innovacién dentro del indice de competitividad (3.3 y 3.4 respectivamente), China se encuentra en un nivel mas alto
registrando un total de 4.1 en dicho pilar, siendo su fortaleza la calidad de las instituciones de investigacién
cientifica.
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RESUMEN

Dentro de las herramientas de planeacién financiera, el modelo costo-volumen-utilidad merece especial atencion
(conocido también como andlisis de equilibrio), mismo que permite conocer la relacién de los costos vs ingresos; y
en su primera etapa, se centra en la administracién de los costos (tanto fijos como variables) y de los ingresos; en su
segunda etapa, en la planeacion de los ingresos y de las utilidades, de ahi su importancia y utilidad en la toma de
decisiones empresariales. Un aspecto importante hoy en dia en las empresas es la eficiencia de las inversiones;
entendiendo la eficiencia como la relacion entre el valor de la inversién (activos), y el efecto de esta en los ingresos
generados (ventas); el conocer el grado de eficiencia de los activos, y la manera en que estos se deben financiar, es
una informacién indispensable en la planeacion y crecimiento empresarial. Las inversiones en la empresa pueden ser
de dos tipos: aquellas que rotan constantemente y son generadoras de los ingresos en la empresa (activo circulante), y
aquellas que se adquieren para utilizarse en la operacion de esta, y que representan la inversion fija (activo no
circulante). El propdsito de este trabajo es analizar el modelo cvu como herramienta de planeacién financiera en
conjunto con la eficiencia de las inversiones en las grandes empresas; con el propésito de planear el crecimiento, la
inversion requerida y el financiamiento necesario que soporte dicho crecimiento.

Palabras clave: Modelo costo-volumen-utilidad, eficiencia del activo, contribucién marginal, planeacién financiera,
ROE.

ABSTRACT

Within financial planning tools, the cost-volume-profit model (also known as break-even analysis) deserves special
attention. This model allows for understanding the relationship between costs and revenues. In its first stage, it
focuses on managing costs (both fixed and variable) and revenues; in its second stage, it focuses on revenue and
profit planning, hence its importance and usefulness in business decision-making. A key aspect for businesses today
is investment efficiency. Efficiency is understood as the relationship between the value of the investment (assets) and
its effect on the revenue generated (sales). Knowing the degree of asset efficiency and how these assets should be
financed is essential information for business planning and growth. Investments in a company can be of two types:
those that constantly rotate and generate revenue (current assets), and those acquired for use in the company's
operations, representing fixed investment (non-current assets). The purpose of this work is to analyze the CVP model
as a financial planning tool in conjunction with the efficiency of investments in large companies; with the purpose of
planning growth, the required investment and the necessary financing to support said growth.

Keywords: Cost-volume-profit model, asset efficiency, contribution margin, financial planning, ROE.

INTRODUCCION

En un mundo globalizado, es importante que las pymes empiecen a situarse en niveles de competencia, esto con el
objetivo de verificar que la empresa se encuentra generando utilidades. Para esto, es indispensable conocer y
controlar los costos de venta, operativos y de financiacion; de igual manera es indispensable conocer la eficiencia de
las inversiones, pues de ello dependen los resultados en la mayoria de las empresas.

Sin embargo, las micro y pequefias empresas no tienen acceso a servicios de consultoria por los altos costos que ésta
representa, y son estas, las que probablemente mds lo necesitan, representando el 99.8 % de las empresas en nuestro
pais, segun cifras del INEGI (2019). En este sentido, son las empresas grandes las que tienen la infraestructura
necesaria para utilizar estas herramientas; de aqui se desprende la necesidad de estudiar el comportamiento de los
costos en estas empresas, asi como la eficiencia de sus inversiones, y con base en ello replicar la estructura de costos
en las pymes (hacer benchmarking en costos). generando para estas tltimas, informacién sectorial que les permita
tener una herramienta financiera, base para un crecimiento adecuado y sostenido.
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GENERALIDADES

El objetivo del presente trabajo es analizar el modelo cvu como herramienta de planeacion financiera en conjunto
con la eficiencia de las inversiones en la la empresa ALSEA, S. A. de C.V. y Subsidiarias en los 3 tiltimos afios
(2022, 2023 y 2024); el conocer el grado de eficiencia de los activos y la forma en que estos se financian es una
informacion indispensable en la planeacién y crecimiento empresarial, tan importante como la rentabilidad misma de
la empresa.

ANTECEDENTES
De acuerdo con el Censo Econémico de 2019, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), del total de establecimientos el 94.9% son micro, 4.9% son pymes y 0.2% son grandes.

Los establecimientos siguen siendo predominantemente
micronegocios; emplean a 4 de cada 10 Personas Ocupadas y
generan 15 de cada 100 pesos del Valor Agregado Censal

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado

@

29

= Micro (0 a 10 personas)

# PYMES (11 a 250 personas)

= Grandes (mas de 250 personas)

‘5 INEGI

Figura 1.1 Establecimientos, personal ocupado y valor agregado
Fuente: Censos Econémicos 2019. Micro, pequefla, mediana y gran empresa: estratificacion de establecimientos:
Censos Econémicos Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. -México: INEGI, c2020

La mayor concentracion de las Unidades Econdmicas del pais en 2024 se presentd en los micronegocios con 95.5 %
del total nacional. Esta caracteristica fue similar en los pasados Censos Econémicos 2014 y 2019, al reportar 95.4 y
94.9 %, respectivamente (ver grafica 1.2).

Unidades Econémicas por tamafio

(porcentajes)
038 0.9 0.7
36 02 \ 0.2 \/ 0.2
Al o |
CE 2014 CE 2019 CE 2024
95.4 94.9 055

Micro (0 a 10 personas) M Pequerias (11 a 50) B Medianas (51 a250) B Grandes (251 y mas personas)

Figura 1.2 Unidades Econdémicas por tamafio. Comparativo CE 2014, 2019 y 2024
Fuente: Censos Econdmicos 2024. Resumen de resultados oportunos. Cifras preliminares 2025: Censos Econémicos
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. -México: INEGI, 2025

Los datos de acuerdo con el personal ocupado tuvieron una distribucién mas amplia; sin embargo, los micronegocios
obtuvieron una destacada participacion en los tres ultimos eventos censales. En 2024 las unidades de tamafio micro,
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ocuparon a 4 de cada 10 trabajadores (41.5 %), mientras que en las unidades grandes fueron 3 de cada 10 personas
(ver gréfica 1.3)

Personal ocupado por tamaiio de Unidad Econémica
(porcentajes)

37.2

CE 2014 CE 2019 : CE2024 | 415
16.3 14.4
Micro (0 a 10 personas) | | Pequena (11 a 50) Mediana (51 a 250) M Grande (251 y mas personas)

Figura 1.3 Personal ocupado por tamafio de Unidad Econémica. Comparativo CE 2014, 2019 y 2024
Fuente: Censos Econémicos 2024. Resumen de resultados oportunos. Cifras preliminares 2025: Censos Econémicos
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. -México: INEGI, c2025

Empresa
Entidad conformada bésicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas
y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y transformacién de productos y/o la prestacién de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o
beneficio.

En términos mds genéricos, empresa, es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales
y financieros, mismos que persiguen un fin comin, como seria: ofrecer bienes y/o servicios, obtener utilidades,
maximizar los beneficios, maximizar el patrimonio, etc.

Tamaiio de la empresa

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en cada pais, de manera
tradicional se ha utilizado el nimero de trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamafio y
como criterios complementarios, el total de ingresos. Censos Econémicos (2019).

Estratificacién de empresas por sector publicada en el Diario Oficial de la Federaci6én Cuadro 4
30 de junio de 2009

N Desde $4.01 Desde 100.1
Industria 0a10 Hasta $4 4.6 11a50 hasta $100 95 51a 250 hasta $250 250

. Desde $4.01 Desde 100.1
Comercio 0a10 Hasta $4 4.6 11a30 hasta $100 93 312100 hasta $250 235

. Desde 84.01 Desde 100.1
Servicios 0a10 Hasta $4 4.6 11a50 hasta $100 95 51 a 100 hasta $250 235

*Tope maximo combinado= (trabajadores) X 10% + (ventas anuales) X 90
mdp= Millones de pesos

Cuadro 1.1 Estratificacién de empresas
Fuente: Censos Econémicos 2019. Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacion de establecimientos:
Censos Econdmicos Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. -México: INEGI, c2020

Al paso del tiempo, las pymes por su condicion se ven envueltas en problemas y dificultades debido a la falta de
recursos financieros, humanos y operativos e incluso tecnolégicos, por no contar con la experiencia y conocimientos
en su personal para administrar la entidad econémica.
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Ayala y Morales (2018), mencionan: “algunas otras problemadticas que presentan las MiPymes son: falta de
capacitacién y planeacion de actividades, desconocimiento en el drea administrativa y financiera, falta de control en
las cuentas por cobrar, desconocimiento de los gastos fijos y esporadicos y falta de registro de sus operaciones de
compra o venta”.

MARCO TEORICO

Costos

Cristébal del Rio Gonzélez et al (2011), lo definen como: “la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir algo, o lo que se sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegida”.

De acuerdo con Horngren et al (2007), costos son: “los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un objetivo
especifico”.

Garcia Colin (2014) lo define como: “el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a
cambio de bienes o servicios que se adquieren. En el momento de la adquisicion se incurre en el costo y este costo
puede originar beneficio presentes o futuros”.

De acuerdo con Ramirez Padilla (2008), por costo se entiende: “la suma de erogaciones en que incurre una persona
fisica o moral para la adquisicién de un bien o un servicio, con la intencion de que genere ingreso en el futuro”.

Morales Bafuelos et al (2017), definen el costo como: “cualquier erogacién o salida de efectivo que realiza la
empresa para obtener un bien o servicio del cual se espera un beneficio futuro. En una compafiia lucrativa, los
beneficios futuros generalmente se traducen en ingresos. Los costos que ya generaron un ingreso se dice que ya
expiraron”

Costo y gasto
Cuando los costos tienen un potencial para generar ingresos en el futuro, representan un activo; una pérdida es un
costo ya expirado que nunca genero un ingreso.

Clasificacion de los costos

Los costos de produccion, de venta, de administracion, de financiacién y otros costos pueden clasificarse de acuerdo
con el enfoque que se les dé, existiendo un gran ntimero de clasificaciones. Aqui mencionaremos las principales, a
saber:
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. Cuadro general de las dasificaciones en que pueden comprenderse los costos

Costos de produccién

Costos de distribucién y venta
Costos de administracion
Costos de financiamiento

1. De acuerdo con la funcién en la que se originan

Costos directos
Costos indirectos

2. De acuerdo con su identificacién con una
actividad, departamento o producto

3. De acuerdo con el tiempo en que fueron
calculados

Costos historicos
Costos predeterminados

4. De acuerdo con el tiempo en que se cargan Costos del periodo

o se enfrentan a los ingresos Costos del producto
5. De acuerdo con el control que se tenga sobre Costos controlables
la ocurrencia de un costo Costos no controlables

Costos variables

6. De acuerdo con su comportamiento

Discrecionales
Costos fijos

Clasificacion Comprometidos

de los costos : ;
Costos semivariables o semifijos

Costos relevantes
Costos imrelevantes

7. De acuerdo con su importancia en la toma de
decisiones

Costos desembolsables
Costos de oportunidad
Costos virtuales

8. De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se
ha incurrido

T Costos sumergidos
9. De acuerdo con el cambio originado por un
aumento o disminucion de la actividad Decrementales

Costos diferenciales
Incrementales

Costos evitables
Costos inevitables

10. De acuerdo con su relacion con una
disminucion de actividades

AL A A A i, A A A A e

Fallas internas
\ Fallas externas
| 11, De acuerdo a suimpacto en la calidad

Evaluacion

Prevencién
Cuadro 1.2 Clasificaciones en que pueden comprenderse los costos
Fuente: Ramirez Padilla D. (2008).

Para el tema que nos ocupa, abordaremos unicamente la clasificacién que se hace de acuerdo con el comportamiento
de los costos; los costos de produccién, de venta, de administracién, financieros y otros costos se clasifican de
acuerdo a su comportamiento en:

e Costos fijos

e Costos variables

e Costos mixtos o semivariables.

Costos fijos

Ortega Pérez de Leoén en Garcia Colin (2014), define los costos fijos como: “aquellos costos que permanecen
constantes en su magnitud dentro de un periodo determinado, independientemente de los cambios registrados en el
volumen de operaciones realizadas”.

Los costos fijos son aquellos que la empresa debe pagar en un periodo determinado, independientemente del
volumen de ventas alcanzado durante el mismo. Estos costos suelen ser contractuales: el alquiler, por ejemplo, es u
costo fijo. Como los costos fijos no varian en funcién de las ventas, acostumbramos medirlos en relacién con el
tiempo. (Gitman Lawrence J., Zutter Chad J., 2016, p. 515).

Para Morales Bafiuelos et al (2017), costos fijos son: “los que permanecen constantes a cierto nivel de actividad
durante el rango relevante. Los costos fijos se consideran como tal en su monto global, pero unitariamente se
consideran variables”.

Son aquellos costos que sostienen la estructura operativa de la empresa; es decir, aquellos que permanecen constantes
en su magnitud durante un rango relevante de tiempo o actividad, independientemente de que se produzca o deje de
hacerlo. Estos costos son una funcién del tiempo y no de las ventas, por lo general se establecen mediante un
contrato; sueldos y salarios, rentas, primas de seguros, depreciaciones y amortizaciones de activo, siempre y cuando
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se aplique de conformidad a la NIF C-6, el método denominado linea recta, entre otros, son ejemplos de este tipo de
costos.

Costos variables

Morales Bafiuelos et al (2017), definen los costos variables como: “aquellos que cambian o fluctan en relacién
directa a un nivel de actividad, sobre el rango relevante. Estos costos se incrementan al aumentar el nivel de
produccién y disminuyen cuanto este decrece. El costo variable se considera fijo, mientras que en forma total se
considera variable”

Son aquellos costos cuya magnitud cambia en razén directa al volumen de operaciones realizadas. (Ortega Pérez de
Ledn, en Garcia Colin J. 2014, p. 11).

Gitman y Zutter (2016), mencionan: “los costos variables cambian a consecuencia directa del volumen de ventas.
Los costos de envio, por ejemplo, son variables. Casi siempre los costos variables se miden en unidades monetarias
por unidad vendida”.

En conclusién, los costos variables son aquellos costos que son directamente proporcionales al nivel de actividad
(volumen de produccién y/o distribucién); en otras palabras, a mayor nivel de actividad corresponderd mayor
cantidad de estos costos; y a menor nivel de actividad correspondera menor cantidad de costos.

Costos mixtos o semivariables
Garcia Colin (2014) define los costos mixtos como: “aquellos que tienen elementos tanto fijos como variables”.

Son aquellos costos que no son una cantidad constante, y que, siendo una cantidad variable, mantienen una relacién
que no es directamente proporcional al volumen de produccién y/o ventas; esto es, que, para producir una cantidad
determinada de productos, se hace necesario erogar un costo; pero un cambio mayor o menor en dicho volumen no
incrementaria o disminuiria en la misma proporcién el costo. De aqui que a este tipo de costos también se le conozca
con el nombre de costos semivariables, por contener una raiz fija y un elemento variable.

Rango relevante

El rango relevante es el limite de la actividad del causante del costo dentro del cual es valida una relacion especifica
entre éste y el costo. No obstante, aun dentro del rango relevante, un costo fijo permanece fijo solo durante un
periodo de tiempo (por lo general el periodo presupuestal). (Horngren Charles, et al, 2007).

Definimos el rango relevante como el intervalo entre dos niveles de actividad en el que los costos se comportan tal y
como lo hemos definido. Es decir, los costos fijos permanecen constantes y los variables cambian proporcionalmente
con la actividad. (Horngren Charles, et al, 2007).

Los patrones de comportamiento de los costos fijos y variables en funcién al volumen de produccién descritos
previamente resultan validos para un periodo limitado y por medio de una escala precisa de actividad de la compafiia,
las que juntas constituyen el llamado rango relevante. (Morales Bafiuelos et al, 2017, p. 36).

Nivel o escala relevantes es el rango en el nivel de actividad dentro del cual no hay cambios en los costos fijos; dicho
nivel se refiere a la capacidad instalada dentro de la cual no se requeriran cambios en los costos fijos. Rango o escala
relevante, rango entre niveles de actividad, en el cual los costos fijos permanecen constantes.

Para el presente trabajo utilizaremos de manera indistinta rango relevante, nivel y escala relevantes, en el entendido
que tienen el mismo significado.

Comportamiento de los costos

Al clasificar los costos en alguna de las categorias anteriores, se debera hacer en funcién de qué tanto reacciona este
ante un cambio en el nivel de actividad dentro de una escala relevante; el costo que permanece constante
independientemente de que incremente o disminuya el nivel de actividad, es un costo fijo; caso contrario, cuando el
costo se modifica ante un cambio en el nivel de actividad, es un costo variable; por tltimo, si el costo se comporta
diferente a los dos anteriores, entonces se trata de un costo mixto.
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Figura 1.4 Comportamiento de los costos
Fuente: elaboracion propia.

Analisis Financiero

El objetivo del anélisis de la informacién financiera es la obtencién de elementos de juicio para evaluar la situacién
financiera y los resultados de operacién de una empresa, asi como s u evolucién a través del tiempo y las tendencias
que revela. El Andlisis Financiero permite identificar las principales fortalezas y debilidades de una empresa,
también puede utilizarse para evaluar la viabilidad de un negocio “en marcha” y determinar si recibe un rendimiento
satisfactorio a cambio de los riesgos que asume (Kretlow, Macgulgan, Moyer, 2012).

El andlisis de los estados financieros comprende un estudio de las relaciones que existen entre los diversos elementos
financieros manifestados por un conjunto de estados contables pertenecientes a un mismo ejercicio, con el fin de
determinar si la situacion financiera y los resultados de operacién son satisfactorios o no (Zamorano, 2009).

Los métodos de analisis financieros se dividen en dos grupos, que se indican a continuacién:

Analisis horizontal
Es la técnica financiera que se utiliza en el andlisis de los estados financieros, mediante la cual se comparan datos
histéricos durante varios periodos. Este tipo de andlisis puede usar comparaciones absolutas o relativas al momento
de comparar las cifras del afio en curso con las de otro afio; se utiliza cuando se desean analizar dos o més ejercicios;
los métodos que conforman el anélisis horizontal son:

— Aumentos y disminuciones

—  Tendencia simple (método de prondstico)

— Andlisis de regresién (método de pronéstico)

— Estado de flujos de efectivo

Analisis vertical
Este tipo de andlisis se basa en los datos proporcionados por los estados financieros correspondientes a un mismo
periodo, destacando las siguientes:

— Por cientos integrales

—  Modelo costo-volumen-utilidad

- Razones financieras

—  Valor econémico agregado

Modelo costo-volumen-utilidad CVU
El modelo costo volumen utilidad es una herramienta muy importante en la planeacién financiera, y estudia el efecto
que tiene el volumen sobre el precio y los costos, y es utilizado para lograr la optimizacién de utilidades con base en
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3 variables: precio, volumen y costo. El modelo puede usarse tanto en la optimizacién de las ventas de un solo
producto como en las de una mezcla de lineas.

De acuerdo con Ramirez Padilla (2008), el modelo costo-volumen-utilidad es “un apoyo fundamental en la actividad
de planeacion, es decir, en el disefio de las acciones que permitirdn lograr el desarrollo integral de la empresa. Este
modelo ayuda a implantar la tiltima etapa del modelo de planeacién estratégica y facilita la toma de decisiones y la
implantacion de acciones concretas”.

Las empresas emplean el modelo costo, volumen y utilidad, para determinar el nivel de las operaciones necesarias
para cubrir todos los costos, y evaluar la rentabilidad asociada con varios niveles de ventas. (Gitman Lawrence J.,
Zutter Chad J., 2016, p. 515).

En el proceso de planeacién operativa o a corto plazo toda empresa debe estar consciente de que tiene tres elementos
para encauzar su futuro: costos, volimenes y precios. El éxito dependera de la creatividad e inteligencia con que se
manejen dichas variables.

El andlisis de costo volumen utilidad CVU examina el comportamiento de los ingresos totales, de los costos totales y
de la utilidad operativa a medida que ocurren cambios en el nivel de produccion, el precio de venta, el costo variable
unitario o los costos fijos de un producto. Home Depot, por ejemplo, podria utilizar el analisis de costo volumen
utilidad para determinar cuédntas unidades de un nuevo producto deben venderse para alcanzar el punto de equilibrio.
Charles T. Horngren (2007).

El modelo costo-volumen-utilidad, es una técnica de uso muy generalizado en la planeacién de las utilidades, de las
ventas y de la produccién, y sirve para:
e Determinar el nivel de ingresos necesario para cubrir todos los costos relativos a estas.
Evaluar la rentabilidad de los diversos niveles de actividad.
Planear la produccion.
Planear las ventas.
Planear resultados.
Controlar costos.
Tomar decisiones.

Primera etapa del modelo CVU: Punto de equilibrio
De acuerdo con Horngren Charles et al (2007), el punto de equilibrio es: “la cantidad de produccién vendida en la
que el total de ingresos es igual al total de costos; es decir, la utilidad operativa es cero”.

Segun Gitman y Zutter (2016), el punto de equilibrio operativo de la compaiiia es: “el nivel de ventas necesario para
cubrir todos sus costos operativos. En este punto las utilidades antes de intereses e impuestos (UAII) son iguales a
$0”.

Besley y Brigham (2008), afirman: el analisis del punto de equilibrio operativo tiene que ver con la evaluacién de la
produccion y ventas para determinar cudl es el nivel minimo en el cual los ingresos por ventas de la empresa pagan
apenas sus costos operativos: el punto en el que la utilidad de operacion es cero”.

Para Van Horne y Wachowicz (2010), el punto de equilibrio es: “el volumen de ventas requerido para que los
ingresos totales y los costos totales sean iguales, puede expresarse en unidades o en dinero de ventas”.

El objetivo basico de una empresa es maximizar utilidades. Existen situaciones en que el empresario debe adoptar
decisiones que en el corto plazo impliquen trabajar con pérdidas, pero que permitiran la permanencia competitiva del
negocio en el mediano y largo plazos.

El modelo que le permitird a la administracién del negocio tomar decisiones sobre precios, costos, produccién y, en
algunos casos, precios de venta, es el denominado costo-volumen-utilidad.
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El modelo costo-volumen-utilidad (CVU) consiste en analizar el comportamiento de los costos totales, de los
ingresos totales y de la utilidad total, como efecto en los cambios en el nivel de produccién, precio de venta o en los
costos fijos o variables. (Morales Bafiuelos et al, 2017, p. 95).

Podemos concluir que el punto de equilibrio es el volumen de produccién y ventas con el cual el ingreso total
compensa exactamente los costos totales, que son la suma de los costos fijos y los costos variables. El punto de
equilibrio es una representacion grafica o matematica del nivel de apalancamiento operativo de una empresa. Se basa
en la relacién entre los ingresos totales de la empresa y su costo total, seglin cambia la produccion.

Punto de equilibrio operativo (en unidades).
La ecuacion del equilibrio financiero se deriva de la definicién del punto de equilibrio

Ingreso total = Costo total
Costos fijos totales
Precio de venta unitario—Costo variable unitario

Ecuacion no. 1

Punto de Equilibrio operativo =

Punto de equilibrio monetario ($).
El punto de equilibrio puede ser calculado en términos monetarios mediante el uso de un margen de contribucién o
contribucién marginal.

Contribucién marginal
Gitman Lawrence (1991), define la contribucién marginal como: “el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas
que resulta luego de pagar los costos variables de operacién”

Costos variables totales
Ingresos totales

Ecuacion no. 2

Contribucion Marginal = 1 —[

Una vez conocida la contribucién marginal, podemos calcular el punto de equilibrio en términos monetarios,
dividiendo el importe de los costos fijos totales entre el citado margen de contribucién, como se ilustra a
continuacion:

1l , Costos fijos totales de operacion
Punto de Equilibrio monetario = 1 f[] L

Costos variables totales
Ingresos totales

Ecuacion no. 3

Analisis de sensibilidad

El punto de equilibrio en unidades de una empresa esta sujeto a distintas variables: los costos fijos, los costos
variables y el precio de venta unitario. Los efectos originados por los incrementos y decrementos sobre cada una de
estas variables pueden determinarse facilmente por medio de la ecuacién del punto de equilibrio, a este
procedimiento se le conoce como "andlisis de sensibilidad".

El andlisis de sensibilidad es la creacién de escenarios financieros, y evaluar el efecto que tiene un incremento o
decremento en las variables que intervienen en la determinacion del punto de equilibrio, por ejemplo:
* ;Coémo se afectaran los costos e ingresos, si vendemos 10% mas?

»  ¢Cdmo se afectaran los costos e ingresos, si elevamos o reducimos el precio de venta?
*  Silos costos variables se incrementan un 5%, ¢ Que efecto se dara en el punto de equilibrio?

Desde luego el punto de equilibrio no es un objetivo para las entidades es solo un elemento mas para planear
estratégica y financieramente a la empresa.
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Etapa 2 del modelo CVU: Planeacion financiera
Volumen de Ventas Requerido (VVR)
El volumen de ventas requerido (VVR) es la etapa dos del modelo CVU, y lo podemos definir como el ingreso que
una empresa planea generar a través de sus ventas, para asi obtener un remanente llamado utilidad (planeacién de
utilidades), y la ecuacion del volumen requerido de ventas se deriva de la ecuacion del punto de equilibrio.

Costos fijos tutales+(—m“dadplaneada )

Volumen de Ventas Requerido $ = . 10T upuestes

Costos variables totales
Ingresos totales

Ecuacion No. 4
Razones financieras
El método de andlisis financiero mas utilizado es el de razones financieras, porque puede determinar la condicién
financiera a través de calculos e interpretaciéon permitiendo con sus resultados identificar las areas fuertes o de mayor
rendimiento y aquellas que requieren atenciéon por parte de la gerencia (Nava Rosill6n, 2009).

Las razones financieras permiten conocer la solvencia, la estabilidad y productividad de una empresa; dividiéndose
en seis grupos o categorias:
e indices de liquidez
Indices de actividad
indices de rentabilidad
Indices de apalancamiento y solvencia
indices de eficiencia
indices de crecimiento y desarrollo

Razones financieras de eficiencia

Este grupo de razones evaluan el efecto que tienen las inversiones en la generacion de ingresos; es decir, miden la
productividad de las inversiones; tales como el activo circulante, el activo no circulante, el activo total o el capital de
trabajo.

Razones de Eficiencia

Ventas netas
Eficiencia del Activo
Activo total

Ventas netas
Eficiencia del Activo No Circulante
Activo No Circulante

Ventas netas

Eficiencia del Activo No Circulante ) .
Activo No Circulante

Ventas netas
Eficiencia del Capital de trabajo

Capital de trabajo

Tabla 1.1 Razones financieras de eficiencia
Fuente: Elaboracién propia

Benchmarking

De acuerdo con Ramirez Padilla (2008), el benchmarking es: “el proceso sistemdtico en el cual se compara
continuamente a la organizacion con las empresas lideres a nivel mundial con el fin de encontrar las mejores
practicas de la industria para ayudar a la organizaciéon a tener un mejor desempefio. En pocas palabras el
benchmarking implica encontrar a la empresa lider y seguir sus pasos en la medida de lo posible”.

En funcién de lo anterior, se propone el analisis del modelo CVU, asi como la eficiencia en las inversiones en una
empresa lider, como lo es, ALSEA S.A.B. de C.V. y subsidiarias; su estructura de costos, margen de utilidad, margen
de seguridad, asi como la eficiencia de sus activos, bien podria tomarse como modelo (benchmarking) para las
MiPymes dedicadas a este sector comercial.
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Apalancamiento operativo
El apalancamiento operativo es el uso de los costos operativos fijos para acrecentar los efectos de los cambios en las
ventas sobre las utilidades antes de intereses e impuestos de la compaiiia. (Gitman y Zutter, 2016).

El apalancamiento operativo es el uso de los costos fijos de operacién por la empresa. (Van Horne y Wachowicz,
2010).

Para Besley y Brigham (2016), el apalancamiento operativo: “es la existencia de costos operativos fijos, tales que un
cambio en las ventas producira un gran cambio en la utilidad de operacién (UAIIL)”.

METODOLOGIA

Revision documental de los diferentes escritos relacionados a los costos, al andlisis financiero y su aportacién en la
toma de decisiones; aplicando el modelo CVU, y determinando la eficiencia de las inversiones en una empresa
bursatil del mercado mexicano; cuyo propésito es la planeacion de su crecimiento.

Caso de analisis

Se analiza la estructura de costos e ingresos, asi como la eficiencia de las inversiones en la empresa ALSEA, S.A.B.
de C.V. y Subsidiarias; esta empresa es considerado el operador de restaurantes lider en América Latina y Espaiia,
con marcas reconocidas en los segmentos de comida rapida, cafeterias, comida casual y restaurante familiar; los
resultados obtenidos bien podrian tomarse como modelo (benchmarking) para las pymes de este sector y segmentos
comerciales. Lo anterior permitira, sin duda alguna, la planeacién financiera, y los buenos resultados en estas
empresas. En primer lugar, se analizara la estructura de costos y precios con el Modelo CVU, y posteriormente se
planeara el crecimiento de la empresa con la ayuda de la eficiencia de los activos y de la estructura econémica y
financiera del dltimo ejercicio (2024).

Somos Alsea

El operador de restaurantes lider en América Latina
y Europa, con marcas de 1o global dentr
de los segm

Con un modelo de negocio de éxito
probado y un enfoque centrado en la
ia operativa, gestionamos
stablecimientos en mercados
urando siempre la mejor
experiencia para nuestros clientes.

" 4785

Unidades

Figura 1.5 Presencia en el mundo y marcas de ALSEA
Fuente: elaboracion propia.
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Estado de posicion financiera

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Estados lidados de posicién fi iera

Activo circulante

Efectivo v equivalentes de efectivo 6.467.932 6,409,798

6.086.817

1,247,211

Clientes neto 2.003.816 1.426.215
i 294,389 866,979

442,152

por cobrar 609,468 759,422

578,533

Inventarios neto 3.156.861 2,750,665

2,895,326

Afiliadas v partes relacionadas por cobrar - -

14,188

Opcion de venta de participacién no controladora - 180.816

Carrot River Holding S.A.R.L. - 186,896

Activos disponibles para la venta - -

Pagos anticipado. 805.342 430.711

870.514

Total del active ci; 13,337,808 13,011 562

T2, 134, 741

Activo No circul e

Dendsitos en garantia 851.456 £61.096

670,190

Opcion de venta de participacién no controladora - -

180.816

Carrot River Holding S. AR, - -

207.810

Inversion en acciones de entidades asociadas 279.796 179.780

156,903

Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados v 19,412,263 15,662,476

15,369,639

Activos por derecho de uso 15.701.731 17.215.823

20,435,725

Activos intangibles, neto 26,151,346 24.915.068

26,664,038

Ir a la utilidad diferidos 6,588,525 5.587.845

3,102,781

Total del active No ci; Z 68,985, 117 64,422,088

66,737,902

Total del activo 82,322,925 77,433,590
Cuadro 1.4

ALSEA, S.AB. de C.V. y Subsidiarias
Estados consolidados de posicion financiera
al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022,

Pasivo

78,922,643

2,043,001 388,217

1,277,638

Pasivos financieros por arrendamiento 3.476.770 3,315,031

Certificados bursatiles 1,000,000 1,350,000

4,103,863

4.988.563 4.265.968

4,252,803

Factoraje de proveedores 1.839.529 1,501,931

1,375,794

Cuentas por pagar a acreedores 3267.194 4,172,708

4.861,118

Gastos acumulados v beneficios a etmpleados 8.128.765 7.030.557

3,667,413

Opcion de venta de participacion no controladora - 1,123,439

Impuestos a la utilidad - -

Impuesto a la utilidad por consolidacidn fiscal

pasive circulante 24,743 822 23147851

21,538 631

Deuda a largo plazo, excluvendo vencimientos circulante: 8,766,675 4828112

3,762,760

Pasivos financieros por arrendamiento a largo nlazo 13.809.768 15.101.829

17.720.573

Certificados bursétiles 21.246.586 19,553,791

22,748,440

Opcion de venta de participacion no controladora - -

1,123,439

Oftros pasivos principalmente regalias 278,090 260,617

897,384

Instrumentos financieros derivados 105.150 1,328,149

691,056

Impuesto a la utilidad por consolidacién fiscal - -

Impuestos a la utilidad diferidos 3.536.461 3,225,633

826.746

Beneficios a empleado 438,681 390,524

318,586

48,181,411 44,688 655

48,088,984

72,925,233 67,836,506

Cuadro 1.5

69,627,615
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ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Estados consolidados de posicion financiera

Patrimonio

Capital social 466,996 466,996 478.749
Prima en emisién de accione: 5.159.561 7.725.728 8.675.410
Acciones recompradas - - -
Resultados acumulado: 3,482,322 3.692.763 777.481
Utilidad neta consolidada del afio - - -
Reserva para recompra de acciones 823,130 885.528 272.330
Reserva para compra de participaciéon no controladora - 808.098 808.098
Otras partidas de la utilidad integral 653,719 3.306.454 1.051.855
Capital contable atribuible a la participacién controladora 9,278,290 8,656,463 8,344,017
Participacion no controladora 119,402 940,621 951,011
Total del capital contable 9,397,692 9,597,084 9,295,028
Total del pasivo mas patrimonio 82.322.925 77,433,590

Cuadro 1.6

Cuadros 1.4, 1.5, y 1.6 Estados consolidados de posicién financiera de ALSEA SAB de CV por los ejercicios 2022,

2023 y 2024.

Fuente: Informes anuales 2022, 2023 y 2024 de ALSEA SAB de CV publicados en
https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

Estado de resultados

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Estados ¢ lidados de resultad.

Ventas netas 78,985,301 74,766,287 67,243,519
Costo de ventas 23,735,135 22,665,082 20,494,771
Utilidad bruta 55,250,166 52,101,205 46,748,748
Gastos de operacion 46,969,898 44,128,975 40,477,139
Utilidad de operacion 8,280,268 7,972,230 6,271,609
Gasto por intereses Gastos financieros 4,592,737 4,720,874 3,913,944
Otros gastos (ingresos) neto - - -

Ingresos por infereses 323,561 815,110 362.643
Cambio en el valor razonable de instrumentos financieros 892,691 384,102 225,534
(Utilidad) pérdida cambiaria neta 1.697.866 692,752 11,152
Utilidad antes de participacidn en asociadas 1,420,535 4,366,116 2,483,622
Participaci on en resultados de asociadas 36.622 3.404 223
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 1,383,913 4,369,520 2,483,399
Impuestos a la utilidad 511,512 1,351,760 854,852
Utilidad neta consolidada del afio 872,401 3,017,760 1,628,547

Cuadro 1.7 Estados consolidados de resultados de ALSEA SAB de CV por los ejercicios 2022, 2023 y 2024.
Fuente: Informes anuales 2022, 2023 y 2024 de ALSEA SAB de CV, publicados en
https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

Clasificacion de los costos
Para la aplicaciéon del modelo costo-volumen-utilidad, es indispensable clasificar los costos con base en su
comportamiento (fijos, variables y mixtos).
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ALSEA S.AB.DEC.V.

Gastos de operacion

Costos de distribucion.- fijos 1,575,326 1,899.689 1,551,410
Depreciaciony amortizacion.- fijos 8.720.524 7.983.286 7.486.471
Beneficios a empleados.- fijos 20,479,517 19,199,679 16,762,778
Servicios.- fijos 1.907.606 2.390.080 2.958.683
Publicidad. - variable 2,217,674 2,079.594 1,885,973

Regalias.- variable 2.839.741 2.549.648 2.277.418
Reparacidony mantenimiento.- variable 1,487,319 1,464,038 1,334,771
Suministros.- fijos

Otros gastos de operacion - fijos

Costo de ventas

23735135 22.665.082 ___20.494.77]
Costo financiero 2024 2023 2022

4592737 4720874 3013044

Cuadro 1.8 Clasificacién de los costos de ALSEA SAB de CV por los ejercicios 2022, 2023 y 2024.
Fuente: Informes anuales 2022, 2023 y 2024 de ALSEA SAB de CV, publicados en

https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

Respecto a los gastos financieros, al no tener una base objetiva para segmentarlos, se consideran fijos para fines de
esta herramienta.

Resultados de la aplicacién del Modelo Costo Volumen Utilidad
Punto de equilibrio y margen de seguridad.

ALSEA, S.A.B. de C.V. v Suhsndmnas

VENTAS NETAS 78,985,301 74,766,287 67,243,519
Costos variables 30,279,869 28.758.362 25.992.933
Costos fijos 45,017,901 42,765,569 38,892,921
Contribucion marginal 48,705,432 46,007,925 41,250,586
Punto de Equlllbrlo Monetario 73,005,255 69,497,218

5,980,046 5,269,069

Cuadro 1.9 Resultados del analisis del modelo costo-volumen-utilidad de ALSEA SAB de CV por los ejercicios
2022, 2023 y 2024

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los Informes anuales 2022, 2023 y 2024 de ALSEA SAB de
CV, publicados en https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

Planeacion financiera

Volumen de ventas requerido

Para el andlisis de la segunda etapa del modelo costo-volumen-utilidad, se considera un ROE del 40%, con base en
las condiciones econémicas actuales, en la estructura financiera de la empresa, asi como en sus resultados.

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Planeacion financiera

VENTAS NETAS 78,985,301 74,766,287 67,243,519
Costos variables 30,279,869 28,758,362 25,992,933

Costos fijos 45,017,901 42,765,569 38,892,921
Contribucién marginal 48,705,432 46,007,925 41,250,586
Utilidad planeada (ROE 40%) 3,759,077 3,838,834 3,718,011
Volumen de ventas requerido 81,713,929 78,409,203 72,058,542

ili 3,642,916 4,815,023

Cuadro 1.10 Resultados del andlisis del volumen requerido de ventas de ALSEA SAB de CV por los ejercicios 2022,
2023y 2024

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los Informes anuales 2022, 2023 y 2024 de ALSEA SAB de
CV publicados en https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La empresa ALSEA ha tenido un incremento en los tltimos 2 afios en el valor de sus activos de un 4,73%, y en sus
ingresos un 17.46%; lo que significa que la eficiencia de sus inversiones se ha incrementado.

ALSEA, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias
Eficiencia del activo e inversion requerida

Eficiencia del activo total 2024 | 0.96]

Cuadro 1.11 Eficiencia del activo de ALSEA SAB de CV por los ejercicios 2024, 2023 y 2022.
Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los Informes anuales 2024, 2023 y 2022 de ALSEA SAB de

CV publicados en https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

ALSEA ha logrado controlar los costos variables (costo de ventas), lo mismo ha sucedido con los costos fijos
operativos; pero no asi, con los costos financieros; de igual manera han disminuido las utilidades de las compafiias
asociadas (2024), y los ingresos financieros (2024), lo que ha generado un decremento importante de la utilidad neta
en 2024 con respecto al 2023 de 71%; por el contrario se presenta un incremento también importante en la utilidad
neta de 2023 con respecto al 2022 del 85%; habiendo tenido en 2024 la utilidad mas importante en los dltimos 10
afios, generada principalmente por el incremento de ingresos financieros y de las utilidades de las compafiias
asociadas.

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de resultados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2024,2023 Y2022
(En miles de pesos)

2024 2023 2022
Ventas netas 78,985,301 | 100.0%| 74,766,287 | 100.0%| 67,243,519
Costo de ventas 23,735,135 30.1%| _ 22,665,082 30.3%| _ 20,494,771
Utilidad bruta 55,250,166 " 69.9% 52,101,205 " 60.7% 46,748,748
Gastos de operacién [ 46,969,898 59.5%| _ 44,128,975 m%' 40,477,139

F F
Utilidad de operacion 8,280,268 10.5% 7,972,230 10.7% 6,271,609

Gasto por intereses Gastos financieros 4,592,737 5.8%)| 4,729,874 6.3% 3,913,944

Otros gastos (ingresos) neto 0.0%| 0.0%]

Ingresos por intereses - 323,561 -0.4%| - 815,110 -1.1%| 362,643
Cambio en el valor razonable de instrumentos fin 892,691 1.1% 384,102 0.5% 225,534
(Utilidad) pérdida cambiaria neta 1,697,866 2.1%]|- 692,752 -0.9%) 11,152

r
Utilidad antes de participacién en asociadas 1,420,535 1.8% 4,366,116 5.8% 2,483,622
Participacidn en resultados de asociadas - 36,622 0.0% 3,404 0.0%| 223

Utilidad antes de impuestos a la utilidad 1,383,913 I 1.8% 4,369,520 i 5.8% 2,483,399
Impuestos a la utilidad 511,512 0.6%] 1,351,760 1.8% 854,852
Utilidad neta consolidada del afio 872,401 1.1% 3,017,760 4.0%] 1,628,547

Cuadro 1.12 Andlisis de por cientos aplicado a los estados consolidados de resultados de ALSEA SAB de CV por los
ejercicios 2022, 2023 y 2024.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Informes anuales 2022, 2023 y 2024 de ALSEA SAB de CV,

publicados en https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

Ante la disminucién de los resultados, la empresa ALSEA debera poner especial atencién en los ingresos financieros
y en los resultados de las compaiias asociadas.

¢Qué inversion se requiere para lograr un ingreso de $81,713,929 y alcanzar la meta planeada? (ROE del
40%).

Con base en la eficiencia de sus activos y en la planeacién del cuadro 1.7 se ha determinado la inversion requerida
para lograr el crecimiento planeado.

29


https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes
https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes

ALSEA, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias

Eficiencia del activo e inversion requerida

Eficiencia del activo total 2024 0.96
Incremento en ventas para lograr la utilidad planeada 2,728,628

Inversion requerida 2,843,929

Cuadro 1.13 Inversion requerida de ALSEA SAB de CV para el ejercicio 2025
Fuente: Elaboracion propia.

¢En qué rubros se requiere la inversion de $2,843,929?
Considerando la estructura econémica de ALSEA del afio 2024, determinamos la inversion en el activo circulante y
en el activo no circulante; esto es, replicamos la estructura econémica del afio inmediato anterior (2024).

ALSEA, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias
Estructura economica 2024

Participacion del Activo circulante
Participacion del Activo no circulante

Cuadro 1.14 Estructura econémica de ALSEA SAB de CV por el ejercicio 2024
Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del Informe 2024 de ALSEA SAB de CV publicados en
https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Inversion circulante v no circulante para 2025

Inversion en Activo circulante requerida 460,768
Inversion en Activo no circulante requerida 2.383.161

Inversion total requerida 2,843,929

Cuadro 1.15 Inversién circulante y no circulante de ALSEA SAB de CV para el ejercicio 2025
Fuente: Elaboracion propia.

¢Como se financiara la inversion requerida?

Considerando la estructura financiera de ALSEA del afio inmediato anterior (2024), determinamos el financiamiento
a corto plazo, a largo plazo y el capital contable.

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Estructura financicra 2024

Participacion del pasivo a corto plazo

Participacion del pasivo a largo plazo

Participacion del capital contable

Cuadro 1.16 Estructura financiera de ALSEA SAB de CV por el ejercicio 2024
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del Informe 2024 de ALSEA SAB de CV publicados en
https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes,

ALSEA, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias
Financiamiento a corto v

Financiamiento con pasivo a corto plazo 854,801
Financiamiento con pasivo a largo plazo 1,664,476

Financiamiento con capital contable 324.653
Financiamiento total 2,843,929

Cuadro 1.17 Financiamiento a corto y largo plazo de ALSEA SAB de CV para el ejercicio 2025
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los resultados del modelo costo-volumen-utilidad, en la eficiencia del activo, y en las estructuras
econémica y financiera de la empresa ALSEA, podemos concluir que:
e los ingresos pronosticados para lograr la meta planteada de un ROE del 40%, deberdn ascender a
$81,713,929.
e la inversion requerida para lograr un ingreso pronosticado de $81,713,929 debera ser de $2,843,929.
e La inversion se debe canalizar de la siguiente manera: $460,768 al activo circulante y $2,382,161 al activo
no circulante.
e Fl financiamiento de la inversion requerida deberd ser de la siguiente forma: $854,801 con pasivo a corto
plazo, $1,664,476 con pasivo a largo plazo y $324,653 con aportaciones de los accionistas (capital
contable).

CONCLUSIONES

La empresa analizada es lider en su ramo, con un crecimiento constante tanto en ventas como en activos: por su
presencia en el mercado latinoamericano y europeo con 4,785 unidades de negocio, puede considerarse un modelo a
seguir. El costo de produccion en las pymes del sector de alimentos (pizzeria, restaurantes, cafés, etc.), de acuerdo
con este andlisis (referente) debiera ser de un 30% aproximadamente; los gastos de operacion deberan rondar un 60%
como maximo; asi mismo, el costo de la deuda (gastos de financiamiento) deberan aproximarse a un 6% en su limite
mas alto; su rentabilidad debera ser al menos un 9%.

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Margen de utilidad vs. ROE

2023 2022
Margen de utilidad 1.10% 4.04% 2.42%
ROE 9.28% 31.44% 17.52%

Cuadro 1.18 Margen de utilidad vs ROE de ALSEA SAB de CV para los ejercicios 2024, 2023 y 2022.
Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los Informes anuales 2024, 2023 y 2022 de ALSEA SAB de
CV publicados en https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#centro-de-reportes

En cuanto al apalancamiento, se recomienda un indice de 2 como méximo; es decir, un endeudamiento de 66% en el
limite maximo.

ALSEA, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Endeudamiento vs. Apalncamiento

Razo6n de apalancamiento

Cuadro 1.19 Endeudamiento y apalancamiento de ALSEA SAB de CV para los ejercicios 2024, 2023 y 2022.
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de los Informes anuales 2024, 2023 y 2022 de ALSEA SAB de
CV publicados en https://www.alsea.net/inversionistas/centro-de-reportes#/centro-de-reportes
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El modelo costo-volumen-utilidad permite a las Pymes una mejor planeacion estratégica, al elegir cursos de accién
que la ubiquen en un sitio adecuado, asegurandose de que las acciones elegidas sean las mejores, realizando una
seleccion 6ptima de los cambios y sus efectos en los costos, precios y volimenes, asi como en sus utilidades. El
andlisis del modelo costo-volumen-utilidad resulta ser una excelente herramienta financiera en la planeacién
empresarial. La eficiencia de las inversiones (activo) es determinante en el andlisis y planeacién empresarial. Una
estrategia para incrementar las utilidades consiste en reducir los costos variables, lo cual se logra utilizando de
manera eficiente y eficaz los recursos o insumos, o empleando materias primas mas baratas que las que se utilizan
actualmente. Tratandose de la variable: costos fijos, recordemos que estos son constantes dentro de una misma escala
o nivel relevante; es decir, tienen un tope en el volumen, por lo que debera considerarse los movimientos en estos
costos, ya que, si se incrementan, se tendra que realizar un esfuerzo econémico adicional para cubrirlos.

RECOMENDACIONES

En futuros trabajos, se debera aplicar como herramienta de planeacién financiera el modelo costo-volumen-utilidad
en empresas lideres de otros sectores (cemento, consumo frecuente) para poder comparar la estructura de costos entre
sectores diferentes.
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DEPRECIACION Y REEMPLAZO DE ACTIVOS INDUSTRIALES UTILIZANDO LOGICA BORROSA
Cuauhtémoc Guerrero Davalos, Yuritzi Lizeth Gdmez Béjar, Ma. Hilda Rodales Trujillo
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

RESUMEN
Este trabajo tiene como objetivo evaluar el grado de depreciacién de activos fisicos criticos, aplicando la
metodologia borrosa, adaptada a los rubros de depreciacién industrial en el marco de las Normas de informagiég
financiera, integrando valoraciones expertas y diagnoésticos técnicos bajo un esquema alternativo, que con la
de la inteligencia artificial se logré hacer los calculos expresados en las tablas, con el fin de generar

dependencia tecnolégica y resulta factible su adaptacion a diferentes plataformas de anélisis
MATLAB) para su implementacion en entornos de gestion de activos.

Palabras clave: Depreciacién por componentes; Costo Anual Equivalente; Logica difusa; ; n de
activos

ABSTRACT
The objective of this work is to evaluate the degree of depreciation of cj
methodology adapted to industrial depreciation items within the frame
integrating expert assessments and technical diagnoses under an alternati
intelligence, the calculations expressed in the tables were made in o
used to prioritize maintenance or replacement decisions. Finally,
suggests that this model is applicable in other industrial sectors
adapted to different analysis platforms (Excel, Python,
environments.

sicgh assets, applying fuzzy
Fin@ficial Reporting Standards,
. With the help of artificial

echnological dependence and can be

Keywords: Depreciation by components; Annual Eqf

INTRODUCCION
La depreciacion es la pérdida del valor de lg#*&givos fisi€os a través del tiempo y por el uso. Concretamente, es una
deduccion anual en el ingreso, que en tér tables se determina antes de impuestos, de modo que el desgaste
por el uso y el efecto del tiempo pueda e en los estados financieros con veracidad. En consecuencia, es
pertinente sefialar que, de acuerdo Z Be¥Financieras el monto real se pueda determinar al momento en que
los activos dejen de ser titiles y dej® en operaciones (Sullivan et al; 2004).

En el contexto empresarial n
aplicar politicas de depreciacio
en que la mayoria de compa
en lugar de
(repositorioinsti
distorsionar

empresas en México, por otro lado, confrontan desafios significativos al
lanificar la reposicién de activos fisicos. Uno de los principales problemas radica
s contabiliza la depreciacién utilizando tasas establecidas por la legislacion fiscal,
esgprealistas basadas en la vida util o el desgaste tecnolégico -efectivo

x). Este enfoque contable-fiscal limita la exactitud del valor registrado y puede
n del estado financiero real de los activos. Adicionalmente, numerosas organizaciones

p cual incide negativamente en la productividad y eleva el riesgo de obsolescencia prematura de sus
actNgs eep, s.f.; Wikipedia, 2024).

anto, la situaciéon se agrava por la volatilidad macroeconémica y las politicas fiscales. Especialmente,
mpresas estatales como PEMEX y la CFE han reportado consecuencias adversas en sus balances, principalmente
r la depreciacién del peso, pérdidas cambiarias y deterioro de activos, lo que sefiala lo vulnerable que puede ser la
valoraciéon de activos ante fluctuaciones externas (elpais.com). Adicionalmente, aunque el gobierno mexicano ha
avanzado en permitir depreciaciones aceleradas recientes para activos nuevos adquiridos desde enero de 2025, estas
medidas aplican solo a nuevas inversiones y no resuelven la inercia contable de muchas empresas con activos
vigentes (Norton Rose Fulbright, 2025).
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Otro obstaculo critico es la falta de actualizacion tecnolégica y carencia de sistemas de gestion de activos robustos.
El uso continuo de metodologia tradicional contable sin herramientas de monitoreo operativo propicia registros
contables incoherentes con la realidad técnica, lo que dificulta decidir entre reparaciéon o reemplazo de bienes
deteriorados. Esta desconexion limita la capacidad de las empresas para planear la reposicién de activos de manera
eficiente (UpKeep, s.f.). En combinacién, estos factores reducen la efectividad de las estrategias contables y
financieras de las empresas para gestionar el desgaste fisico y tecnolégico. Mas atin, la deficiente coordinacion entr
los ejercicios contables, las necesidades de inversion y la vision estratégica impide que las empresas establezgag
politicas con visién de largo plazo. Como efecto directo, la depreciacion fiscal rigida puede inflar los pasi
subestimar el deterioro técnico, mientras que la inversién extempordnea amenaza la continuidad opgral
competitiva.

consolidar su competitividad en un entorno dindmico y desafiante. Por lo tanto, el objetivo
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023, el grado de depreciacion
de la empresa, aplicando la metodologia para evaluar impactos sociales de Carbajal-Herrera

fisicos criticos
1. (2020) adaptada a

cuantificable que sirva para priorizar decisiones de mantenimiento o reposici

NIF C-6 (México)

La Norma de Informacién Financiera C-6, emitida por el CINIF ep
iniciados desde el 1° de enero de 2011, con especial atencién a
distintas que aplica desde el 1° de enero de 2012. Se fundamejpeéneg
De igual manera, su objetivo y alcance establece lo relacio
revelacién para propiedades, planta y equipo (activg tangibles), incluyendo elementos del costo inicial,

8 ion de componentes con vidas ttiles
arco Conceptual de las NIF A-2,A-5y A 6.

Costos posteriores y depreciacié
depreciacién sistematica aprogimada 4 on de consumo.
b) Bajas y revelacién: Los a de baja cuando no generaran beneficios futuros, reconociendo posibles
gananc1as o pérdidas; se exi evelar informacién detallada como descripcién, politicas, métodos, vida ttil,

rciona presentacion clara y comparabilidad, facilitando la toma de decisiones; sin
ser compleja y dependiente de juicios sobre vida ttil y método de depreciacién. No
olescencia.

rma Ifiternacional de Contabilidad)

a cional de Contabilidad 16 (NIC 16), parte del marco IFRS con aplicacién global, establece el
contable de los activos tangibles, asegurando la adecuada revelacién de la inversion y sus variaciones
arco Conceptual de las NIIF. Define que un activo debe reconocerse cuando es probable que genere
i0s econémicos futuros y su valor pueda medirse con fiabilidad, aplicandose a la mayoria de activos tangibles,
activos biolégicos y recursos extractivos. La medicion inicial se realiza al costo, incluyendo el precio de
dquisicién, impuestos no recuperables, aranceles y gastos directamente atribuibles para ponerlo en condiciones de
eracién. En la medicion posterior, permite optar entre el modelo del costo o el de revaluacion. De igual manera,
exige la separaciéon y depreciacién individual de los componentes significativos, aumentando la precisién en la
asignacién de gastos. También establece que pueden capitalizarse los costos de pruebas necesarias para su
funcionamiento —descontando los ingresos obtenidos durante dichas pruebas— y fija los criterios para determinar
cuando un activo esta disponible para su uso (International Accounting Standards Board, 2023).
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REVISION DE LA LITERATURA
Este segmento tiene como objetivo presentar una revisién cronolégica de la literatura relativa a este tema. Métodos
de depreciacién, desde las metodologias tradicionales hasta los modelos fundamentados en evidencias, abarcan desde
los enfoques clasicos hasta los modelos fundamentados en evidencias. En el contexto de la lgica difusa y los
sistemas hibridos. En esta perspectiva, el objetivo es resaltar los aspectos mas destacados. Baste, como muestra los
métodos implementados en cada estudio y sus contribuciones principales, lo que facilitard la evaluacién de los
métodos utilizados en cada estudio y sus principales contribuciones. En suma, para comprender la progresion {gi

tedrica como practica de este campo. Asimismo, se han seleccionado estudios representativos publicado:
periodo comprendido entre 2001 y 2025. Concretamente, las disciplinas relacionadas con la contahigid
economia y la ingenieria.

Inicialmente, Abdel-Kader y Dugdale (2001) desarrollaron un modelo para la representacion gréafica
Evaluacién de inversiones en tecnologia de manufactura avanzada a través de la aplicaciomyde la
evaluacién de inversiones. Asimismo, la metodologia utilizada consistion en el andlisis jerarq@ico dgFconjuntos

difusos. Asi como la integrasion de factores financieros y no financieros, demostrando q 1Cadifusa puede
capturar la incertidumbre en variables cualitativas y mejorar la valoracién de proyectos fren los financieros
tradicionales.

Posteriormente, Khalili, Zare Mehrjerdi y Khademi Zare (2014) introduje
depreciacién bajo condiciones de incertidumbre, reformulando técnicas clasg
en versiones difusas mediante el principio de extensién y la técnica o—cut®
légica difusa proporciona mayor flexibilidad y representatividad en cg

ccigh del mejor método de
o [1W€a recta o saldo decreciente
sultado, demostraron que la
0s imprecisos.

En 2018, Glumac y Des Rosiers propusieron una taxonomia y
automatizada (AVM), incorporando la depreciacién como |
Komu (2018) aplicaron nimeros difusos triangulares para e
reduciendo la subjetividad del valuador y aumentando I¢

onceptual para sistemas de valuacién
e. Por otra parte, Nyarubaji, Mwaikambo y
depreciacién en valuacién de propiedades,
as estimaciones.

En lo que respecta a la valoracién de empresas, MalQg agni y Mastroleo (2008) crearon un sistema experto que
combina légica difusa y reglas “if-then” para integrar %Q variables en un indice de creacién de valor. Aunque no se
centraron exclusivamente en depreciacién, i on el d€sgaste de activos como factor que influye en la valoracién
corporativa.

De igual manera, Chavez Pullas, Zyffiga™
de costo histérico y el de valor
determinantes en grandes e
corrientes estan guiadas, prin

y Herrera Estrella (2025) examinaron la eleccién entre el modelo

azonabl@ bajo NIIF, utilizando regresion lineal difusa para identificar factores

gfianas. Concluyeron que las decisiones sobre la medicién de activos no

& por beneficios financieros. En este contexto, KPMG (2022) y PwC (s.f.)

ofrecen una serie de manuales e el'enfoque de componentes; no obstante, la NIF C-6 (INFF, 2020) en México es

la encargada de estalgcer los Wineamientos. A nivel internacional la NIC 16 (IASB, 2023) contiene el marco

normativo pra regZar recifcion por componentes y su revelacion vinculada al consumo econémico de los
activos.

En parale sistematizé6 métodos tradicionales de depreciacién, como linea recta, saldos decrecientes y
suma de digi eciendo un compendio que sirve de referencia para comparaciones con modelos mas recientes.
Mas a ia-Segarra, Viteri-Nufiez y Mayorga-Pérez (2022) realizaron un andlisis comparativo con fines
t oncluyendo que el método de doble saldo decreciente maximiza el valor presente de los ahorros fiscales
au

i6n con innovaciones metodolégicas, Akan y Kiraci (2022) propusieron la depreciacién balanceada creciente

ID) y la depreciacién balanceada decreciente (BDD), que asignan gastos de forma gradual ascendente o

scendente. Validaron sus propuestas mediante un caso de depreciacion de un buque, evidenciando su aplicabilidad
en industrias con flujos de ingresos irregulares.

Finalmente, Molina Alarcon y Loayza Mora (2023) aplicaron tres métodos de depreciacion permitidos por la NIC 16
a vehiculos de una escuela de conduccién, evaluando su impacto en la rentabilidad empresarial. A través de un
analisis de caso, identificaron el método mas factible segtin uso, valor residual y caracteristicas de los activos. Con
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otra visién, Norton Rose Fulbright (2025) disefiaron una serie de medidas para determinar la depreciacion acelerada
como incentivos del gobierno a los proyectos del sector industrial.

En sintesis, la literatura revisada evidencia una transicién desde métodos deterministas tradicionales hacia enfoques
que integran incertidumbre y flexibilidad mediante légica difusa. Igualmente, se nota el nacimiento de modelos
hibridos, que integran informacion financiera, técnica y estratégica, adaptandose a las necesidades cambiantes del
mercado.

Contextos particulares tales como la optimizacion fiscal y la toma de decisiones en el proceso de toma de
Empresas y la valoraciéon del patrimonio inmobiliario. De esta manera, esta evolucién se presentggomo
consecuencia inequivoca. La metodologia no solo expande el alcance de la depreciacion, sino que t
el rango de aplicacién de la depreciaciéon. Ademas, potencia su habilidad para representar con ma
realidad econémica de los activos tangibles

METODO UTILIZADO
El modelo desarrollado se encuentra en el marco de la Norma de Informacién Financ C-6 (Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, 2022), la cual considera que la deprecl@cion debe calcularse

costos y vidas utiles especificas. De igual manera, la NIC 16 (Internation i tandards Board, 2023)
establece que cada parte de un elemento de propiedades, planta y equipo co ficativo en relacion con el
ighs economicos futuros. Por lo
tanto, esta metodologia, conocida como enfoque por componentes, mej ifn en la asignacion de gastos y la
valoracion del activo.

En consecuencia, es pertinente sefialar que se refiere al mo@d@MndiMgo, en complemento al marco de las Normas
Financieras, a continuacién, se muestra el método desa por® Carbajal-Herrera et al. (2020) como una
propuesta innovadora para la mediciéon de impacto

Significado de las formulas utilizadas
Depreciacién anual (linea recta): D; ) or residual;) / Vida util;

Donde:

D; = Depreciacién anual del c

Costo; = Costo de adquisicion omponente i

Valor residual; = Valordgstimado & final de su vida ttil (en este caso, 0)
Vida util; = Afios ida%gtil egmada del componente i

UAC): EUAC(t) = P-(A/Pi,t) — S(t)-(A/E,i,t) + X [O&M(K)-(A/P,i,0)(P/F,i,k)]

adquisicion

evaluacion en afios

lor de salvamento en el afio t

actor de recuperacién de fondo de amortizacion
&M(k) = Costo de operacién y mantenimiento en el afio k
F = Factor de valor presente de una suma futura

indice sintético difuso: IS = X (peso; x valoracién;)

Donde:

peso; = Importancia relativa de la variable i, definida por el panel de expertos (suma de pesos = 1.00)
valoraciéon; = Calificacion (0-1) asignada al componente en la variable i
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IS = Indice sintético, que se interpreta cualitativamente como Baja, Moderada, Alta o Critica
Férmula del Valor Sintético y significado de variables

La agregacion de las valoraciones difusas se expresa mediante la siguiente ecuacién:
Valor Sintético = £ (V_transmutado(x;)) desde i=1 hasta i=11

Donde:

Valor Sintético: Indice global que resulta de sumar las valoraciones transmutadas de todas las variables.

Y. (sumatoria): Operador que indica que se suman todos los valores V_transmutado(x;) desde i=1 hasta i=11.
i: Subindice que identifica cada variable en el modelo.

xi: Variable i-ésima evaluada (por ejemplo: insuficiencia, mantenimiento excesivo, eficiencia decrecient
V_transmutado(x;): Valor normalizado entre 0 y 1 obtenido de la transformacién difusa de la variable

Variables de entrada del modelo

El procedimiento difuso consta de cuatro fases principales:
Identificacién de Variables de Evaluacion

Se define un conjunto de variables (x;) que representan factores determinantes en el proceso de valor de
un activo, como la insuficiencia operativa, mantenimiento excesivo, antigiiedad, obsolescenciaecnolégica, entre
otras. Cada variable est4 acotada en una escala de evaluacién borrosa de 0 a 1, donflg 1 representa el mayor grado de
afectacion.

Valoracion por Expertos (Conjunto Borroso de Cardinal 1)

Se establece un conjunto difuso de pesos (V_exp) asignados por expe
La suma total de estos valores es igual a uno, lo cual garantiza que
dimensiones del modelo.

s del areggfnica a cada una de las variables.
enga una ponderacién relativa entre las

Valoracion Técnica del Activo (V_activo)
En paralelo, un panel técnico califica el estado actual d
definidas. Esta valoracion también se expresa en unag

grto a cada una de las variables previamente
Oal.

las valoraciones técnicas del activo:

Vitransmutado(xi)=Vexp(xi)x Vactivo(xi)V_$ ado}(x_i) = V_{exp}(x_i) \times V_{activo}(x_i)

Posteriormente, se obtiene un valo ditotal como la suma de todos los valores transmutados. Este resultado es
interpretado cualitativamente gn una eé§galagfle cuatro niveles:

0.76 — 1.00: Critica

0.51 —0.75: Alta

0.26 — 0.50: Moderad

—0.25: Baja V

nte sefialar que, se definieron nueve variables técnicas representativas de los factores que
n de un activo: a) antigiiedad del activo, b) obsolescencia tecnolégica, c) desgaste fisico, d)
costos, de§mantenfiniento, e) cambios en requerimientos productivos, f) eficiencia operativa, g) condiciones de
iofls, h) problemas de financiamiento e i) vida util remanente. Estas variables fueron ponderadas por

| ¥ expertos en contabilidad y mantenimiento industrial con base en su importancia relativa, generando un
COINMNtO '0so de expertos con cardinal igual a uno.

ia, ¢ per
epre

rmente, se obtuvieron los valores reales de las variables mediante una auditoria técnica del activo en
peracion, constituyendo el conjunto borroso de condiciones reales. La combinacién de ambos conjuntos se realiz6
ediante el célculo elemento a elemento de los grados de pertenencia, obteniendo el conjunto transmutado. La suma
de los valores transmutados proporciond el valor sintético, el cual se clasific6 conforme a la escala propuesta por
Carbajal para determinar el nivel de depreciacion (leve, moderado, fuerte o severo).

La metodologia empleada facilita la incorporacién de tanto elementos cuantitativos como cualitativos, cualitativos,
proporcionando una perspectiva mas integral del estado del activo en el momento presente.
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En contraste con las metodologias convencionales de depreciaciéon. De manera analoga, se puede observar que, de
manera similar, se puede observar que, de manera similar, se puede observar que, de manera similar, se puede
observar que, de manera similar, se produce un efecto similar. Asi, facilita la asignacién de prioridad a las acciones
de mantenimiento y reposicion, y se configura como una herramienta de gestion eficaz. De modo que, este método
es recomendable realizarlo por categorias en aras de que los activos puedan ser evaluados como un subconjunto y asi
lograr determinar la disminucién de su valor por los factores anteriormente analizados. Ademas, su flexibilida
permite su implementacién en plataformas de andlisis como Excel, Python o MATLAB, con visualizacién adap

a esquemas de semaforo para la toma de decisiones gerenciales.

RESULTADOS

Caso integrado: depreciacion por componentes, EUAC y diagnéstico difuso (IMB)
Se presenta un caso integrado para Industrias Mecanicas del Bajio S.A. de C.V. que combina: (1) défgeciaci®® por
componentes conforme NIC 16, (2) andlisis econémico de reemplazo mediante costo anual
enfoque Sullivan) para los robots de ensamblaje, y (3) diagndstico difuso tipo Carbajal con laS§gondgFaciones y
valoraciones reales del panel.

1. Depreciacién por componentes (NIC 16)
Férmula: Depreciacién anual; = (Costo; — Valor residual;)/Vida titil;. Para efectos de este caso, S& asume valor residual

=0.
Componente Proporcién Costo asignado Vida util (ghos reciacion

(MXN) nual (linea recta,
MXN)
Estructura y 40% 8,000,000.00 320,000.00
soportes
Sistema eléctrico 35% 7,000,000.00 466,666.67
y de control
Robots de 25% 5,000,000. 500,000.00

ensamblaje
Depreciacién anual total = 1,286,666.67 MXN.

2. Reemplazo de robots: Costo Anual Eq
Se evalia el reemplazo de robots (costo

$5,000,000 MXN) con tasa i = 10% anual. Supuestos: O&M

creciente (600 mil con 8% anu s decreciente. EUAC(t) = P-(A/Pit) — S(t)(A/Fit) + X
O&M(k)-(A/P,i,t)-(P/E,i,k).
t (afios) A/P F EUAC_O&M EUAC total
(MXN) (MXN)

3 0.4021 0.30211 646,114.80 1,871,190.33

4 0.31547 0.21547 669,754.62 1,794,619.95

5 6380 0.16380 693,757.30 1,734,288.99

6 0.12961 718,102.69 1,684,689.26

7 0.10541 742,769.89 1,643,310.79

8 0.08744 767,737.31 1,617,513.38

9 . 0.07364 792,982.82 1,594,909.03
0.16275 0.06275 818,483.80 1,582,014.46

inimo en t = 10 afios, con $1,582,014.46 MXN.
nostico difuso por componente (Carbajal et al.2020)
Ponderaciones de expertos (suma = 1.00)
(ands) A/P A/F EUAC_O&M EUAC total
(MXN) (MXN)

3 0.40211 0.30211 646,114.80 1,871,190.33

4 0.31547 0.21547 669,754.62 1,794,619.95

5 0.26380 0.16380 693,757.30 1,734,288.99

6 0.22961 0.12961 718,102.69 1,684,689.26

7 0.20541 0.10541 742,769.89 1,643,310.79

8 0.18744 0.08744 767,737.31 1,617,513.38
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9 0.17364 0.07364 792,982.82 1,594,909.03
10 0.16275 0.06275 818,483.80 1,582,014.46
Tabla 4.a) Estructura y soportes: valoraciones, pesos y productos
Variable Descripcion Valoraciéon Peso Producto
(pesoxvaloracién)
x1 Insuficiencia e 0.200 0.100 0.020
ineptitud
x2 Mantenimiento 0.300 0.080 0.024
excesivo
x3 Eficiencia 0.200 0.120 0.024
decreciente
x4 Antigiiedad 0.200 0.070 0.014
X5 Desgaste 0.300 0.090 0.027
X6 Modificacién de 0.200 0.100 0.
requerimientos
x7 Tecnologia 0.200 0.120 0.024
obsoleta
x8 Problemas de 0.200 0.080 0
financiamiento
x9 Condiciones de 0.300 0.060 0.018
mercado/finanzas
x10 Vida util 0.200 0.018
x11 Deterioro fisico 0.200 0.018
0.223
Tabla 4.b) Sistema eléctrico y de control: valoraciongs
Variable Descripcion Valoragj eso Producto
(pesoxvaloracién)
x1 Insuficiencia e 0.300 0.100 0.030
ineptitud
x2 Mantenimiento 0.080 0.032
excesivo
x3 Eficiencia 0.120 0.036
x4 0.300 0.070 0.021
x5 0.400 0.090 0.036
X6 0.300 0.100 0.030
X7 0.400 0.120 0.048
bsoleta
x8 Py#blemas de 0.300 0.080 0.024
nanciamiento
x9 Condiciones de 0.300 0.060 0.018
mercado/finanzas
Vida util 0.300 0.090 0.027
X Deterioro fisico 0.300 0.090 0.027
0.329
abla 4.c) Robots de ensamblaje: valoraciones, pesos y productos
Variable Descripcion Valoracién Peso Producto
(pesoxvaloracién)
x1 Insuficiencia e 0.600 0.100 0.060
ineptitud
x2 Mantenimiento 0.800 0.080 0.064
excesivo
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x3 Eficiencia 0.700 0.120 0.084

decreciente
x4 Antigiiedad 0.500 0.070 0.035
X5 Desgaste 0.700 0.090 0.063
x6 Modificacién de 0.600 0.100 0.060
requerimientos
x7 Tecnologia 0.700 0.120 0.084
obsoleta
x8 Problemas de 0.400 0.080 0.032
financiamiento
x9 Condiciones de 0.300 0.060 0.018
mercado/finanzas
x10 Vida til 0.600 0.090 0.054
x11 Deterioro fisico 0.700 0.090 0.063
0.61
Tabla 5. Resumen de indices por componente y global
Componente indice sintético (0-1) Clasificacién 0 en costo
Estructura y soportes 0.223 Baja 40
Sistema eléctrico y 0.329 Moderada %
control
Robots de ensamblaje 0.617 Alta %
Global ponderado 0.359 Moderada 100%

Interpretacion

Indices por componente — Estructura: 0.223 (Baja); Eléd
Indice global ponderado: 0.359 (Moderada). La priorizagio
(Alta), seguido por el sistema eléctrico (Moderada).

trol: 0.329 (Moderada); Robots: 0.617 (Alta).
encion sugiere enfocar los recursos en robots
anece en Baja.

DISCUSION DE RESULTADOS
A partir de los resultados alcanzados, se p
la depreciacién por componentes, asi corg
diagndstico difuso (NIC 16/NIF C-6

erir que son congruentes con los estudios previos. Concretamente,
disis de reemplazo del Costo Annual Equivalente (EUAC) y su
evidencia de una prioridad de intervencion concentrada en los
" Alta) es pertinente con los estudios que demuestran como los
de obsolescencia tecnolégica tienen mayor probabilidad de acumular

probar un conjunto de datos @ ia[€s un sistema basado en ntiimeros borrosos para administrar una serie de
componentes criticos, donde se @ffdo constatar mejoras en la identificaciéon de elementos que disparan interrupciones.
De manera semejanteBehnia e§al. (2023) integraron una programacion por metas, ANR y FMEA para bombas

S.

lado, el enfoque por componentes bajo la NIC 16/NIF C-6, utilizado para calcular la depreciacién anual por
significativo; por ejemplo, la baja contable del componente sustituido, est4 alineado con las guias tedricas
ternacionales, concretamente, la componenteizacién en la generacién de mejoras en la trazabilidad de los gastos y
prevision de distorsiones en el momento de la vida ttil de partes difiere sustancialmente (KPMG, 2022; PwC
Viepoint). Debido a ello, el resultado tiene un fundamento normativo expresado en $1,286,666.67 MXN anuales y
explica el tratamiento diferencial entre estructura, sistema eléctrico y robots, haciéndose notar en la investigacién la
mayor carga economica en estos tltimos, tanto como podria esperarse de acuerdo al patrén de consumo de beneficios
futuros.
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Ahora bien, se pone al descubierto la existencia de un vinculo entre el 6ptimo de reemplazo a los afios y el resultado
de EUAC en el marco de la teoria de economia de ingenieria. Es to es, el criterio minimiza el costo equivalente al
balancear la inversion inicial, los costos y el valor de salvamento decreciente. En suma, la literatura aplicada en el
reemplazo de flotas y equipos moderea soluciones similares cuado los costos de operacién incrementan con el tiempo
y su valor residual decrece. Concretamente, se encuentra alineado con las aportaciones de Sullivan (2015). Sin
embargo, los hallazgos muestran que las curvas pueden desplazarse por choques exdgenos, es decir, tipo de cambio
shocks de demanda; aunque en el caso de IMB se ajusta al patron clasico de envejecimiento econémicos sin salt
mantenimiento extraordinario.

Podemos condensar lo dicho hasta aqui, que al contrastar el indice sintético Global Moderado (0. co
estudios previos, se aprecia congruencia con las aportaciones que combinan la légica difusa,
FMEA/ANP para clasificar el riesgo y darle prioridad al mantenimiento de los equipos (Erozan, 201
2023) asi como con aplicaciones borrosas en Contextos de infraestructura y patriminio (i

informacion tedrica perrmtlo tratar la 1ncert1durnbre y aportar datos que podrian explicar
criticidad estructural y la alta criticidad de robots, lo que puede contribuir con la generaci6
organizaciones al diferir el reemplazo total del sistema mientras intervienen los mé@los de ma

entre la baja
e estrategiaspara las

Por otro lado, existen una serie de implicaciones a considerar. Para comenzagen gifasp tedrico esta investigacion
integra de forma pertinente tres aspectos: a) la componentizacién contable cOpffa NI 16/NF C-6; b) la creacion de
un modelo que ayuda a diagnésticar la criticidad con los nimeros bgusos. Lo se traduce en un puente entre la
medicion del consumo de beneficios monetarios a futuro, es g€ los que resultan de la depreciaciéon por
componentes y la gestion del cliclo de vida de los activos. En se aporta un marco reproducible para
modelar la incertidumbre en el &ambito contable y econémico

de protocolos, bitacoras donde se pueda registrar los
b retroalimentar el modelo.

Onar que los hallazgos al provenir de un estudio de caso, su
generalizacion debe hacerse bajo Mg ofisideraciones hacia otras plantas. Consideremos también, la ponderacién
difusa que realizan los exp
componentes de forma agreg
se analizaron los efectos en cas
Tabla 6:

anto queda pendiente la representacién de interacciones complejas ya que no
detallas entre médulos.

Comparacion en ide empirica y este estudio
Estudio Método Criterios/Varia | Aportacién Relacion con
bles nuestra
investigacion
Erozan Sistema Riesgo de | Mejora Apoya priorizacién
(201 ponentes difuso + | interrupcion; identificaciéon | difusa usada aqui
criticos) DSS  para | duty cycle; | de
mantenimie | redundancia componentes
nto criticos y
programacion
de
mantenimiento
Behnia et | Papelera FGP-ANP- | Incidencia, Estrategias Refuerza uso de
al. (2023) | (bombas FMEA severidad, Optimas multicriterio para
criticas) (Seleccion | deteccion; reducen costo | decisiones de
de costos de | total frente a | reemplazo/mantenim
estrategia) mantenimiento heuristicas iento
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Bahadir Mantenimiento | FIS con | Captura Mejor Sugiere lineas de

& (priorizacion conjuntos indecision y | desempefio mejora del FIS
Kahrama | OT) difusos no-pertenencia que FIS | aplicado
n (2025) esféricos clasico en

priorizacion
PwC/KP Contabilidad Guias Componentes Mejora Respalda el
MG (NIC 16 | técnicas significativos comparabilida | tratamiento contable
(guias componenteizac | sobre con vidas |d 'y evita | por componente
2022-2025 | i6n) depreciacié | distintas;  baja | distorsiones de | aplicado
) n por | del componente | gasto

componente | sustituido
s

Molina & | Sindicato de | Métodos de | Rentabilidad, Método Vinculad@§al trab
Loayza choferes depreciacié | gasto de | elegido afecta
(2023) (Ecuador) n NIC 16 depreciacion, significativam
valor residual ente la
rentabilidad

depreciaCién

Fuente. Elaboracién propia.

CONCLUSIONES
El estudio realizado confirma que la aplicacion de un modelg
componentes, el andlisis econémico del costo anual equivalente @ la légica difusa proporciona una visién
mads precisa y operativa del estado de los activos industriales. La (&g#€Cid por componentes, conforme a la NIC
16 y la NIF C-6, permiti6 asignar de manera adecuada i cada elemento significativo, mejorando la
transparencia y la utilidad de la informacién contable para 1§

egrado §ffe combine la depreciacién por

El andlisis de reemplazo mediante EUAC identifj
ensamblaje es de 10 afios, lo que maximiza la eficien®
reduccién del valor de salvamento. Este hallazgo aporta
activos con alta obsolescencia tecnolégica.

nanciera considerando los costos operativos crecientes y la
D criterio objetivo para la planificacién del ciclo de vida de

Por su parte, el diagnéstico difuso e
determinando que los robots requigf€
la estructura presenta un riesgo DS
validez del modelo propuesto

prioritaria, seguidos del sistema eléctrico y de control, mientras que
oherencia entre los resultados y las valoraciones expertas respalda la

En conjunto, los resultados demiifestran que el enfoque hibrido propuesto no solo es congruente y preciso, sino que
también es adaptable“@ difererfes contextos industriales, aportando un marco de analisis util para la gestion
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LA IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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RESUMEN

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un marco estratégico para orientar
politicas educativas, sociales y ambientales a nivel global. Las universidades publicas, por su vocacién social,
desempefian un papel clave en la formacion de profesionistas comprometidos con el desarrollo sostenible. El objetivo
del presente articulo es analizar la importancia del estudio de los ODS en estudiantes de educacién superior y su
relacién con la responsabilidad social universitaria, a partir de un estudio empirico realizado en la Universidad
Michoacana de San Nicoléds de Hidalgo (UMSNH). Se empleé un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal y alcance descriptivo-correlacional. Se aplicé un cuestionario a estudiantes de licenciatura de Contaduria.
Los resultados evidencian un bajo nivel de conocimiento formal de los ODS, pero una alta disposicién hacia la
responsabilidad social y la sostenibilidad. Asimismo, se identificé una relacién positiva y significativa entre el nivel
de conocimiento de los ODS y el compromiso social percibido. Se concluye que la incorporacién transversal de los
ODS en los planes de estudio de la UMSNH fortaleceria la responsabilidad social universitaria y la formacién de
estudiantes como agentes de cambio.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible; educacién superior; responsabilidad social universitaria;
universidad publica.

ABSTRACT

The 2030 Agenda and the Sustainable Development Goals (SDGs) constitute a strategic framework for guiding
educational, social, and environmental policies globally. Public universities, due to their social mission, play a key
role in training professionals committed to sustainable development. The objective of this article is to analyze the
importance of studying the SDGs among higher education students and its relationship with university social
responsibility, based on an empirical study conducted at the Michoacan University of San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH). A quantitative approach was used, with a non-experimental, cross-sectional design and a
descriptive-correlational ~scope. A  questionnaire was administered to undergraduate students in
economic-administrative and social science fields. The results show a low level of formal knowledge of the SDGs,
but a high disposition toward social responsibility and sustainability. Furthermore, a positive and significant
relationship was identified between the level of knowledge of the SDGs and perceived social commitment. It is
concluded that the cross-cutting integration of the SDGs into the UMSNH curriculum would strengthen university
social responsibility and the training of students as agents of change.

Keywords: Sustainable Development Goals; higher education; university social responsibility; public university.

INTRODUCCION

En las primeras décadas del siglo XXI, la humanidad enfrenta un escenario caracterizado por la convergencia de
crisis ambientales, econémicas, sociales e institucionales que cuestionan los modelos tradicionales de desarrollo.
Fenémenos como el cambio climatico, la pérdida acelerada de biodiversidad, el incremento de la pobreza y la
desigualdad, la inseguridad alimentaria, las migraciones forzadas y la fragilidad de los sistemas de gobernanza
evidencian los limites del paradigma de crecimiento econémico desvinculado del bienestar social y la sostenibilidad
ambiental (ONU, 2015; Sachs, 2015).

Ante este contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas aprobd en 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, integrada por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, concebidos como un marco
integral para orientar las politicas publicas, las estrategias empresariales y los sistemas educativos hacia la
construccién de sociedades mas justas, inclusivas y sostenibles (ONU, 2015). La Agenda 2030 reconoce
explicitamente a la educacién como un eje transversal para el logro de todos los objetivos, al considerarla un medio
privilegiado para transformar valores, actitudes y practicas sociales.
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En este marco, las instituciones de educacién superior han sido identificadas como actores estratégicos para la
implementacién de los ODS, no solo por su funcién formativa, sino por su capacidad de generar conocimiento,
incidir en el disefio de politicas ptiblicas y vincularse con los sectores productivos y comunitarios (UNESCO, 2017;
SDSN, 2020). Las universidades no solo preparan a los futuros profesionales, sino que moldean visiones del mundo,
concepciones éticas y formas de participacion social.

Diversos estudios coinciden en que la universidad contemporanea debe transitar de un modelo centrado en la
transmision de conocimientos disciplinares hacia un enfoque de formacién integral orientado al desarrollo sostenible
(Tilbury, 2011; Wiek et al., 2011; Lozano et al., 2017). Este giro implica integrar en los procesos formativos
competencias como el pensamiento sistémico, la responsabilidad social, la participacion ciudadana, la ética
profesional y la conciencia ambiental.

En este sentido, los ODS se han posicionado como un marco pedagogico privilegiado para articular la docencia, la
investigacién y la vinculacion social, al permitir contextualizar los contenidos académicos en problematicas reales,
complejas y socialmente relevantes (Leal Filho et al., 2019). No obstante, la literatura especializada advierte que la
incorporacién de los ODS en la educacién superior ha sido desigual, fragmentada y, en muchos casos, limitada al
plano discursivo.

Investigaciones internacionales muestran que, aunque un nimero creciente de universidades ha adoptado la Agenda
2030 en sus planes estratégicos, su traduccién en experiencias formativas concretas sigue siendo incipiente (Aleixo,
Leal y Azeiteiro, 2018; Leal Filho et al., 2021). En un estudio realizado en universidades europeas, Aleixo et al.
(2018) encontraron que la mayoria de las acciones relacionadas con sostenibilidad se concentran en proyectos
institucionales y no en la estructura curricular, lo que reduce su impacto en el estudiantado.

De manera similar, Leal Filho et al. (2019), en una investigaciéon que abarcé mas de 100 instituciones de educacion
superior, identificaron que los ODS suelen incorporarse de forma parcial, a través de asignaturas optativas o
actividades extracurriculares, sin una integracion transversal en los planes de estudio. Los autores subrayan que esta
aproximacion limita la apropiacion profunda de los ODS por parte del estudiantado.

Desde el ambito iberoamericano, Murga-Menoyo (2018) sostiene que uno de los principales desafios de la educacién
superior para el desarrollo sostenible radica en la ausencia de modelos pedago6gicos coherentes que articulen los ODS
con las competencias profesionales. En su andlisis, se destaca que el estudiantado suele mostrar sensibilidad hacia los
problemas sociales y ambientales, pero carece de marcos conceptuales sélidos que le permitan comprender su
complejidad e intervenir de manera estructurada.

En América Latina, diversos estudios han documentado un bajo nivel de conocimiento formal de los ODS entre
estudiantes universitarios, acompafiado de actitudes favorables hacia la sostenibilidad y la justicia social (Cebrian et
al., 2020; Zamora-Polo & Sanchez-Martin, 2019). Estos hallazgos sugieren la existencia de un capital actitudinal que
no ha sido plenamente aprovechado por las universidades.

Particularmente en el contexto de las universidades ptblicas, la discusién adquiere un matiz relevante. Estas
instituciones, por su origen histérico y su funcién social, han sido concebidas como espacios de movilidad social,
democratizacién del conocimiento y construccién de ciudadania (Didriksson, 2016). En consecuencia, su legitimidad
se vincula estrechamente con su capacidad para responder a problemaéticas como pobreza, exclusion, deterioro
ambiental y debilidad institucional.

La responsabilidad social universitaria (RSU) surge, en este marco, como un paradigma que redefine la mision de la
universidad, al proponer una gestion ética de sus impactos educativos, cognitivos, organizacionales y sociales
(Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009). Desde esta perspectiva, formar profesionistas socialmente responsables
constituye un eje central de la funcion universitaria.

Investigaciones empiricas han demostrado que existe una relacién significativa entre experiencias educativas
vinculadas a la sostenibilidad y mayores niveles de compromiso social, participacién comunitaria y conciencia ética
en el estudiantado (Gaete, 2015; Leal Filho et al., 2021). Sin embargo, también se ha documentado que la RSU
tiende a abordarse desde programas aislados de extension, sin una articulacién profunda con el curriculo.
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En el caso de México, estudios recientes sefialan que la Agenda 2030 atn no se ha consolidado como eje
estructurante de la educacién superior, predominando iniciativas dispersas y poco sistematizadas (ANUIES, 2020;
Lépez-Figueroa et al., 2021). En universidades publicas, esta situacién resulta especialmente problematica, dado su
compromiso histérico con el desarrollo regional y nacional.

La Universidad Michoacana de San Nicolads de Hidalgo, como institucion publica con fuerte raigambre humanista y
presencia estatal, enfrenta el desafio de fortalecer su modelo educativo frente a los retos del desarrollo sostenible. A
pesar de su amplia participacién en proyectos sociales, persiste una brecha entre dichas iniciativas y la formacién
curricular del estudiantado, particularmente en lo relativo al conocimiento y apropiacién de los ODS.

Bajo este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar la importancia del estudio de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en estudiantes de la UMSNH y su relacion con la responsabilidad social universitaria. Se parte
del supuesto de que el conocimiento, apropiacién y aplicaciéon de los ODS favorecen la construcciéon de una
conciencia social critica y fortalecen el compromiso del estudiantado con su entorno. Este trabajo busca contribuir al
debate académico sobre el papel de las universidades publicas en la implementacién de la Agenda 2030, aportando
evidencia empirica que permita fundamentar propuestas de innovacién curricular y politicas institucionales
orientadas a la sostenibilidad.

MARCO TEORICO La educacién superior ante los desafios del desarrollo sostenible

La educacion superior se ha consolidado como un espacio estratégico para la transformacion social, al concentrar la
formacién de capital humano, la generacién de conocimiento y la vinculacién con los sectores productivos y
comunitarios (UNESCO, 2017). En un contexto marcado por crisis ambientales, desigualdad estructural, pobreza
multidimensional y debilitamiento institucional, las universidades enfrentan el reto de redefinir su funcién social y su
pertinencia histdrica.

El paradigma del desarrollo sostenible surge precisamente como respuesta a estas tensiones, proponiendo un modelo
que articula crecimiento econémico, inclusién social y proteccién ambiental (ONU, 2015). Desde esta perspectiva, la
universidad no puede limitarse a reproducir saberes técnicos, sino que debe asumir un papel activo en la formacién
de ciudadanos criticos, éticos y comprometidos con el bien comtn (Tilbury, 2011).

Diversos autores coinciden en que la educacion superior debe transitar de un modelo centrado en la transmisién de
contenidos hacia un enfoque basado en competencias para la sostenibilidad, tales como el pensamiento sistémico, la
responsabilidad intergeneracional, la participacién social y la toma de decisiones éticas (Wiek, Withycombe &
Redman, 2011; Lozano et al., 2017). Estas competencias permiten al estudiantado comprender la complejidad de los
problemas publicos y disefiar soluciones contextualizadas.

En el caso de las universidades puiblicas latinoamericanas, este desafio adquiere un caracter particular, al estar
histéricamente vinculadas a procesos de movilidad social, democratizacién del conocimiento y desarrollo regional.
Instituciones como la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo han sido pilares en la formacién de
profesionistas que inciden directamente en la vida econémica, social y politica de sus territorios. Por ello, integrar el
enfoque de sostenibilidad no solo responde a compromisos internacionales, sino a su propia misién fundacional.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible como marco pedagégico

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen una agenda integral que articula problematicas sociales (pobreza,
salud, educacion, igualdad), ambientales (clima, biodiversidad, recursos naturales) y econémicas (trabajo decente,
innovacién, reducciéon de desigualdades), incorporando ademas una dimensién institucional centrada en la
gobernanza, la paz y las alianzas (ONU, 2015).

En el dmbito educativo, los ODS trascienden su caracter politico para convertirse en un marco pedagodgico que
permite contextualizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, vincular la teoria con la realidad social y promover la
interdisciplinariedad (Leal Filho et al., 2019). Su potencial radica en que ofrecen problemas reales, medibles y
localizables, lo que facilita el aprendizaje situado y el desarrollo de competencias transversales.

Investigaciones internacionales evidencian que cuando los ODS se incorporan de manera sistematica en la educacién
superior, se fortalecen la conciencia ambiental, la sensibilidad social y el compromiso ciudadano del estudiantado
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(Aleixo, Leal & Azeiteiro, 2018; Leal Filho et al., 2021). Asimismo, se promueve una resignificaciéon del ejercicio
profesional, entendido no solo como insercién laboral, sino como responsabilidad ética frente al entorno.

No obstante, Murga-Menoyo (2018) advierte que en muchas universidades la Agenda 2030 se aborda de forma
superficial, reducida a eventos conmemorativos, asignaturas optativas o discursos institucionales, sin un redisefio
curricular profundo. Esta fragmentacién limita su impacto formativo y refuerza la desconexién entre conocimiento
académico y problematicas sociales.

En universidades ptblicas como la UMSNH, los ODS representan una oportunidad para articular docencia,
investigacion y extensién universitaria en torno a ejes comunes como pobreza, salud, educacion, desarrollo regional,
sostenibilidad ambiental y fortalecimiento institucional, areas que histéricamente han formado parte de su vocacion
social.

Educacién para el desarrollo sostenible y formacién de agentes de cambio

La educacion para el desarrollo sostenible (EDS) se fundamenta en un enfoque transformador del aprendizaje,
orientado no solo a comprender la realidad, sino a intervenir en ella (UNESCO, 2017). Desde esta perspectiva, el
estudiantado deja de ser un receptor pasivo de informacién y se convierte en un actor capaz de diagnosticar
problemas, proponer soluciones y participar en procesos de cambio social.

Tilbury (2011) sostiene que la EDS se apoya en pedagogias activas como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje-servicio, la investigacion-accién y el trabajo comunitario, metodologias que favorecen la apropiacion
critica del conocimiento. Estas estrategias permiten vincular los ODS con experiencias concretas en comunidades,
instituciones y sectores productivos.

Wiek et al. (2011) identifican cinco competencias clave para la sostenibilidad: pensamiento sistémico, anticipacion,
normatividad, estrategia y colaboracion. El desarrollo de estas competencias en estudiantes universitarios fortalece su
capacidad para actuar de manera ética, innovadora y socialmente responsable.

En este sentido, la incorporacién de los ODS en la educacién superior no debe limitarse a contenidos teéricos, sino
integrarse en practicas formativas que promuevan la participacién social, la resolucién de problemas ptiblicos y el
compromiso civico, elementos centrales en la formacién de profesionistas de universidades ptiblicas.

Responsabilidad social universitaria: enfoque, dimensiones y alcances

La responsabilidad social universitaria (RSU) surge como un paradigma que redefine la relacién entre universidad y
sociedad. Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) la conceptualizan como la capacidad institucional para gestionar ética
y eficientemente los impactos organizacionales, educativos, cognitivos y sociales que genera la universidad.

La RSU implica que la instituciéon revise criticamente sus procesos de formacién, investigacién y gestion,
alinedndolos con principios de equidad, sostenibilidad, participacién y transparencia. No se limita a programas
asistenciales, sino que propone un modelo de universidad coherente entre su discurso y su practica.
Gaete (2015) sefiala que la RSU se materializa en cuatro ambitos:

a) formacion integral del estudiantado;

b) produccién de conocimiento pertinente;

C) gestion institucional responsable;

d) vinculacién activa con el entorno.
En este modelo, el estudiantado ocupa un papel central, ya que la responsabilidad social universitaria se expresa, en
ultima instancia, en los valores, decisiones y practicas profesionales de los egresados.

Universidad publica, ODS y responsabilidad social

Las universidades publicas, por su caracter social, tienen un mandato explicito de contribuir al desarrollo nacional y
regional. Su legitimidad se sustenta no solo en la generacién de conocimiento, sino en su capacidad de responder a
problematicas como desigualdad, exclusion, deterioro ambiental y debilidad institucional.

En este marco, los ODS ofrecen una plataforma que permite operacionalizar la RSU, al traducir principios éticos en
metas concretas (SDSN, 2020). Integrarlos en la formacién universitaria favorece la construcciéon de una cultura
institucional orientada al bien comun.
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Para la UMSNH, la Agenda 2030 puede convertirse en un eje articulador de politicas académicas, al vincular
programas educativos con los desafios sociales de Michoacdn: pobreza, migracién, seguridad alimentaria,
sustentabilidad ambiental, desarrollo rural y fortalecimiento comunitario.

OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivo general

Analizar la importancia del estudio de los ODS en estudiantes de la UMSNH y su relacion con la responsabilidad
social universitaria.

Objetivos especificos
e Diagnosticar el nivel de conocimiento de los ODS en estudiantes de licenciatura.
e Identificar la percepcién estudiantil sobre la responsabilidad social universitaria.
e Analizar la relacion entre conocimiento de los ODS y responsabilidad social.
e Proponer lineamientos para la incorporacién curricular de los ODS.

Hipétesis

H1: Existe una relacién positiva y significativa entre el nivel de conocimiento de los ODS y la responsabilidad social
universitaria percibida.

H2: Los estudiantes con mayor conocimiento de los ODS presentan mayor disposicion a participar en actividades de
impacto social.

HO: No existe relacién significativa entre el conocimiento de los ODS y la responsabilidad social universitaria.

METODOLOGIA

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que tuvo como propésito medir de
manera objetiva el nivel de conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en estudiantes de educacion
superior y analizar su relacién con la responsabilidad social universitaria percibida. Este enfoque permitio
operacionalizar las variables en indicadores observables y obtener datos numeéricos susceptibles de tratamiento
estadistico, lo cual resulta pertinente cuando se busca identificar tendencias, patrones y asociaciones entre variables
en contextos educativos.

El estudio adopté un disefio no experimental y transversal. No experimental, en tanto no se manipuld
deliberadamente ninguna variable, sino que se observaron los fendmenos tal como se presentan en su contexto
natural; y transversal, porque la recoleccién de datos se realizé en un solo momento del tiempo, permitiendo obtener
un diagndstico situacional sobre el nivel de conocimiento de los ODS y la percepcién de responsabilidad social
universitaria en el estudiantado. Asimismo, la investigacién fue de alcance descriptivo y correlacional, ya que, por un
lado, se orient6 a caracterizar el grado de conocimiento, las actitudes y las practicas vinculadas con la sostenibilidad,
y por otro, a identificar la relaciéon existente entre el conocimiento de los ODS y la responsabilidad social
universitaria, sin pretender establecer relaciones causales.

El contexto institucional del estudio fue alumnos de la licenciatura en Contaduria de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, institucién publica de educacién superior con presencia estatal, diversidad de programas
académicos y una histérica vocacion social, esta poblacién representa el universo de referencia al que se pretende
vincular los resultados. A partir de esta poblacion, se seleccioné una muestra mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia, integrada por estudiantes que aceptaron participar voluntariamente y que se encontraban
disponibles durante el periodo de levantamiento de informacién. Se incluyeron estudiantes de distintos semestres y
programas, de la Licenciatura en Contaduria, por considerarse campos disciplinares estratégicos para el andlisis del
conocimiento de los ODS y la responsabilidad social universitaria. La eleccién de este tipo de muestreo se justifica
en investigaciones de corte diagnostico y exploratorio dentro del &mbito educativo, donde el acceso al total de la
poblacidn resulta limitado y se prioriza la obtencién de informacién relevante del contexto institucional.

Para la recoleccion de los datos se disefié un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, orientado a medir dos
variables centrales: el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la responsabilidad social
universitaria. El instrumento incluy6 reactivos dirigidos a evaluar el grado de identificacién y comprension de la
Agenda 2030, el reconocimiento de los ODS y su aplicacion en el ambito académico, asi como items relacionados
con compromiso social, conciencia ambiental y ética profesional. Previo a su aplicacién definitiva, el cuestionario
fue sometido a un proceso de validez de contenido mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia
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tedrica, claridad y coherencia de los reactivos en relaciéon con los constructos analizados. A partir de sus
observaciones, se realizaron ajustes en la redaccion y estructura del instrumento, con el fin de asegurar su adecuacion
conceptual y semdntica al contexto de la UMSNH.

Posteriormente, se llevé a cabo una prueba piloto con un grupo reducido de estudiantes, lo que permitié verificar la
comprensién de los items, estimar el tiempo de respuesta y detectar posibles ambigiiedades. Los resultados de esta
fase se utilizaron para refinar el instrumento antes de su aplicacién general. La confiabilidad del cuestionario se
determiné mediante el calculo del coeficiente alfa de Cronbach, técnica que permite estimar la consistencia interna
de escalas que miden constructos latentes. El analisis estadistico arrojé un valor global de alfa superior a 0.80, lo que
indica un nivel alto de confiabilidad y evidencia que los reactivos presentan una adecuada homogeneidad y
estabilidad interna. Asimismo, los coeficientes obtenidos por dimensiones se ubicaron dentro de rangos aceptables,
lo que confirmo la idoneidad del instrumento para medir las variables propuestas.

La recoleccién de los datos se realizé de manera presencial y virtual, previa explicacién a los participantes sobre los
objetivos de la investigacién, el caricter voluntario de su participacién y el uso estrictamente académico de la
informacion. Se garantizé el anonimato y la confidencialidad de las respuestas. Una vez concluido el levantamiento,
los datos fueron sistematizados en una base estadistica para su andlisis mediante técnicas de estadistica descriptiva,
tales como frecuencias, porcentajes y medias, asi como estadistica inferencial de tipo correlacional, con el fin de
examinar la relacion entre el conocimiento de los ODS y la responsabilidad social universitaria.

En conjunto, este disefio metodolégico permitié obtener un diagndstico sélido sobre el estado del conocimiento de
los ODS en el estudiantado de la UMSNH vy analizar empiricamente su vinculo con la responsabilidad social
universitaria, aportando evidencia que sustenta las interpretaciones y conclusiones del estudio.

RESULTADOS

Caracterizacion de la muestra

La muestra estuvo conformada por estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, pertenecientes a programas de la Licenciatura en Contaduria. Se cont6 con la participacién de estudiantes
de distintos semestres, lo que permiti6 obtener una visién amplia de la percepcién estudiantil.

Tabla 1. Caracteristicas generales de la muestra

Variable | Categoria | Porcentaje
Femenino 56 %
Sexo -
Masculino 44 %
1.°.-3.° 32 %
Semestre 4.°-6.° 41 %
7.-9.° 27 %

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas realizadas.

Los datos muestran una distribucién equilibrada entre sexos y semestres, lo que permite considerar que la muestra
recoge percepciones de estudiantes en distintas etapas de su formacién universitaria.

Nivel de conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El analisis descriptivo evidencié que el conocimiento formal de los ODS entre el estudiantado de la UMSNH es
predominantemente bajo. Aunque una proporcién importante manifesté haber escuchado sobre la Agenda 2030, solo
un porcentaje reducido mostré dominio claro sobre el niimero, objetivos especificos y alcances de los ODS.

Tabla 2. Nivel de conocimiento de los ODS

Nivel de conocimiento Porcentaje
Bajo 52 %
Medio 34 %
Alto 14 %

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas.
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Estos resultados indican que mas de la mitad del estudiantado presenta un conocimiento limitado, caracterizado por
nociones generales sin profundidad conceptual ni aplicacién académica clara.
De manera especifica, los reactivos revelaron que:

e El 68 % no identifica correctamente el numero de ODS.

e El61 % desconoce si los ODS estan integrados formalmente en su plan de estudios.

e Solo el 18 % manifestd haber trabajado de manera explicita los ODS en alguna asignatura.
Estos hallazgos confirman que el acercamiento a los ODS se da, en la mayoria de los casos, de forma superficial o
informal.

Percepcion de la responsabilidad social universitaria

En contraste con el bajo nivel de conocimiento de los ODS, los resultados muestran una alta valoracion de la
responsabilidad social universitaria. El estudiantado manifesté actitudes favorables hacia la participacion social, la
conciencia ambiental y la ética profesional como componentes centrales de su formacién en la UMSNH.

Tabla 3. Medias por dimension de responsabilidad social universitaria
(Escala de 1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo)

Dimension Media
Compromiso social 3.9
Conciencia ambiental 4.1
Etica profesional 4.3
Responsabilidad social global 4.1

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas.

Los puntajes indican que los estudiantes se perciben como socialmente responsables, con mayor énfasis en la ética
profesional y la conciencia ambiental.
Entre los resultados mas relevantes destacan:
e FEl 82 % considera que la universidad publica debe participar activamente en la solucién de problemas
sociales.
e El 76 % manifesto interés en involucrarse en proyectos comunitarios.
e El 84 % sefial6 que su futura profesion debe contribuir al bienestar social.
Estos datos evidencian una disposicién favorable hacia los valores asociados a la responsabilidad social universitaria.

Relacion entre conocimiento de los ODS y responsabilidad social universitaria

Para analizar la relacion entre las variables se aplicé un analisis correlacional. Los resultados muestran una relacién
positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento de los ODS y la responsabilidad social
universitaria percibida.

Tabla 4. Correlacion entre conocimiento de ODS y responsabilidad social universitaria

Relacién de variables r de Pearson  Significancia
Conocimiento de ODS — RSU global 0.61 0.000
Conocimiento de ODS — Compromiso social 0.58 0.000
Conocimiento de ODS — Conciencia ambiental 0.55 0.000
Conocimiento de ODS — Etica profesional 0.49 0.001

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas realizadas.

Los coeficientes obtenidos indican una correlacion moderada a alta, lo que sugiere que a mayor nivel de
conocimiento de los ODS, mayor es la percepcion de compromiso social, conciencia ambiental y ética profesional.
Asimismo, se identificé que los estudiantes con niveles medio y alto de conocimiento de los ODS reportaron mayor
interés en participar en proyectos sociales, actividades ambientales y programas de vinculacion universitaria.

Percepcion sobre la incorporacion de los ODS en la UMSNH
Se incluyeron reactivos orientados a explorar la percepcién del estudiantado sobre la presencia de los ODS en su
formacién universitaria.
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Tabla 5. Percepcion sobre ODS en la formacién universitaria

Item De acuerdo / Totalmente de acuerdo
La UMSNH debe integrar los ODS en todas las carreras 88 %
Los ODS deberian abordarse de forma transversal 84 %
Conocer los ODS mejora mi compromiso social 79 %
Los ODS son relevantes para mi futura profesion 81 %

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas realizadas.

Estos resultados reflejan una alta aceptaciéon de la Agenda 2030 como marco orientador de la formacién universitaria
y refuerzan la pertinencia de impulsar su incorporacién curricular.

En conjunto, los resultados evidencian tres aspectos centrales, primeramente, sé identifica que existe un bajo nivel de
conocimiento formal de los ODS entre el estudiantado de la UMSNH, ademas se observa una alta disposicién hacia
la responsabilidad social universitaria, lo que confirma una relacién positiva y significativa entre conocimiento de los
ODS y responsabilidad social, lo que se observa en la grafica 1.

Grdfica 1. Modelo gréafico de resultados: Relacién entre ODS y RSU en estudiantes de la licenciatura en Contaduria
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos

Estos hallazgos permiten afirmar que el estudio de los ODS representa un factor formativo relevante para fortalecer
la conciencia social y el compromiso estudiantil, y subrayan la necesidad de disefiar estrategias curriculares que
articulen la Agenda 2030 con el modelo educativo de la universidad ptiblica.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten comprobar empiricamente la relevancia del estudio de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la formacién de estudiantes de educacién superior y su estrecha relacién con la
responsabilidad social universitaria, particularmente en el contexto de una universidad publica como la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

En primer lugar, los hallazgos muestran que el nivel de conocimiento formal de los ODS en el estudiantado es
predominantemente bajo, lo cual coincide con investigaciones previas que sefialan que la Agenda 2030 ha permeado
mads en el plano discursivo que en el curricular (Murga-Menoyo, 2018; Leal Filho et al., 2019). Este resultado
confirma lo planteado en el marco tedrico respecto a la fragmentacién de la educaciéon para el desarrollo sostenible
en las universidades, donde predominan acciones aisladas, eventos conmemorativos o asignaturas optativas, sin una
integracién transversal estructurada.
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No obstante, el alto nivel de responsabilidad social universitaria percibida encontrado en los estudiantes de la
UMSNH respalda los planteamientos de Gaete (2015) y Vallaeys et al. (2009), quienes sostienen que las
universidades ptblicas conservan un importante capital social y ético, reflejado en actitudes favorables hacia el
compromiso comunitario, la conciencia ambiental y la ética profesional. Este hallazgo confirma que, aun en ausencia
de una formacioén sistematica en ODS, el estudiantado manifiesta una disposicion alineada con los principios de la
responsabilidad social universitaria.

En relaciéon con la comprobacion de las hipdtesis, el analisis correlacional mostré una relacién positiva y
estadisticamente significativa entre el conocimiento de los ODS y la responsabilidad social universitaria percibida (r
= 0.61, p < 0.01), lo que permite aceptar la hip6tesis H1 y rechazar la hipétesis nula HO. Este resultado confirma
empiricamente que, a mayor nivel de conocimiento de los ODS, mayores son los niveles de compromiso social,
conciencia ambiental y ética profesional del estudiantado. De igual forma, se comprob6 que los estudiantes con
mayor conocimiento de los ODS manifestaron una mayor disposicién a participar en actividades de impacto social,
lo que permite aceptar la hipétesis H2.

Estos hallazgos se alinean con los planteamientos teéricos de Aleixo et al. (2018) y Leal Filho et al. (2021), quienes
sostienen que los ODS funcionan como dispositivos formativos que favorecen la construccién de ciudadania, la
conciencia critica y el compromiso social. Asimismo, refuerzan la propuesta de Tilbury (2011) y Wiek et al. (2011),
quienes argumentan que la educacién para el desarrollo sostenible promueve competencias éticas, sistémicas y
participativas, directamente vinculadas con la responsabilidad social universitaria.

Desde la perspectiva de la responsabilidad social universitaria, los resultados respaldan el enfoque de Vallaeys et al.
(2009), al evidenciar que los procesos formativos constituyen un eje central para la gestion de los impactos
educativos de la universidad. La relacién observada entre ODS y responsabilidad social confirma que la integracién
curricular de la Agenda 2030 puede operar como un mecanismo de coherencia institucional, al alinear los contenidos
académicos con la mision social de la universidad publica.

En el caso especifico de la UMSNH, estos resultados adquieren una relevancia estratégica. La existencia de actitudes
favorables hacia la responsabilidad social, combinada con un bajo nivel de conocimiento estructurado de los ODS,
indica la presencia de un terreno fértil para el redisefio curricular. Tal como lo sefiala Murga-Menoyo (2018), el
desafio no radica en generar sensibilidad social, sino en dotarla de marcos conceptuales, metodolégicos y éticos que
permitan canalizarla hacia practicas profesionales transformadoras.

En este sentido, los ODS se confirman como un eje articulador pertinente entre docencia, investigacion y vinculacién
social, coherente con el modelo de universidad publica comprometida con el desarrollo regional. Su incorporacién
transversal en los planes de estudio de la UMSNH permitiria fortalecer la formacién integral del estudiantado,
consolidar una cultura institucional orientada a la sostenibilidad y materializar de manera operativa los principios de
la responsabilidad social universitaria.

Finalmente, la discusién permite sostener que el marco tedrico propuesto se ve empiricamente respaldado, al
demostrarse que el conocimiento de los ODS se asocia significativamente con dimensiones clave de la
responsabilidad social universitaria. Esto abre la posibilidad de futuras investigaciones orientadas a evaluar el
impacto longitudinal de estrategias curriculares basadas en ODS, asi como su incidencia en el desempefio profesional
y el compromiso social de los egresados de universidades publicas.

CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio fue analizar la importancia del estudio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
estudiantes de educacién superior y su relacién con la responsabilidad social universitaria, a partir de un estudio
empirico realizado en la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. Los resultados obtenidos permiten
afirmar que la Agenda 2030 constituye un referente formativo estratégico para fortalecer la misién social de la
universidad ptiblica y la formacién integral del estudiantado.

En primer término, se concluye que el nivel de conocimiento formal de los ODS entre los estudiantes de la UMSNH
es predominantemente bajo, lo que evidencia que, a pesar del creciente posicionamiento del discurso de
sostenibilidad en el ambito institucional, su integracién sistematica en los planes de estudio atn es incipiente. Este
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hallazgo confirma la existencia de una brecha entre los compromisos internacionales asumidos en materia de
desarrollo sostenible y su traduccion en experiencias formativas estructuradas dentro de la educacién superior.

No obstante, se identificé una alta disposicién hacia la responsabilidad social universitaria, expresada en actitudes
favorables al compromiso comunitario, la conciencia ambiental y la ética profesional. Esta combinacién de bajo
conocimiento formal y elevada sensibilidad social permite concluir que la UMSNH cuenta con un importante capital
formativo latente que puede ser fortalecido mediante estrategias curriculares orientadas al estudio de los ODS.

El andlisis correlacional permiti6 comprobar empiricamente la existencia de una relacién positiva y significativa
entre el nivel de conocimiento de los ODS y la responsabilidad social universitaria percibida, lo que llevo a aceptar
las hipétesis planteadas y a rechazar la hipétesis nula. Este resultado confirma que el estudio de la Agenda 2030 no
solo amplia el horizonte informativo del estudiantado, sino que se asocia con mayores niveles de compromiso social,
conciencia ambiental y ética profesional. En consecuencia, se concluye que los ODS constituyen un instrumento
pedagégico pertinente para fortalecer la formacion ética, critica y socialmente comprometida en la universidad
publica.

Desde una perspectiva institucional, los hallazgos permiten sostener que la incorporacion transversal de los ODS en
los planes y programas de estudio de la UMSNH representa una oportunidad estratégica para consolidar un modelo
educativo alineado con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social universitaria. La alta aceptacion de los
ODS por parte del estudiantado legitima la necesidad de impulsar politicas académicas que articulen docencia,
investigacion y vinculacién social en torno a los desafios sociales, econémicos y ambientales del entorno
michoacano.

Asimismo, se concluye que la responsabilidad social universitaria debe concebirse como un eje estructurante del
quehacer institucional y no tinicamente como una funcién complementaria. En este sentido, los ODS se perfilan
COmo un marco operativo que permite materializar los principios de la RSU, al vincular los procesos formativos con
problematicas reales y promover la formacién de profesionistas como agentes de cambio.

Finalmente, este estudio abre diversas lineas de investigacién futura. En primer lugar, se recomienda el desarrollo de
investigaciones longitudinales que permitan evaluar el impacto de la incorporacién curricular de los ODS en el
tiempo, particularmente en el desarrollo de competencias, actitudes y practicas profesionales de los estudiantes. En
segundo término, resulta pertinente disefiar estudios de intervencion educativa que analicen los efectos de estrategias
pedagogicas basadas en ODS, tales como el aprendizaje-servicio, proyectos comunitarios o investigacion-accion.
Asimismo, se propone ampliar el analisis a otras areas del conocimiento y a diferentes universidades publicas, con el
fin de realizar estudios comparativos que identifiquen buenas practicas institucionales en la implementaciéon de la
Agenda 2030. Finalmente, se sugiere explorar la percepcién y participacién del personal docente y administrativo,
con el objetivo de construir modelos integrales de responsabilidad social universitaria orientados al desarrollo
sostenible.

En conclusidn, el estudio permite afirmar que el fortalecimiento del conocimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la UMSNH constituye una via estratégica para consolidar la responsabilidad social universitaria,
resignificar la formacién profesional y contribuir de manera efectiva al desarrollo social y regional, en consonancia
con los principios de la Agenda 2030.
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RESUMEN

En este trabajo se revisé la operatividad de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE) iniciaron en
México el primero de julio del afio de 1997, con la finalidad de fomentar el ahorro en los trabajadores y asi garantizar
una pensién digna a través de un sistema mas justo, equitativo y viable financieramente. La AFORE esta dirigido a
la clase trabajadora también se puede clasificar por sector, clase social, nivel de ingresos, edad y hasta por género. Al
parecer estos son algunos aspectos que las AFORES consideran decisivos al momento de tener que definir su
estrategia a seguir, y poder canalizar de esta forma todos los esfuerzos a fin de promover sus servicios y alcanzar
objetivos. El objetivo de este estudio consistié en desarrollar una anélisis de la Operatividad de las AFORES que
existen en México, teniendo como resultado que en la clase trabajadora o en la sociedad en general hay
desconocimiento respecto a este sistema, concluyéndose que el motivo de que exista este desconocimiento acerca de
la AFORES es por la poca disponibilidad e interés por parte de los trabajadores para atender este tema teniendo
como consecuencia estar mal informados.

Palabras clave: Afores, ahorro, pension y trabajador

ABSTRACT

This paper reviewed the operation of the Retirement Fund Administrators (AFORE) began in Mexico on July 1 of
the year 1997, with the aim of encouraging savings in workers and thus ensure a decent pension through a more fair,
equitable and financially viable system. The AFORE is aimed at the working class can also be classified by sector,
social class, income level, age and even by gender. Apparently these are some aspects that the AFORES consider
decisive at the moment of having to define their strategy to follow, and thus be able to channel all efforts in order to
promote their services and achieve objectives. The objective of this study was to develop an analysis of the
Operability of the AFORES that exist in Mexico, with the result that in the working class or in society in general
there is ignorance about this system, concluding that the reason for this exists ignorance about the AFORES is the
lack of availability and interest on the part of workers to address this issue having as a consequence be misinformed.

Keywords: Afores, saving, retirement, pension and worker

INTRODUCCION

A partir del afio 1997 México reforma su sistema de pensiones, pasando de ser un sistema de reparto a uno de
capitalizacién individual, dando como resultado la constitucién de las Administradoras de Fondos para el Retiro
(AFORE), las cuales tienen como prop6sito fomentar el ahorro en los trabajadores. Las AFORES son un tema comun
dentro del sector productivo de nuestro pais, ya que todo trabajador debera elegir su propia AFORE, ya que son las
encargadas de administrar el ahorro de los trabajadores. Las AFORES deben de invertir los ahorros de los
trabajadores en instrumentos y proyectos que sean adecuados para cada edad del trabajador. Contar con esta variedad
de fondos de inversion o a través de las Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el Retiro
(SIEFORES). Es importante mencionar que invertiran, con excepcion de los recursos del INFONAVIT, los fondos
administrados en una variedad de instrumentos financieros formando una cartera estructurada de tal forma que se
disminuya el riesgo y se obtenga un rendimiento favorable.

En ese tenor la investigacién pretende dar a conocer a todos los trabajadores la Operatividad de las AFORES en
México, con la finalidad que los trabajadores y la sociedad en general tengan una base para poder estar informados
de este sistema, para que cuando llegue el momento de elegir una AFORE tengan la suficiente informacion, ya que
es deseable que todo individuo satisfaga sus necesidades financieras a lo largo de su vida, gozando de una pensién
digna. Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 una investigacién documental, ya que es una técnica que consiste
en la seleccion y recopilaciéon de informacién por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos.
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Método de la Investigacion

El objetivo de toda investigacién es hacer una aportacién a la ciencia y para ese efecto se tiene que disefiar una forma
de realizarla. Por esto se plane6 el uso de un método orientado a conocer el Analisis de la Operatividad de las
AFORES en México: para la correcta eleccién del trabajador.

Planteamiento del Problema

A partir del primero de julio de 1997, entra en vigor el nuevo esquema de pensiones en México, operado por las
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), mismas que estan reguladas por la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las
AFORES fueron disefiadas para dar sustentabilidad al sistema de ahorro para el retiro en México, y son entidades
financieras especializadas en administrar e invertir el ahorro de los trabajadores. Actualmente en el Estado de
Michoacén, en la Ciudad de Morelia la mayoria de los trabajadores no cuentan con una AFORE ya que carecen de
informacién con respecto a este sistema, una minima parte de los trabajadores que cuentan con una AFORE no
siempre eligen la afore correcta, una que se ajuste a sus necesidades teniendo como consecuencia la insatisfaccién
del servicio todo esto por el desconocimiento que se tiene acerca de este sistema, de ahi surge la necesidad de
desarrollar un proyecto de investigacién sobre la operatividad de las AFORES, con la finalidad de que este se
convierta en una guia o base de informacion para los trabajadores y la sociedad en general, y asi poder tomar una
buena decisién con respeto a la eleccién de una AFORE que mas le convenga y que al mismo tiempo proteja los
intereses del trabajador para cuando llegue el dia de su jubilacién.

Preguntas de la Investigacion

Para la realizacién del presente proyecto de investigacion es necesario plantear diferentes interrogantes que permitan
guiar el desarrollo de la misma.

¢Cudl es el efecto de las contribuciones definidas en la Operatividad de las AFORES?, ;Cudl es el efecto de los
beneficios definidos al momento del retiro en la Operatividad de las AFORES? y ¢Cudl es el efecto de la
incertidumbre respecto a la pension del trabajador en relacion a la Operatividad de las AFORES?

Objetivo General
Desarrollar una investigacion y andlisis para conocer la Operatividad de las AFORES con la finalidad de realizar una
comparacion entre las diferentes AFORES que existen, y permitan al trabajador elegir la indicada.

Justificacion del Estudio
El interés por escribir una tesis sobre la Operatividad de las AFORES en México: para la correcta eleccién del
trabajador (Administradora de Fondos para el Retiro) y su repercusién, surge por varias razones, entre las cuales
destacan:
e La enorme importancia que en su momento se le asigné como mecanismo fundamental para impulsar el
desarrollo de nuestro pais;
e Las implicaciones que la reforma al sistema pensionario trajo consigo, no solamente en el ambito
econdmico, sino también en lo social y en lo politico; y,
e Por lo méas importante que es el punto base para iniciar esta investigacion, que es por la ausencia de
conocimientos sobre este tema, es decir; por el desconocimiento que tienen los trabajadores en la
operatividad de las AFORES.

METODOLOGIA

El presente trabajo se realizé6 mediante el disefio de investigacién documental, ya que es una técnica que consiste en
la seleccién y recopilacién de informaciéon por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos. Para realizarla primero se elabord un plan de trabajo que permiti6 ordenar las actividades de manera
logica y organizada; éste contiene el tema elegido, la justificacion del estudio, la definicién del contenido a analizar,
los antecedentes que existen sobre el caso del mismo, las tareas que se tienen ejecutar durante la investigacion
documental.

Historia
El sistema de reserva actuarial de Chile se reformo a partir de 1981, por el de ahorro para el retiro, porque el primero
no apoyaba a la economia y otorgaba pensiones reducidas, por ello se crearon las AFORES.
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En México la funcién del IMSS desde 1994, quien ha recaudado, administrado e invertido los recursos canalizados a
este fin, cambi6 radicalmente a partir de 1997 bajo un nuevo sistema conforme a la reforma de la Ley que lo rige. A
partir de 1997 las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE) son las entidades financieras escogidas
libremente por cada uno de los trabajadores, que se dedican a administrar el nuevo Seguro de Retiro, Cesantia y
Vejez, establecido en la Ley del Seguro Social a través de la Cuenta Individual de cada trabajador. Estas
administradoras son definidas como: “Empresas especializadas de objeto limitado y especifico que se dedicaran de
manera exclusiva habitual y profesional a administrar las cuentas individuales de ahorro de los trabajadores y
canalizar los recursos de las subcuentas que la integran (Retiro, Vivienda y Ahorro Voluntario).

Los cambios en los sistemas de pensiones, mismos que comenz6 a operar a partir de 1997, significan una ruptura con
el pasado y abren la posibilidad de que la jubilacién deje de asociarse con la idea de la pobreza. Las serias
dificultades financieras del IMSS representaron una dolorosa leccién y, ahora, estamos frente a una nueva propuesta
que nos obliga a la reflexién y el andlisis, pues de ellos depende el futuro de los trabajadores.

En el caso del IMSS, la principal reforma que afecta al sistema de pensiones ocurri6 en la reordenacién de los ramos
que engloban las prestaciones sociales. La creacion del ramo de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez como
entidad auténoma tiene —cuando menos— dos implicaciones.

Promover la administracion transparente de los recursos de los trabajadores, canalizados al fomento de actividades
productivas y al impulso de inversiones en vivienda e infraestructura que generan empleos. (Garcia, 2020)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en 1930 la esperanza de vida
de los mexicanos era solamente de 34 afios. En 2016 es casi de 75 afios. En 1930, inicamente un 4 por ciento de la
poblacién que en aquel entonces alcanzaba los 16, 552,722 sobrepasaba los 60 afios de edad (INEGI, 2001). En la
Encuesta Intercensal 2015, realizada por el INEGI, se contaron 119 millones 530 mil 753 habitantes en México. Se
determiné que 9 por ciento de la poblacién cuenta con 60 afios 0 mas. Para el 2050, el Instituto estima que mas de
una cuarta parte de la poblacién serd mayor de 60 afios2. ;Cémo se sostendrd econdmicamente ese sector de la
poblacién? ;Qué costo representara para el pais? ¢Resistiran los sistemas de pensiones y jubilaciones en México la
carga que se les avecina?

Antecedentes

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) nacié en 1992, con el objetivo inicial de administrar el ahorro de millones
de mexicanos e identificar mediante cuentas tinicas a cada trabajador. El inicio fue complicado debido sobre todo a
diversos factores, desde inestabilidad laboral de los trabajadores hasta homonimia. Con la modificacién a la Ley del
IMSS en 1997 se inici6 la operacion de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE), los recursos del
seguro de retiro, la cesantia en edad avanzada y vejez, 2% del SAR son administrados por las AFORE y por medio
de sus empresas subsidiarias: las Sociedades de Inversién Especializada en Fondos para el Retiro (SIEFORE), y
dichos recursos se invierten en los mercados financieros.

AFORES en el tiempo

Las AFORE iniciaron operaciones formalmente en julio de 1997 y a finales de ese afio se registraron 17, de aquéllas
han permanecido las que pertenecen a los grupos financieros mas grandes del pais: Banamex, Banorte, Inbursa,
Principal y Profuturo. La evolucién de estas empresas fue cambiante, iniciaron en 1997 con 14, en 2003 bajaron a 12,
posteriormente alcanzaron 21 en 2008, por lo que se pensé que a mayor nimero habria mayor competencia y, por
tanto, redituaria en un mejor desempefio en cuanto a rentabilidad para los recursos de los trabajadores. La crisis
financiera internacional a finales de 2008 tuvo un fuerte impacto en los fondos de pensiones, por lo que México no
fue la excepcion. Su efecto se reflej6 en la reduccion del niimero de AFORE, algunas se fusionaron con otras de
mayor solidez y otras desaparecieron. A finales de 2013, se registraron 12 y el proceso de reduccioén continu6, de
manera que en marzo de 2017 quedaron solamente 11 y en la actualidad, en el afio 2018 siguen 11 aunque se
escuchan los rumores que seguira en reduccién.

Fusiones de AFORES Adquisiciones y Cesiones de Cartera

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), estd préximo a cumplir 26 afios de existencia para el 2024. En este
tiempo, miiltiples AFORE han entrado y salido de la industria, llegando a operar hasta veintitin AFORE a la vez,
cada una de ellas, tratando de captar el mayor nimero de cuentas individuales. A continuacién, se da a conocer las
Fusiones, Adquisiciones y Cesiones de Cartera que se han dado en el transcurso de los afios:

59



AFORE BANAMEX

El Banco Nacional de México (Banamex), naci6 un 2 de junio de 1884 con la fusiéon del Banco Mercantil
Mexicano y del Banco Nacional Mexicano. Mas de un siglo después, en agosto de 2001, surgié Grupo Financiero
Banamex como resultado de la venta de Grupo Financiero Banamex-Accival a Grupo Financiero Citigroup. Desde el
primer momento se esforzaron para crear una trayectoria llena de constancia, dedicacién y orgullo.
En Citibanamex invierten 25 mil millones de pesos para ofrecer tecnologia, innovacién, y una nueva e intuitiva
manera de interactuar con ellos. Asi, potencian sus fortalezas: el alcance global de Citi y la presencia y tradicion del
El Banco Nacional de México. (CitiBanamex, 2020)

28 de febrero de 2002: Fusién con garante, S.A. de C.V., AFORE. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, s.f.)

AFORE INBURSA

Grupo Financiero Inbursa es un Grupo con alta solidez financiera y elevado nivel de capitalizacién en todos los
negocios, lo cual representa un bajo riesgo para el depositante. En la Tabla 1 se presenta el Grupo Financiero Inbursa
en el tiempo:

Tabla 1 Grupo Financiero Inbursa en el tiempo

ANO CRONOLOGIA
1965 Constitucion de Inversora Bursatil, S.A.
1984 Adquisiciéon de Seguros de México (Ahora Seguros Inbursa, S.A.) y de Guardiana, Compaiiia

General de Fianzas (Ahora Fianzas Guardiana Inbursa).
1992  Creacién Formal de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., GFI.
1993  Constitucion de Banco Inbursa, S.A. y Arrendadora Inbursa.
1994  Constitucién de AFORE Inbursa.
1995 Constitucion de Sinca Inbursa, S.A. de C.V.
2000  Constitucién de Arrendadora Inbursa (hoy Sociedad Financiera Inbursa, S.A. de C.V. Sofom E.R.).
2008 Caixabank, S.A. adquiere el 20% de las acciones de GFI.
2009 Inbursay su socio La Caixa crean: Fundacién Inbursa.
2010  Adquisicion de Chrysler Financial (Ahora CF Credit).
2012 World Einance nombra a Banco Inbursa como el mejor Banco de México, por segundo afio
consecutivo.
Inbursa llega a un acuerdo para adquirir Banco Standard de Investimentos en Brasil y se reconoce
como la 11a. marca mds valiosa de México.
Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la pagina de Inbursa Grupo financiero. (Grupo Financiero Inbursa,
2021)

2014

El 01 de diciembre de 1998: Fusiéon con AFORE Capitaliza, S.A. de C.V. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, s.f.)

AFORE METLIFE
MetLife AFORE es propiedad de MetLife Pensiones México y MetLife México; ambas pertenecen a la familia
MetLife, una organizacién de servicios financieros en el mundo. En MetLife AFORE estan al cuidado de los clientes
y de su futuro financiero. En la Tabla 2 se presenta MetLife en el tiempo:
Tabla 2 MetLife en el tiempo

ANO CRONOLOGIA

1863  Nacimos en Nueva York como la Union Life Insurance Company.

1868  En este afio nos cambiamos el nombre a Metropolitan Life Insurance Company (MetLife, Inc.).

1992  MetLife Internacional lleg6 a México, uniéndose al equipo de Seguros Génesis.

2002 Aseguradora Hidalgo, una de las aseguradoras mas importantes del pais, se unié a MetLife

International Holdings.
2003  Nos consolidamos como MetLife México.
2005 Creamos la Fundacion MetLife México.
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En este afio, nos convertimos en la aseguradora nimero 1 en México (AMIS, 2007). Y atn lo

SOImos.

Nos unimos a ALICO (American Life Insurance Company), lo que nos convirti6 en la principal

compaiiia de seguros de vida del mundo, y en un referente de beneficios para empleados.

Relanzamos globalmente nuestra imagen de marca para acercarnos a ti, humanizando y
2016  simplificando la industria de seguros. Buscamos desarrollar y ofrecerte productos personalizados,

utilizando tus canales preferidos de distribucién.
Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la pagina de MetLife. (Metlife, 2021)

2007

2010

El 01 de febrero de 2008: Fusiéon con AFORE Actinver, S.A. de C.V. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, s.f.)

AFORE PRINCIPAL

Llega a México en 1993 respaldada con una experiencia global de 137 afios, con la solidez financiera, experiencia y
alto nivel tecnol6gico que la caracteriza. Expertos en cuatro negocios: AFORE, Fondos de Inversién, Seguros y
Pensiones; cuentan con mas de $193000 mil millones de pesos en activos, 1500 colaboradores, mas de 20 afios en el
pais y 2.7 millones de clientes y ha adquirido y fusionado un total de 6 compafiias incluyendo 4 Administradoras de
Fondos para el Retiro. (Principal, 2023)

Principal AFORE se fund6 en 1997, actualmente atiende alrededor de 3.6 millones de clientes, es pionera en el
mercado en desarrollar una Carpeta previsional personalizada que le presenta al trabajador toda la informacion
referente a su cuenta de ahorro para el retiro, una proyeccion hipotética sobre el saldo que podria recibir al momento
de retirarse, todos los beneficios a los que tiene derecho por ley y titiles consejos para incrementar su pensién y tener
un retiro tranquilo. (Principal AFORE, 2023)

o 01 de noviembre de 1998: Fusién con AFORE Atlantico Promex, S.A. de C.V.

e (1 de agosto de 2002: Fusion con Zirich AFORE, S.A. de C.V., AFORE.

e 01 de abril de 2003: Fusién con AFORE Tepeyac, S.A. de C.V.

e (5 de septiembre de 2011: Fusiéon con HSBC AFORE, S.A. de C.V.,, Grupo Financiero HSBC. (Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, s.f.)

AFORE PROFUTURO

Grupo Profuturo S.A.B. de C.V. es un corporativo mexicano que tiene como objetivo promover, operar y desarrollar
todo tipo de empresas y participar en el capital social de compafiias de pensiones, AFORES y operadoras de
sociedades de inversién. Grupo Profuturo se constituy6 en el 2001 como resultado de la divisién de GNP, dando
inicio a lo que hoy constituye Grupo Profuturo. En el 2006, se reformaron los estatutos sociales de Grupo Profuturo,
S.A. de C.V,, con el fin de adecuarlos a la nueva Ley del Mercado de Valores, quedando como denominacién social
de la empresa Grupo Profuturo, Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable (S.A.B. de C.V). (Grupo Profuturo
S.A.B.de C.V,, 2019)

AFORE SURA

Es una de las empresas mas solidas e importantes de Latinoamérica con mas de 73 afios de experiencia en banca,
seguros y retiro, presente en varios mercados financieros como Nueva York y Madrid. (SURA Mexico, 2023). En la
Tabla 3 se presenta SURA en el tiempo:

Tabla 3 SURA en el tiempo
ANO CRONOLOGIA
1921  Compaiiia Nacional de Chocolates.
1934 Compafiia de Cementos Argos.
1944  Compaiiia Suramericana de Seguros.
1945  BIC. Banco Industrial Colombiano.
1975  Proteccion de la industria regional mediante intercambios accionarios entre compaiiias.
1990 Crecimiento, expansién y creacién de nuevos negocios.
1997 Holding Grupo de Inversiones Suramericana.
1998 Holding Inversiones Argos.
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1999 Agrupa sus filiales Suramericana de Seguros, Suramericana de Seguros de Vida,
Suramericana de Capitalizacién, Susalud y Suratep en una compafiia subholding INVERSURA.
2000 Holding Grupo Nacional de Chocolates.
2002  Fusiones — Adquisiciones.
2005  Grupo Bancolombia.
2009 Cambia razén social de Suramericana de Inversiones S.A a Grupo de Inversiones  Suramericana.
2011 Firma de compra de ING Latinoamérica para adquirir sus operaciones de Pensiones, Seguros, y
Fondos de Inversiéon en Chile, México, Perti, Uruguay y Colombia.
Reapertura de venta de Pensiones. SURA Asset Management, empresa filial de Grupo SURA,
2013 firmé un contrato de compraventa con Grupo Valores Monterrey para adquirir a su subsidiaria
Primero Seguros Vida S.A., dedicada a la venta de seguros de vida en México.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la pagina de SURA (SURA Mexico, 2023)

e (1 de enero de 2008: Fusion de ING AFORE, S.A. de C.V., en caracter de fusionante, con AFORE Santander,
S.A. de C.V., en caracter de fusionada.

e El 24 de enero de 2012 ING AFORE, S.A. de C.V. seria adquirida para cambiar de denominacién a AFORE
Sura, S.A. de C.V. (Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, s.f.)

AFORE XXI BANORTE

En AFORE XXI Banorte son un equipo de profesionales capaz de brindar a través de soluciones innovadoras un
servicio de excelencia a sus clientes, haciendo crecer su patrimonio, para un mejor retiro.

Una empresa 100% mexicana con mas de 21 afios de experiencia en la Administracién de Fondos para el Retiro.
(AFORE XXI Banorte S.A. de C.V,, s.f.)

e 10 de marzo de 2009: AFORE Ahorra Ahora, S.A. de C.V. cede su cartera a Banorte Generali, S.A. de C.V.,
AFORE.

e 29 de junio de 2009: Ixe AFORE, S.A. de C.V. cede su cartera a Banorte Generali, S.A. de C.V., AFORE.

e (1 de diciembre de 2009: AFORE Argos, S.A. de C.V. cede su cartera a Banorte Generali, S.A. de C.V,,
AFORE.

® 16 de enero de 2012: Fusién de AFORE XXI, S.A. de C.V. con Banorte Generali, S.A. de C.V., AFORE.

e 11 de marzo de 2013: Fusién de AFORE XXI Banorte, S.A. de C.V. con Administradora de Fondos para el
Retiro Bancomer, S.A. de C.V. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, s.f.)

AFORE AZTECA

Se fund6 en octubre del 2002, ante la oportunidad derivada del bajo nivel de bancarizacién en México. El banco esta
orientado al sector de menores ingresos, que representa un 70% de la poblacién no atendida por los bancos
tradicionales. La fuerza de Banco Azteca radica en mas de seis décadas de experiencia de Grupo Elektra en el
otorgamiento de crédito, tecnologia de punta como soporte de practicas administrativas sélidas, productos
financieros que satisfacen las necesidades de la poblacién de la base de la pirdmide y un inigualable sistema de
cobranza. En la Tabla 4 se presenta Banco Azteca en el tiempo.

Tabla 4 Banco Azteca en el tiempo

ANO CRONOLOGIA

2002 La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México autoriz6 la operacion de una institucién

de banca mudltiple con la que se fund6 Banco Azteca.

Recibié la aprobacién para operar una administradora de cuentas de ahorro para el retiro para

fundar AFORE Azteca.

2004  Inici6 operaciones Seguros Azteca.

2005 Se convierte en el primer banco mexicano con sucursales fuera del pais con la apertura Banco
Azteca en Panama.

2006 Banco Azteca fue orgulloso patrocinador oficial de la Seleccién Mexicana de Futbol.

2007  El crecimiento de Banco Azteca en Latinoamérica es un suceso sin precedentes,

2008  Abriendo operaciones bancarias como Banco Azteca en Guatemala, Honduras y Pera.

2003
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Banco Azteca fue reconocido como una de las 20 mejores compafias en México por sus
2009 innovaciones tecnoldgicas, de acuerdo con Informacién Week. Ese mismo afio, comienzan las
operaciones de nuestro banco en El Salvador.
Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Banco Azteca. (Banco Azteca, 2020)

Inicio operaciones el 03 de marzo de 2003. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, s.f.)

AFORE INVERCAP

En el afio 1997 InverCap nace como Operadora Independiente de Sociedades de Inversion, siendo autorizada por la
CNBYV ese mismo afio. Pero no fue hasta el 2005 cuando nace la AFORE InverCap, abriendo establecimientos a lo
largo de México y acabando el afio con mas de 50.00 clientes. Tres afios mas tarde ye se habian abierto sucursales en
maés de 90 ciudades. (Rankia Mexico, 2021)

Desde la fundacion en 1997, en InverCap han contribuido al desarrollo social de la comunidad, al apoyar y sumarse a
proyectos impulsores de la cultura, la educacién y el apoyo a comunidades, en alianza con diferentes organizaciones
de la sociedad civil. (AFORE Invercap, 2023). Inicio operaciones el 24 de febrero de 2005. (Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, s.f.)

AFORE COPPEL

El origen de tiendas Coppel se remonta a 1941, cuando don Luis Coppel Rivas decidi6, junto con su hijo Enrique
Coppel Tamayo, trasladarse de Mazatlan a Culiacan, Sinaloa para establecer una tiendita que se llamé El Regalo y
que con el tiempo terminé vendiendo radios y relojes.

Después de la Segunda Guerra Mundial, los clientes no tenian liquidez para comprar de contado, por lo nace en ellos
el deseo de obtener crédito. Entonces, Don Luis Coppel y su hijo Enrique decidieron invertir todo su capital ahorrado
para vender muebles a crédito en comodos abonos semanales. Asi, confiar en la palabra del cliente convierte a El
Regalo en una tienda mueblera con sistema de crédito y es justo cuando adopta el nombre de Coppel: la forma en que
la llamaban los clientes. Con el paso del tiempo se introdujeron nuevas lineas de productos, entre ellas el area de
ropa. (Coppel, 2021)

Inicio operaciones el 28 de abril de 2006. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, s.f.)

AFORE PENSIONISSSTE

Es un Organo Ptiblico Desconcentrado del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y fue creado en 2007 por mandato de Ley (Reforma de la Ley del ISSSTE). Inicié operaciones en abril de
2008 con la administracién de las cuentas del SAR-ISSSTE 92, y posteriormente las cuentas individuales. Las
organizaciones de trabajadores tienen una representacion paritaria en los Organos de Gobierno y desde su creacién
ha sido la tinica AFORE Estatal, por lo cual no tiene fines de lucro. (PENSIONISSSTE, 2021)

Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Estado (PENSIONISSSTE)
Inicio operaciones el 01 de diciembre de 2008. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, s.f.)

Fundamento Legal

En el articulo 175 de la Ley del Seguro Social, publicada el 21 de Diciembre de 1995 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), que entr6 en vigor el 1o. de enero del afio en curso, se halla el fundamento legal para la creacién
de las AFORES: (Cdmara de Diputados, 2017) "La individualizacién y administracion de los recursos de las cuentas
individuales para el retiro, estaran a cargo de las Administradoras de Fondos para el Retiro".

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En México, el Derecho del Trabajo estd reglamentado con la idea de equilibrar los derechos del trabajo con los del
capital. En el apartado “A” del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, regula las
relaciones laborales entre trabajadores y patrones en general, estableciéndose como garantias minimas de los
trabajadores la jornada méaxima de trabajo, salario minimo, descansos, proteccion al salario, derechos de escalaféon y
ascenso, participacién de los trabajadores en las utilidades de la empresa, derecho de huelga, etcétera. El articulo
123 fue instituido en la Constitucién de 1917, este articulo es la base del marco legal que rige las relaciones laborales
en el pais, pues de él deriva, la Ley Federal del Trabajo que es promulgada el 18 de agosto de 1931. La seguridad
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social fue incluida en la Constitucién Politica bajo el principio de la justicia social en la fraccién XXIX del articulo
123, en la cual se expres6 claramente: "Se considera de Utilidad Social el establecimiento de cajas de seguro
populares, de invalidez, de vida, de cesacién involuntaria del trabajo, de accidentes y de otros fines andlogos, por lo
cual, tanto el gobierno federal como el de cada estado deben fomentar la organizacién de instituciones de esta indole
para infundir e inculcar la previsién social".

El Cédigo Fiscal de la Federacion nos sefiala en su articulo primero, que son las personas fisicas y morales las que
estan obligadas a contribuir para los gastos ptiblicos conforme a las leyes fiscales respectivas. Asi como, en su
articulo segundo que, las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social y
contribuciones de mejoras, cuyos conceptos se mencionan en su capitulo II. En este trabajo nos referiremos
especificamente a la fraccién II de dicho articulo: Las aportaciones de Seguridad Social.

Conceptualizacion de las AFORES

Administradora de Fondos para el Retiro: Instituciones financieras que administran los recursos de las cuentas de
ahorro para el retiro a nombre de los trabajadores. Todas son del sector privado, a excepcién de PENSIONISSSTE
que es del sector publico. Ptiblicas o privadas, todas estan sujetas a la normatividad de los sistemas de ahorro para el
retiro. (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, 2017). Las AFORES son instituciones diferentes a
las aseguradoras o los bancos ya que deben ser instituciones independientes que se deben dedicar tinicamente a la
administracion fondos captados. Pese a ello, muchos bancos cuentan, entre sus negocios, con una divisiéon dedicada a
la AFORES.

Operatividad de las AFORES

Las AFORES tienen personalidad juridica propia y para su constitucion y funcionamiento requieren de autorizacién
de la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). Las AFORE deberan tener como
estructura un Consejo de Administraciéon, Consejeros Independientes, Contralor Normativo y Unidades
Especializadas de Consultas y Quejas. Ademas, debe de sujetarse en cuanto a su contabilidad, informacio6n, sistemas
de comercializacién y publicidad a lo que la CONSAR establezca.

Cuales son las obligaciones de las AFORE

e Recibir del Instituto Mexicano del Seguro Social las cuotas y aportaciones correspondientes a las cuentas, asi
como recibir de los trabajadores o patrones las aportaciones voluntarias.

e Individualizar las aportaciones y rendimientos de las cuentas individuales de ahorro para el retiro.

Invertir los fondos en sociedades de inversion especializada. (SIEFORE).

e Enviar estados de cuentas e informacién al domicilio que los trabajadores hayan indicado, asi como establecer
servicios de informacién al publico.

e DPrestar servicios de administracién a las sociedades de inversion.

Operar y pagar los retiros programados.

e Entregar los recursos a la instituciéon de seguros que el trabajador o sus beneficiarios hayan elegido para la
contratacion de rentas vitalicias o del seguro de sobrevivencia.

Orientacion y asesoria sobre la cuenta individual

La AFORE le enviard los estados de cuenta al dltimo domicilio que usted registre y pondra a su disposicion
informacion ttil sobre los servicios que ofrece y los canales o medios a través de los cuales podra contactarla (red de
sucursales, centro de atencion telefénica y pagina de internet, entre otros). Es importante que sepa que si usted es un
trabajador asignado no recibird en su domicilio los estados de cuenta de su cuenta individual, hasta que se registre en
alguna de las AFORES autorizadas y le proporcione sus datos de contacto. (Asociacion Mexicana de AFORE, 2017)

Consulta de saldos

La AFORE, por Ley, debe enviar un estado de cuenta cada cuatro meses al domicilio que el trabajador tiene
registrado. No obstante, también es posible consultar el saldo en la cuenta individual en cualquier momento que se
desee. Las AFORES ofrecen diversos mecanismos para que consultes tu saldo: pagina web, cajero automatico,
pantallas de autoservicio, CAT, sucursales, correo electrénico. (Asociacion Mexicana de AFORE, s.f.)

Registro o afiliacion
Por Ley, a partir del 1 de julio de 1997, todos los trabajadores que cotizan en el IMSS tienen una cuenta individual de
ahorro para el retiro. Esa cuenta es administrada por alguna de las Administradoras de Fondos para el Retiro. Cuando
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usted ingresa a su primer empleo y se registra como trabajador ante el IMSS, obtiene su cuenta individual de ahorro
para el retiro. El registro en una AFORE: Para llevar a cabo el proceso de registro, puede acudir a la sucursal de la
Afore que haya elegido o solicitar que lo visite uno de sus agentes promotores. Deberd presentar un documento
original emitido por el IMSS, donde se detalle su Numero de Seguridad Social (NSS), una copia del mismo y copia
de su identificacion oficial vigente (credencial del INE, pasaporte o documento migratorio FM2 o FM3, en caso de
ser extranjero), acta de nacimiento, comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses y CURP
(Clave Unica de Registro de Poblacién) (Asociacion Mexicana de AFORES, s.f.)

Traspaso de AFORE

El traspaso o cambio de AFORE es un derecho y una decisién del trabajador.

El trabajador puede traspasar su cuenta individual una vez al afio a la AFORE de su eleccién, y una vez mas si este
movimiento es hacia una Administradora que ofrezca un mayor rendimiento neto. Posteriormente, debera transcurrir
un minimo de doce meses antes de solicitar otro cambio.

Para cambiarse de AFORE, es recomendable primero, analizar los rendimientos y servicios que ofrecen otras
AFORES y comparar. Una vez tomada la decisién, contactar a la AFORE elegida y solicitar la visita de un agente
promotor, asi como los requisitos para llevar a cabo el tramite. (Asociacion Mexicana de AFORES, s.f.)

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Al término de este trabajo de investigacién documental respecto a la Operatividad de las AFORES, se concluye que
es muy importante que los trabajadores estén informados de los beneficios que otorgan, asi como las comisiones que
cobran por administrar el dinero de los ahorradores, cumpliendo con la hip6tesis general que se plante6 al iniciar esta
investigacion se contesta que efectivamente existe un gran desconocimiento de parte de los trabajadores y no solo
para ellos sino también para la sociedad en general, lo cual tiene un gran impacto afectando la situacion financiera de
los trabajadores, asi como, la calidad de vida y planeacion futura.

Para que un trabajador obtenga los mayores beneficios al momento de su retiro se deberia buscar el mayor de los
beneficios, entre otras palabras obtener el mejor rendimiento de su fondo de retiro. Es importante que para obtener el
méximo rendimiento de su fondo de retiro, los trabajadores deberian de afiliarse a aquella AFORE que generen el
maximo rendimiento neto en la Sociedades de Inversion Especializada en Fondos para el Retiro (SIEFORE) que le
corresponda de acuerdo a su edad, es decir, que obtengan el mayor rendimiento en sus portafolios de inversién y
cobren la menor comision. De acuerdo a lo antes mencionado es importante conocer la historia de las AFORES, es
porque a casi 21 afios de creacion del sistema de pensiones, ain prevalecen dudas y confusiones relevantes respecto a
la operatividad de las AFORES vy resultados del mismo, especialmente en el caso de las fusiones, adquisiciones o
cesiones de carteras. Es importante identificar a dénde se han transferido los recursos que administraron., esto es, por
increible que parezca, hay personas que en los origenes de la AFORES se afiliaron a alguna, pero actualmente no
saben quién les administra su cuenta individual; en varias ocasiones se debe a que no se enteraron de la fusién o
cesion de cartera de la AFORE que les administraba sus recursos o porque no les lleg6 el estado de cuenta, la cual
debe enviarse tres veces al afio de forma cuatrimestral, por lo que perdieron el contacto con su AFORE.

La finalidad de esta investigacién es conocer la Operatividad de las AFORES para tener una informacién mas
detallada de cémo operan cada una de las diferentes AFORES y para el trabajador, este estudio le sirva como una
guia o lo tome como base al momento de llegar a tomar la decisién de elegir la AFORE correcta, teniendo esta
informacién, menor serd la incertidumbre en el trabajador respecto a su pensién y mayor sera la confianza que se
tendra en la Operatividad de las AFORES, es importante mencionar que entre menos cultura de ahorro tenga el
trabajador menor sera la calidad de vida.
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