NUmero

Revista Cientificadel ISSN:2683-1562

Instituto Iberoamericano de 1 1
Desarrollo Empresarial

INIDEM

Volumen 1 Enero - Junio 2023

www.inidem.edu.mx




INIDEM

Revista Cientifica del Instituto Iberoamericano de
Desarrollo Empresarial

Director:
Dr. Federico Gonzalez Santoyo

Editor:
Dra. M. Beatriz Flores Romero

DR 2023

Reserva de Derechos al Uso Exclusivo

No. 04-2018-073111462600-102, ISSN-2683-1562
www.inidem.edu.mx

Los articulos de esta revista estan indizados en el Sistema Regional para Revistas Cientificas de
América Latina, El Caribe, Espafia y Portugal (LATINDEX).
https:// www.latindex.org/ latindex/ficha?folio=29125


http://www.inidem.edu.mx/

COMITE CIENTIFICO

Dr. Federico Gonzalez Santoyo
Instituto Iberoamericano de Desarrollo Empresarial (INIDEM)-UMSNH- México

Dra. M. Beatriz Flores Romero
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (FCCA-UMSNH)-México

Dr. Francisco Venegas Martinez
Instituto Politécnico Nacional- IPN (Escuela Superior de Economia)-México

Dr. Jaime Gil Aluja
Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras (RACEF) — Espafia

Dra. Ana Maria Gil Lafuente
Universidad de Barcelona (Espafia)

Dr. Antonio Tercefio Gomez
Universidad Rovira i Virgili (Espafia)

Dr. Guisepe Zollo
Universidad Federico II de Napoles (Italia)

Dr. Ricardo Aceves Garcia
Universidad Nacional Autonoma de México (FI-UNAM)

REVISTA CIENTIFICA DEL INSTITUTO IBEROAMERICANO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL, afio 6, No. 11, Enero-Junio de 2023, es una publicacién semestral editada por el
Instituto Iberoamericano de Desarrollo Empresarial, Sidronio Sanchez Pineda #78. Col. Nueva
Chapultepec. C.P. 58280. Morelia Michoacan Tels. (443) 5065181, 5065182, www.inidem.edu.mx,
Editor Responsable. Dr. Federico Gonzalez Santoyo. Reserva de Derechos al Uso Exclusivo NO.
04-2018-073111462600-102, ISSN-2683-1562, ambos otorgados por el Instituto Nacional de
Derechos de Autor, Licitud de Titulo y contenido No- en tramite, otorgado por la Comisién
Calificadora de Publicaciones y Revistas Tlustradas de la Secretaria de Gobernacién. Permiso
SEPOMEX No. En tradmite. Impresa por talleres Gonzalez Impresores, Av. General Santos
Degollado No. 874 A. Colonia Industrial. C.P. 5130, Morelia, Michoacén, se terminé de imprimir el
29 de Junio, con un tiraje de 1000 ejemplares.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor de la
publicacién. Se autoriza la reproduccion total o parcial de los textos aqui publicados siempre y
cuando se cite la fuente completa y la direccion electrénica de la publicacion.



Revista Cientifica del Instituto Iberoamericano de
Desarrollo Empresarial

INDICE

CONTAGIO ENTRE LOS PRECIOS FUTUROS DEL MAiZ AMARILLO DE LA CBOT
AL MERCADO DE MAiZ MEXICANO, 2002-2020: UN ANALISIS ECONOMETRICO
Erika del Carmen Gonzalez Huacuz, Plinio Hernandez Barriga 1

DETERMINATION AND ANALYSIS OF THE VARIABLES REQUIRED TO STIMULATE
THE INTERNATIONALIZATION OF CRAFT BEER PRODUCED BY MICHOACAN
MICRO-ENTERPRISES THROUGH THE THEORY OF FORGOTTEN EFFECTS

José Elias Silva Trigueros, Federico Gonzalez Santoyo, Martha Beatriz Flores Romero 16

EL APALANCAMIENTO FINANCIERO EN FUNCION DE LA INFORMACION
FINANCIERA PUBLICA PARA LOGRAR ENCONTRAR EL ENDEUDAMIENTO
OPTIMO

Canibe Cruz F., Morales Rivas J. M., Canibe Guerrero P.A., Jaramillo Rosales M. 50

DERECHOS FUNDAMENTALES Y SU OBSERVANCIA ANTE LAS VISITAS
DOMICILIARIAS A LA LUZ DEL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL
José Luis Chavez Chavez 67

GESTION DE PROCESOS LOGISTICOS EN LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL EN
DESASTRES Y PANDEMIAS. ESTUDIO BIBLIOMETRICO, CASO PANDEMIA
COVID-19

Sanchez-Suérez Y., Medina-Ledn A., Gonzalez Rodriguez C. A., Gonzdlez Rodriguez E. 87
INTERNATIONAL BUSINESS, INTERNATIONAL TRADE, AND
INTERNATIONALIZATION: THREE COMPLEMENTARY CONCEPTS

José Elias Silva Trigueros, Federico Gonzalez Santoyo, Martha Beatriz Flores Romero 101

PROYECTO PICIR-083: IMPULSO AL TURISMO RURAL Y CULTURAL MEDIANTE
LA CREACION DE RUTAS OPTIMAS PARA LA NOCHE DE MUERTOS E
IMPLEMENTACION DE LA TEORIA DE NORMA EN LA DESCRIPCION DEL
TRUEQUE EN LA REGION LACUSTRE DE MICHOACAN

Alfredo Raya Montafio, Martha Beatriz Flores Romero, Jennifer Lépez Chacén 144



CONTAGIO ENTRE LOS PRECIOS FUTUROS DEL MAiZ AMARILLO DE LA CBOT AL
MERCADO DE MAiZ MEXICANO, 2002-2020: UN ANALISIS ECONOMETRICO

Erika del Carmen Gonzalez Huacuz, Plinio Hernandez Barriga
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

erikaghuacuz@gmail.mx, plinio.hernandez@umich.mx

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo identificar el efecto contagio entre los precios futuros del maiz
amarillo de la CBOT al mercado de maiz mexicano. Con ese fin se desarrollan dos modelos econométricos
con diferentes especificaciones: GARCH e IGARCH, que permiten la modelacién de la varianza ante
procesos de heterocedasticidad condicional autorregresiva en los residuales y condicionada a al indice VIX,
como proxy de la volatilidad de los mercados financieros. Ambos modelos corroboran la presencia de un
efecto contagio entre las dos variables de estudio.

Palabras clave: Efecto Contagio, Maiz, Mercado de futuros, México

ABSTRACT

The objective of this work is to identify the contagion effect between the future yellow corn prices from the
CBOT and the Mexican corn market. To this end, two econometric models, with different specifications, are
developed: GARCH and IGARCH, this models allow the variance modeling in the presence of autoregressive
conditional heteroscedasticity processes in the residuals and conditioned to the VIX index, as a proxy for the
financial market volatility. Both models corroborate the presence of contagion effects between the two studied
variables.

Keywords: Contagion effect, Corn, Futures Market, Mexico

1. INTRODUCCION

Al igual que varios sectores de la economia, la produccién agricola requiere del sistema bancario, ya sea para
garantizar su recapitalizacién o para disminuir el riesgo de la volatilidad en los precios. Esta caracteristica ha
favorecido el desarrollo, desde finales del siglo XIX, de mecanismos que permiten lograr ambos objetivos a

partir de la utilizacién de instrumentos financieros, particularmente de los denominados futuros (CME, 2021).

La utilizaciéon de instrumentos financieros de futuros provee una serie de ventajas relacionadas con la
transferencia de riesgos, asi como el descubrimiento y fijacién de precios. Histéricamente los contratos de
futuros han sido utilizados para transferir el riesgo de la volatilidad de los precios, caracteristica propia de los

productos agricolas, a los especuladores. Ademas, existe la ventaja que brinda la posibilidad que tienen los



futuros de apuntalar los precios a través de condensar la informacién de los mercados fisicos subyacentes y de

esta manera contribuir a fijar los precios spot (Shapiro y Brorsen 1988).

En este sentido, se seflala que al existir una relacién directa entre los precios spot y los precios de los
instrumentos de futuros en el sector agricola, la estabilidad en la relacién entre ambos es relevante ya que el
desbalance y priorizacion de las actividades especulativas por encima del objetivo de garantizar la estabilidad
en los precios spot, a través de la transferencia de riesgo, significaria que los agentes en el sector financiero se

beneficiarian del proceso de extraccion de ganancias del sector agricola (Penone, Giampetri y Trestini, 2022).

El devenir de las condiciones y caracteristicas del desarrollo del sistema capitalista ha mostrado un
crecimiento exponencial del mercado financiero, cambios en los objetivos de la adquisicién y utilizacién de
instrumentos financieros, difiriendo de aquellos con los que se crearon y tomando un papel preponderante en
la especulacién, centrandose en la obtencién de ganancias (Rubio, 2011; Soto, 2013). Bajo esta premisa se
han desarrollado una serie de investigaciones relacionadas con el andlisis de la relacién entre los precios spot
y futuros en el sector agricola y en especial en lo concerniente a granos basicos, particularmente del maiz

amarillo (Ochoa, 2011; Ortiz y Montiel, 2016).

Debido a la importancia y el rol guia en el proceso de transmisién y fijacion de precios que tiene la Chicago
Board of Trade (CBOT) y la relacién estrecha e histérica entre los mercados estadounidense y mexicano, el
analisis y monitoreo periddico de la relacion entre los precios spot y futuros de bienes agricolas mexicanos es
de fundamental. En este sentido, se plantea como objetivo en este trabajo el analizar los efectos de contagio de
los precios futuros del maiz amarillo de la CBOT sobre el mercado de maiz mexicano, describiéndolo en el
contexto del proceso de financiarizacién y los cambios en el objetivo de adquisiciéon de instrumentos
financieros. Este objetivo se logra mediante el planteamiento de un modelo con heterocedasticidad

condicional autorregresiva generalizado (GARCH) y su extensiéon IGARCH.

Para ello se propone la siguiente estructura: en la seccién 1, se presenta la introduccion al tema; en la seccién
2, se desarrolla el contexto de la relacién entre el mercado de maiz y el sistema financiero mexicano; la
seccion 3, corresponde a la discusion sobre la volatilidad en los mercados agricolas y los efectos de contagio
entre precios spot y precios futuros; en la seccién 4, se describen los aspectos metodolégicos; y la seccién 5;
se presentan los resultados del andlisis empirico; y, finalmente, se exponen las conclusiones de la

investigacion.



2. CONTEXTO DE LA RELACION ENTRE EL MERCADO DE MAiZ Y EL SISTEMA
FINANCIERO MEXICANO

En lo general, existen tres razones por las cuales se vincula el mercado agricola con el sistema financiero. La
primera, se enmarca en la naturaleza ciclica de la agricultura que exige una dependencia financiera que
permita su recapitalizacion; la segunda, porque los productos de ambos sectores tienen la capacidad de ser
termometros de la produccién primaria; la tercera, se refiere a la importancia alimentaria en términos de
consumo y de la cadena productiva como insumo para otros sectores industriales, como el energético o el
ganadero. En lo particular, el maiz se considera un cultivo sensible a los movimientos del sistema financiero,

por las razones anteriormente expuestas (Ortiz y Montiel, 2016).

Estos dos sectores han estado ligados histéricamente a través de la creacién de esquemas de inversién por
medio de instrumentos financieros, cuyo valor deriva de activos subyacentes agricolas. En el caso mexicano,
el esquema de obtencion de dichos instrumentos fue en un primer momento, a partir de la obtencién directa de
contratos de la Chicago Mercantile Exchange Group (CME Group), mientras que, en la segunda mitad del
siglo pasado, Fideicomisos Instituidos con Relacién a la Agricultura (FIRA) comenzé a fungir como agente
financiero del gobierno, desempefiando funciones de cobertura para el precio de diversos productos agricolas

(ASERCA, 2019).

Este esquema funcionaba como un seguro al productor y la forma de adquisicién de la cobertura se daba con
la vigilancia de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
posteriormente esta funcién la desempefiaria la Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de
Mercados Agropecuarios (ASERCA) creada en 1991 como érgano administrativo desconcentrado de la
entonces Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH) que tenia el propdsito de ser un organismo
que impulsara la comercializacién de la produccién agropecuaria y beneficiara a los productores del campo
frente a la apertura comercial, asi como que aminorara los efectos negativos previstos por la implementacién
de coberturas de riesgo (ASERCA, 2017).

Posteriormente en 1993 SAGARPA cont6 con la autorizacién de la venta de futuros sobre las mercancias
agricolas mexicanas, en un principio exclusivamente para cubrir la caida de los precios del algodén y

posteriormente para cubrir el precio del maiz.

Pese a que en esos afios el gobierno mexicano buscaba la desregulacion del mercado de bienes agricolas, en
concordancia con la politica neoliberal que se implementaba, no fue posible la total liberacién de los precios
ya que, producto de la crisis suscitada de diciembre de 1994, la actividad agropecuaria en su conjunto se vio
gravemente afectada por el efecto ciclico de la demanda y también por los factores climaticos y naturales

donde uno de los productos principalmente afectados fue el maiz (Basurto y Escalante, 2012).



El Estado mantuvo el subsidio en el precio del maiz y un régimen de precios controlado por medio de la
Compaiiia Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO) hasta 1996, a partir de este afio el programa
comenzd a ser utilizado para la adquisicién de instrumentos bursatiles en el CBOT, en su mayoria por
productores de maiz blanco, siendo el subyacente el maiz amarillo calidad US #2 (Ortiz y Montiel, 2016). El
programa de cobertura de precios de productos agricolas finalmente terminado y puesto en practica en 1996,
consistio en “bridar al productor el derecho teérico de vender su producto a cierto precio, [...] si el precio en
el mercado se ubica por debajo del contrato, el productor recupera el diferencial a través de la Bolsa de

Chicago” (SIAP, 2004, p. 70).

Unos afios més tarde, producto de la crisis financiera mundial de 2008, la disminucién del mercado interno en
las economias latinoamericanas ocasioné la existencia de rezagos en el consumo de productos agricolas y con
esto una pérdida de ingresos de los productores. No obstante, durante este proceso se incrementaron los
precios del maiz como resultado del incremento en la produccién de etanol, lo cual cre6 una gran
incertidumbre que atrajo al capital especulativo a la compra y venta de activos sobre el maiz mexicano

(Rubio, 2011; Correa, et al. 2017).

Para 2012, cuando México se ubicaba en el cuarto lugar de produccién de maiz en el mundo (SIAP, 2004), se
crea la Bolsa de Derivados de México denominada Mercado Mexicano de Derivados (MexDer) en donde se
presenta el primer contrato de futuros de maiz amarillo en México con el objetivo de ser comercializado entre
productores, comercializadores, industriales e inversionistas financieros del sector agropecuario (SAGARPA,

2012).

Hacia el 2016 un 54% del maiz se destinaba a uso pecuario, un 36% al sector almidonero, un 6% a la
produccion de harinas y el restante a la produccién de cereales y botanas con un 2% respectivamente (Deere,
2016); para 2019 de las 8 millones de hectareas que se producian de maiz, 6 millones correspondian a maices
de baja productividad y 2 millones correspondian a semillas hibridas, de estas el 88% de la produccién era de
maiz blanco y el 11% correspondia a maiz amarillo y el restante 1% a otras variedades (Lamsa, 2019). En el
caso especifico del maiz amarillo, se destinaba principalmente como insumo en la produccién industrial de
alimentos balanceados para la produccién pecuaria y se reportaba que la produccién nacional era deficitaria,

cubriendo solamente un 24% de los requerimientos industriales y de consumo (SAGARPA, 2017).

La produccion del grano de maiz amarillo report6 un crecimiento promedio anual entre los afios 2003 a 2016
del 14.22%, su produccién sigui6 siendo deficitaria con un porcentaje de satisfaccion nacional del 23.9% por
lo que para satisfacer la demanda se tuvo como primer proveedor del grano a Estados Unidos de América con

una importacién del alrededor de 12.75 millones de toneladas (SAGARPA, 2017).



Para el 2018 el maiz amarillo se identificaba como el cuarto producto de importancia en importaciéon de
Estados Unidos de América hacia México, s6lo después de la gasolina, el diesel y el gas natural (SE, 2018),
dicha tendencia no cambi6 en los afios subsiguientes y mas bien se esper6 que incrementara la importacién de

este producto en las proyecciones nacionales que se realizaron hasta 2030 (SAGARPA, 2017).

Esto se vio confirmado cuando en 2019 se reporté que México importaba casi 16 millones de toneladas de
este producto lo que representaba importar méas del 80% de su consumo, mientras que en 2020 fueron
alrededor de 18 millones de toneladas rompiendo récord en compras de maiz al extranjero, para 2021 seguia
la tendencia y Estados Unidos de América se mantuvo como el principal socio comercial de México
(BANXICO, 2021). Dichos datos muestran la creciente dependencia de la importacién del grano
estadounidense, problematica que se muestra como permanente en el largo plazo (SAGARPA, 2017;

CDRSSA, 2019).

Lo anterior no s6lo condiciona el mercado del grano en México, sino también la tasacién del precio spot del
maiz amarillo y su cotizaciéon en bolsa, la cual determina a su vez el precio del maiz blanco ya que los
instrumentos que se adquieren como seguro para garantizar su precio estan basados en el maiz amarillo

estadounidense (Ortiz y Montiel, 2016; SAGARPA, 2017).

3. VOLATILIDAD Y EFECTOS DE CONTAGIO DE PRECIOS

Se parte de la descripcién que realiza Engle (2004), sobre el modelado econométrico ligado al riesgo y a la
volatilidad, el cual plantea el paradigma central de las finanzas en la optimizacién del comportamiento
econémico con la finalidad de maximizar rendimientos y minimizar riesgos. Tanto los riesgos como los
beneficios, al pertenecer al futuro, se contemplan en la teoria de las volatilidades dinamicas, es decir, aquellas

que se consideran como medida del riesgo a partir de sus valores presentes y futuros.

Los datos de las ultimas décadas apuntan a que los precios de los activos financieros tienden a aumentar
cuando las empresas no financieras dirigen su excedente hacia las finanzas en un contexto de entorno
especulativo y se introduce la idea de que la volatilidad en los precios es un sintoma del proceso de
financiarizacion, que ha marcado el final del siglo XX y principio del XXI (Wigan, 2009; Lapavitsas, 2016;
Correa, Marshall y Soto, 2017) .

En términos empiricos la volatilidad ofrece una métrica comun a través de los activos subyacentes y una
forma simple de homogeneizar activos dispares en una misma medicién. Por ejemplo, invertir en derivados
financieros significa invertir en volatilidad, debido a que el valor de un derivado en términos generales esta en

funcién de esta y en consecuencia invertir en este tipo de instrumentos gira mas en torno a adquirir y



diversificar su volatilidad que en identificar y seguir el crecimiento de sus activos subyacentes (Galitz, 1994;

Wigan, 2009).

La volatilidad en los precios de los bienes agricolas y energéticos puede crear crisis reales en los mercados, lo
cual ha sido particularmente evidente en la primera década del siglo XXI. A partir de la crisis financiera
mundial 2007-2008 se ha venido discutiendo el papel que tienen los instrumentos derivados en el incremento
de las posiciones especulativas en los mercados bursatiles, y sus consecuencias sobre la volatilidad de los

precios de productos primarios (Doporto y Michelena, 2011; Huchet y Gueye, 2015).

En este sentido, se plantea que los momentos de volatilidad registrados como picos histéricos de precios entre
2007 y 2008, que en su momento el Banco mundial (BM) atribuyé a un exceso de oferta, debido a la caida de
la demanda mundial y agravada por la economia china, respondieron, en primera instancia, a los efectos del
proceso de financiarizacién de los mercados de productos agricolas, y en segundo, a los efectos que tuvo la

crisis de las hipotecas (Burrotto y Fabris, 2017, Wellenreuther y Voelzke, 2018).

Hay que sefialar que no hay un consenso sobre la vinculacion entre el incremento de la actividad especulativa
en los mercados financieros y los niveles de volatilidad. Sin embargo existen estudios empiricos que sefialan
la importancia del estudio del vinculo entre la esfera real y la financiera, los cuales ofrecen evidencia empirica
de la correlacién dinamica entre los rendimientos de los dos tipos de mercados, ademas de que complementan
y actualizan la literatura sobre la forma de valoracién de activos y la financiarizacién de los mercados

(Burotto y Fabris, 2017).

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

El andlisis empirico parte del argumento de que la volatilidad ofrece una métrica comin que posibilita el
analisis de la relacion entre precios de indole financiera, en especial de derivados (Yang, Balyeat y Leatham,
2005; Wigan, 2009; Doporto y Michelena, 2011; Huchet y Gueye, 2016; Burrotto y Fabris, 2017; Correa et
al., 2017; Wellenreuther y Voelzke, 2018).

Se realizaron dos modelos: GARCH (1,1) e IGARCH (1,1). El primer modelo se estructurd a partir de la
propuesta clasica de Bollerslev (1986) empleando las series de rendimientos logaritmicos de los precios spot
del maiz amarillo mexicano (RSM) en funcién de los rendimientos logaritmicos del precio futuro del maiz
amarillo (RFM) de la CBOT, ademas de que se incluyé el comportamiento estacional de los ciclos de
vencimientos anuales de los contratos de futuros del maiz amarillo para los meses de abril (DVEN03), mayo
(DVENO5), julio (DVENQ7), septiembre (DVENO09) y diciembre (DVEN12) por medio de variables binarias

estacionales.



En el segundo modelo se introdujo una de las restricciones al modelo GARCH, conocida como IGARCH y
que consiste en la restricciéon de los pardmetros persistentes a la unidad. Este tipo de modelos se emplea
cuando se identifica que los cambios en la varianza son relativamente lentos y por ende los cambios bruscos
como shocks persisten en la volatilidad. Para su estimacién, se tomaron las series RSM y PFM, asi como el

indice de volatilidad del VIX.

4.1 Descripcion de las series de precios

Se definié un periodo de andlisis comprendido entre enero de 2002 y marzo de 2020, debido principalmente a
dos factores: a) el desarrollo incipiente de los instrumentos de futuros a inicios del siglo XXI gener6
inconsistencias en la correspondencia entre la temporalidad de precios spot y futuros en los afios 2000 y 2001;
y b) la falta de informacién por la contingencia sanitaria por Coronavirus Sars Cov 2 (Covid-19), que en el
caso de productos fisicos, gener6 que no se levantaran encuestas para los meses mayo, junio, julio y agosto de
2020, y que en el caso de los precios futuros sélo existiesen datos consultables en SNIIM hasta el 19 de

febrero de 2020 (FIRA, 2022).

En los modelos realizados se emplearon las series correspondientes a los precios spot del maiz amarillo
mexicano (PSM), los precios futuros del maiz amarillo #2 en el golfo (PFM) y el indice de volatilidad (VIX)

de la Chicago Board Options Exchange (CBOE).

La definiciéon de PSM consistié en la recopilacién que realiza FIRA de los datos nacionales mensuales en
centros de distribucién en México del maiz amarillo mexicano cuya fuente principal se nutre de cotizaciones
de Reuters. El registro de los datos se realiza en pesos mexicanos por tonelada métrica (MXN/TM), por lo que
se efectud el cambio a USD utilizando el tipo de cambio MXN/USD, cotizaciones promedio mensuales por
fecha, de publicacién en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) publicado por BANXICO, con la finalidad
de que tuviera concordancia con la “Metodologia para la estimacién de bases y precios de indiferencia” de

MexDer.

En lo que corresponde a PFM se utiliz6 como base la recopilacion de los datos diarios' de los contratos
correspondientes a la CBOT documentados por el Sistema Nacional de Informaciéon de Mercados (SNIIM)
con fuente del Agricultural Marketing Service del U.S. Department of Agriculture (USDA) definidos en
USD/TM?. Para el célculo del precio mensual, se realizaron promedios simples, utilizando los datos de los
contratos segun las “especificaciones de contrataciéon de futuros sobe maiz amarillo MZ” publicadas por

MexDer correspondientes a 5 meses: marzo, mayo, julio, septiembre y diciembre.

! A excepcién de los no laborables y feriados.
2 D6lares estadounidenses por tonelada métrica.



Figura 1. Grafica de las series PSM, PFM y VIX, en niveles, 2002-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en FIRA (2021), SNIIM (2021) CBOE (2021).

La serie VIX o Volatility Index es una medida de las expectativas del mercado de derivados, se basa
principalmente en el indice de opciones del S&P 500 que fue propuesto para medir la volatilidad esperada en
tiempo real y suele conocérsele como el indice del miedo® o indice de comportamiento psicoldgico. Altos
niveles reflejan ansiedad en los inversores sobre las potenciales caidas en el mercado financiero, por lo que
provee informacion sobre las turbulencias del mercado. El VIX es un indice base sobre el que los contratos de
futuros y opciones de volatilidad pueden reflejarse ya que es un indice que “predice”, es decir, que mide la
volatilidad que los inversores esperarian ver en el futuro, por lo que no se calcula con base a los datos de
volatilidad pasada (Whaley, 2009). Los reportes histéricos del VIX para esta variable fueron tomados de la

CBOE, de la cual se extrajo la serie de volatilidad del indice.

Ademas, se decidié transformar las series a retornos logaritmicos, con la finalidad de generar un marco

comparable entre las variables manteniendo estabilidad numérica.

3 Del inglés: Investor fear gauge (Whaley, 2009).



5. RESULTADOS DE LOS ANALISIS EMPIRICOS

Por la naturaleza de las series empleadas se previé que no fueran estacionarias, en las gréaficas de las series en
nivel se identifica su falta de estacionariedad y su similitud a una caminata aleatoria, con una ligera deriva,
por lo que se procedi6 a probar de manera formal la presencia de raices unitarias a través de las pruebas
Dickey-Fuller Aumentada (ADF) y Philiphs-Perron (PP). En ambas pruebas se identificé la presencia de raiz
unitaria para PSM y PFM, al 99, 95 y 90 por ciento de confianza, mientras que VIX mostraba ser estacionaria
en niveles. La aplicacién de las pruebas a la transformacion de las series a rendimientos logaritmicos permitié
concluir que todas las series muestran un grado de integracion cero, es decir, son estacionarias, ello a niveles
de confianza de 99, 95 y 90 por ciento, razén por la cual se trabaj6é con esta transformacién, evitando asi la

posible generacion de relaciones espurias.

Tabla 1. Resultados de las pruebas de raiz unitaria ADF y PP




Una vez realizado el andlisis de integracion de las series estadisticas se procedié a llevar dos modelos
ARIMA-X, que incluyeron variables autoregresivas (AR), de promedios méviles (MA) y exdgenas (RMF).
Ademas, uno de los modelos incluy6 variables exégenas binarias para incluir el comportamiento estacional de
los ciclos de vencimiento anuales de los contratos de futuros del maiz amarillo. Posteriormente se probé la
presencia de heterocedasticidad y heterocedasticidad condicional autorregresiva (ARCH) en los residuales de

los modelos, encontrandose presencia de ARCH en ambos casos (ver tabla 2).

Tabla 2. Pruebas ARCH en regresion de las variables incluidas en los modelos 1y 2

Prueba ARCH LM, GARCH, modelo 1

F-estadistico 33.49453 Prob. F 0.0000
Obs*R2 29.39777 Prob. Chi-cuadrada 0.0000
Prueba ARCH LM, IGARCH, modelo 2

F-estadistico 29.54534 Prob. F 0.0000
Obs*R2 26.33551 Prob. Chi-cuadrada 0.0000

Fuente: Elaboraciéon propia con base en: FIRA (2021), Banxico (2021) y CBOE (2021), empleando el software Eviews
12.

La presencia de heterocedasticidad condicional autorregresiva justificé la especificacion de los modelos
GARCH e IGARC, ambos utilizando el método ML. ARCH con distribucién normal (Marquardt/BFGS). La
especificacion final de ambos modelos se presenta en la tabla 3.

En los dos modelos se corrobora la vinculacién entre los precios futuros del maiz de la CIBOT vy el precio
spot del maiz del mercado mexicano. En ambos casos el coeficiente es significativo a un nivel de confianza de
99%, sin embargo, el valor cambia, pues en el primero es de 0.8466 y en el segundo es de 0.3220. Esto
significa que la relacién es positiva, es decir hay efecto de contagio, aunque menos que proporcional. Por otra
parte, la dispersién heterogénea de los residuales pudo modelarse correctamente en los dos casos, aunque en
el segundo pudo incluirse una variable exdgena correspondiente a una proxy de la volatilidad de los mercados

financieros, esto es el indice VIX.

Tabla 3. Rendimientos logaritmicos del Precio SPOT de Maiz,
RSM, 2002-2020: modelos GARCH e IGARCH

GARCH, modelo 1 IGARCH, modelo 2

Ecuacion central Ecuacion central

Variable Coeficiente Variable Coeficiente
RFM 0.846625 *** RFM 0.321988 ***
DVENO03 -0.015611 ** C 0.000403
DVENO05 -0.010804 AR(1) -0.199096 **
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DVENO7

DVENO09

DVEN12

C

AR(1)

MA(1)

Ecuacién de la varianza
C

RESID(-1)A2
GARCH(-1)

Jarque Bera

-0.017655 **
-0.013716 **
-0.017586 **
0.006790 ***
0.734808 ***
-0.858266 ***

0.000263 **
0.250307 **
0.443246 **
0.086308 **

MA(2)
MA(3)

-0.173416 **
0.170583 **

Ecuacion de la varianza

RESID(-1)/2
GARCH(-1)

V_VIX

Jarque Bera

0.377401 ***
0.622599 ***
0.007765 **

0.496724 ***

Fuente: Elaboracién propia con base en: FIRA(2021), Banxico (2021) y CBOE (2021), empleando el software Eviews 12.
*#* Rechazo de la Ho a 99%, ** Rechazo de la Ho a 95%, * Rechazo de la Ho a 99%.

La validacion de los resultados de los modelos se sustenta en el analisis de sus residuales. En las tablas de

regresion se presentan las pruebas de normalidad de los residuales mediante le prueba de Jaque y Bera. La

independencia de los residuales se corrobora mediante el analisis de sus correlogramas, en donde se verifica

que no existe autocorrelacién entre estos (ver tabla 4).

Tabla 4. Resumen de los correlogramas Q-estadistico de 1 a 13 rezagos, modelos 1y 2

GARCH, modelo 1

AC PAC
1 -0.035 -0.035
2 0.027 0.026
3 0.028 0.030
sokok
12 0.171 0.173
13 0.008 0.023

Q-Stat

0.2746
0.4442
0.6210

14.765
14.779

Prob*

0.431

0.141
0.193

IGARCH, modelo 2

AW N

AC
-0.016
-0.033
-0.004
0.057

-0.014
0.071

PAC
-0.016
-0.033
-0.006
0.056

-0.020
0.069

Q-Stat
0.0590
0.3096
0.3142
1.0738

7.6401
8.8579

Prob*

0.300

0.571
0.546

Fuente: Elaboraciéon propia con base en: FIRA (2021), Banxico (2021) y CBOE (2021), empleando el softwa

Eviews 12.

La correcta especificacién de los modelos de varianza condicional autorregresiva se validé con la ausencia de

estos procesos mediante dos pruebas: el correlograma de los residuales al cuadrado (ver tabla 5) y la prueba

especifica ARCH (ver tabla 6). En ambos casos se corroboran homocedasticidad en los residuales del modelo.
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Tabla 5. Resumen del correlograma de los residuales al cuadrado del 1 a 13 rezagos, modelos 1y 2

GARCH, modelo 1 IGARCH, modelo 2

AC PAC Q-Stat Prob* AC PAC Q-Stat Prob*
1 -0.018 -0.018 0.0708 0.790 1 -0.099 -0.099 2.2518 0.133
2 0.067 0.067 1.1087 0.574 2 0.077 0.067 3.5984 0.165
ok ok
12 0.023 0.024 8.3617 0.756 12 -0.010 -0.001 11.810 0.461
13 0.032 0.068 8.6020 0.802 13 -0.032 -0.035 12.053 0.523

Fuente: Elaboracién propia con base en: FIRA(2021), Banxico (2021) y CBOE (2021), empleando el

software Eviews 12.

Tabla 6. Pruebas ARCH de heteroscedasticidad, modelos 1y 2
Prueba ARCH LM, GARCH, modelo 1

F-estadistico 0.069035 Prob. F 0.7930
Obs*R2 0.069633 Prob. Chi-cuadrada 0.7919
Prueba ARCH LM, IGARCH, modelo 2

F-estadistico 2.220397 Prob. F 0.1376
Obs*R2 2.218224 Prob. Chi-cuadrada 0.1364

Fuente: Elaboracién propia con base en: FIRA (2021), Banxico (2021) y CBOE (2021), empleando el

software Eviews 12.

CONCLUSIONES

Se concluy6 la presencia de efectos de contagio mensuales de los precios de futuros de maiz amarillo de la
CBOT al mercado de maiz amarillo mexicano por medio de la especificacién de dos modelos econométricos.
En el primer modelo, se incluyé el comportamiento estacional de los ciclos de vencimientos anuales de los
contratos de futuro, con la finalidad de poder aislar el fenémeno de contagio de tal manera que los precios de
los futuros producto de la especulacién esperada al finalizar los contratos no afectasen la estimacion de la
relacion entre el precio spot y el futuro del maiz mexicano y estadounidense, respectivamente. La volatilidad
de la relacién entre el precio futuro y spot del maiz mexicano, pudo modelarse correctamente mediante una
especificacion ARCH. El resultado delineé la existencia de efectos de contagio entre dichos precios, sin
embargo, el coeficiente obtenido fue inferior a la unidad, indicando un efecto contagio menos que

proporcional.

En el segundo modelo no se incluyeron las variables binarias relativas a los vencimientos anuales de los
contratos de futuros, pero en su lugar se expandi6 la especificacion de la estimacion de la volatilidad mediante
la inclusién de una variable proxy del riesgo percibido, mediante el indice VIX, robusteciendo asi el analisis
de este fendmeno sobre el efecto contagio de los precios. De nueva cuenta se obtuvo un coeficiente positivo

aunque menor a la unidad, lo que nos habla de un efecto contagio menos que proporcional, entre los
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rendimientos del precio spot del maiz amarillo mexicano y los precios futuros del maiz amarillo
estadounidense, confirmandose que la aversion al riesgo de los agentes involucrados en la toma de decisiones
en el mercado si influye, aunque de manera marginal, en la relacién entre ambos rendimientos.

El que los precios spot se vinculen con el comportamiento de los precios futuros, al menos en el corto plazo,
como estos modelos lo confirman, puede servir como evidencia de los efectos del proceso de financiarizacién
en el mercado agricola a través del contagio no sélo de los precios futuros de commodities similares, sino
también entre otro tipo de instrumentos financieros. En ese sentido, nuevas lineas de investigacion, tales como
el andlisis de cointegracion y causalidad entre los precios spot y futuros, asi como la relacién de estos con
otras variables financieras son necesarios para corroborar la hipétesis de financiarizacién y el efecto contagio

entre los precios.
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Abstract

The internationalization of the firm is a strategy that can be used by companies to achieve consolidation,
growth, or survival, and involves making proactive, effective, strategic, reasoned and quick decisions related
to a large number of variables in situations of uncertainty to achieve organizational success. According to this,
it is convenient to analyze the internationalization of the operations of microbreweries producing craft beer
that operate in the state of Michoacan de Ocampo, Mexico, in a broader way taking into account the
economic, governmental and social dimensions, and relate them to the internal and external variables, that can
impact their organizational operation as well as their results. The objective of this research is to identify the
variables, and their relationships, that help to foster the international positioning of the craft beer of
Michoacén, through the analysis of 63 craft beer micro producers and organizations related to the industry in
January 2018, using the methodology of the Theory of Forgotten Effects, proposed by Arnold Kaufmann and
Jaime Gil-Aluja, which consists of a sequential processing technique that allows to relate causes and effects,
obtained from incidence matrices, to obtain or recover the elements that the experts did not take into
consideration because they remain hidden or indirect in their nature. The produced results allow to conclude
that some of the relationships that require more attention are those found between: Availability of inputs and
Image of Mexico in the world; Productive process of the firm and Selection of the objective market;
Economic-financial feasibility of the firm and Loyalty of the consumer market; and finally, between
Economic-financial feasibility of the firm and Recommendation of consumption of current customers to

potential customers.

Key words: Internationalization, microenterprise, craft beer, forgotten effects.

Resumen

La internacionalizacién de la firma constituye una estrategia susceptible de ser empleada por las empresas
para lograr su consolidacion, crecimiento, o supervivencia, y supone tomar decisiones proactivas, efectivas,
estratégicas, razonadas y rapidas, relacionadas con una gran cantidad de variables en situaciones de
incertidumbre para lograr el éxito organizacional. Con base en lo anterior, conviene analizar la

internacionalizacién de las operaciones de las microempresas productoras de cerveza artesanal que operan en
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el estado de Michoacan de Ocampo, México, de una forma mas amplia en las dimensiones econdmica,
gubernamental y social, y relacionarlas con las variables, internas y externas, que pueden influir en su
operacion organizacional y en los resultados que éstas consigan. Por ello, el objetivo de esta investigacion es
identificar las variables, y sus relaciones, que coadyuven a incentivar el posicionamiento internacional de la
cerveza artesanal michoacana, mediante el andlisis de 63 microproductores de cerveza artesanal y
organizaciones relacionadas con la industria en enero de 2018, empleando la metodologia de la Teoria de los
Efectos Olvidados propuesta por Arnold Kaufmann y Jaime Gil-Aluja, la cual consiste en una técnica de
tratamiento secuencial que permite relacionar causas y efectos, obtenidos a partir de matrices de incidencia,
para obtener o recuperar los elementos que no tomaron en cuenta los expertos por tratarse de incidencias
ocultas o indirectas. Los principales resultados obtenidos permitieron identificar que algunas de las relaciones
que demandan mayor atencion son las que se encuentran entre Disponibilidad de insumos e Imagen de
Meéxico ante el mundo, Proceso productivo de la firma y Seleccion del mercado objetivo, Viabilidad
economica-financiera de la firma y Lealtad del mercado consumidor, y finalmente entre Viabilidad

economica financiera de la firma y Recomendacion de consumo de clientes actuales a potenciales.

Palabras clave: Internacionalizacion, microempresa, cerveza artesanal, efectos olvidados.

Introduction
Human beings permanently execute an infinite number of decision-making processes, they choose precise
options among several alternatives that result in their maximum benefit, or in their least harm, based on the

knowledge base they possess, their referential, circumstantial and contextual frameworks.

The choice of alternatives is not an end in itself, it is a necessary means and condition to achieve a desirable
result. Therefore, the decision, the antecedent, is based on the expectation, immediate or mediate, of achieving
a desired effect, or at the very least, avoiding an undesirable one. Companies that have stood out in the global
arena are characterized by employing visionary people, capable of proactively detecting global megatrends,
opportunities and threats inherent to the environment and by implementing optimal administrative practices to
adapt organizational operations to changing environmental conditions. The latter is characterized by its high
dynamism. Ideally, the directors of the companies will allocate their personal and organizational resources
into developing the scenarios that enhance the operational effectiveness of their firms through optimal

decision making.

The managers of micro-enterprises that produce craft beer that currently operate in the state of Michoacéan de
Ocampo, Mexico, who wish to internationalize the marketing of their products, are aware that the current
business environment demands proactive, effective, strategic decision-making, reasoned and quick by the

economic entities they represent in order to achieve organizational success.
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Internationalization will be the result of the formulation and implementation of an intuitive-rational business
strategy, aimed at protecting the operations of the firm beyond its national borders to exploit the business
opportunities identified in the international or global environment, by taking advantage of its strengths for the
achievement of business objectives establishing, when appropriate, collaborative relationships with other

firms.

Conceptually, internationalization is composed of three dimensions: economic, governmental, and social. The
identification of the strategic variables, belonging to these three dimensions, that micro-producers of craft
beer must consider the demand, accepting that their decision-making processes are executed under both: the

assumption of bounded rationality and in conditions of uncertainty.

Given the described circumstances, it is imperative to identify models that help businessmen in their
decision-making processes, particularly in an environment characterized by uncertainty. Therefore, it is
convenient to analyze the internationalization of the operations of micro-enterprises producing craft beer that
operate in the state of Michoacan de Ocampo, Mexico, in a broader way in the economic, governmental and
social dimensions, and relate them to the internal and external variables, that can influence their

organizational operation and the results they produce.

To this end, the Forgotten Effects Theory will be employed. Proposed by Arnold Kaufmann and Jaime
Gil-Aluja in the work Models for the investigation of forgotten effects in 1988 (Gil-Lafuente et al., 2015), is a
sequential processing technique that allows to stablish a relation among causes and effects, obtained from
incidence matrices, to find or recover the elements that the experts did not take into account because they are

hidden or indirect incidents.

The Forgotten Effects Theory
All human beings, intelligent but not always reliable, have made mistakes and been careless when making
decisions, as a result of forgetfulness or negligence. Even with the help of the most powerful data processing

tools, the risk of omission will never completely disappear.

Although good control lists (check lists) can be established to perform the decision-making process, there is
always a risk, however minimal it may be, of negligence or imprudence, which should be avoided. The risks,
conceptually established as the effects of effects of an accumulation of causes, are not always explicit, visible
or perceived immediately, and on some occasions, it happens that the most hazardous ones are hidden. In

order to determine the cause-effect relationships, which can be potentially relevant, the sequences of
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incidents, inferences and consequences must be known in order to place them in a network that is not always

treated correctly.

In order to improve competence in the investigation of neglected effects, mathematical models are required to
achieve this goal. The Forgotten Effects Theory (Kaufmann et al., 1988) is an alternative.

The preferred models to search for the forgotten effects are frequently graphs using binary values in the arcs
or vertices. In general, this type of graphs can be considered valued through numbers in [0,1], or confidence
intervals of [0,1]. Depending on what is needed, the Boolean theory or the theory of fuzzy subsets is used, or
also that of expertones, which are the result of the mathematical procedure by which the information provided
by the group of experts is grouped and evaluated according to the incidences causes—effects or influences
effects—causes and allow adding knowledge through the interaction of the answers given by all of them (Rico
et al. 2010). These models are not difficult to understand or program, but can operate with a vast quantity of

data and provide a large amount of valuable information.

Determinism is not compatible with human, economic, governmental and business reality. The mechanistic
conception of complex systems has already been exhausted. Everything is evolutionary and adaptive.
However, it should be noted that the use of the Forgotten Effects Theory is not intended to eliminate
oversights or omissions completely. Its importance consists in helping to progressively eliminate what is
obvious, and in so doing, new causes of hidden problems constantly appear. When this happens, it will be
necessary to transform or lengthen the list of considered factors, modify the inference evaluations, and better

adapt the gained knowledge to reality itself.

Individuals are incorporated into systems and subsystems of a diverse nature: economic, educational, union,
associative, technological, and relational, among others; The world is made up of systems and subsystems.
When all events, phenomena and facts are part of some type of system or subsystem, it can be ensured that

practically all activity is subject to some type of cause-effect incidence (Gil-Lafuente et al., 2012).

According to Kaufmann et al. (1988) the concept of incidence is associated with the idea of effect of a set of
entities on another set of entities or on itself, consequently, it can be related to that of function. The concept of
incidence, which is found in all the actions performed by living beings, is an apparently very simple notion
but it deserves a brief scientific explanation because it is often forgotten to take it into consideration when
reflecting, since it is more often than not, practically automatic in the thought process. The incidents
constitute a procedure, sequential in nature and are propagated in chains network, in which many stages are
omitted and conclusions are forgotten, more or less voluntarily. Each forgetfulness has as a consequence
secondary effects that affect the entire network of incidence relations in a kind of combinatorial process. Even

when it is a communication group, forgetfulness occurs, and this often leads to unfavorable side effects in
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relation to the decisions made. That which is part of daily life also constitutes the accompaniment of the

decisions of the highest executives.

In the age of information technology and expert systems, to better evolve in uncertainty, to better protect
oneself, it is convenient to anticipate, and to anticipate is to better explore incidents. The incidence is a
subjective notion, it is generally difficult to measure and if it is applied in certain cases the probabilities are
seldom correctly justified. But the examination of incidents, even subjectively conceived, allows for more
reasoned action and, consequently, better decision-making. Thus, human intelligence needs to rely on tools
and models capable of creating a technical base on which to work with all the information and compare it
with that obtained from the environment to discover all the direct and indirect causal relationships that can

result.

Methodology of the Forgotten Effects Theory
The methodological foundations on which the Forgotten Effects Theory (Kaufmann et al., 1988) are presented

below. If there are two sets of elements:

A={a;/i=12,...n}

B=1{b/j=12,..m}

It will be said that there is an incidence of a;, on b; if the value of the characteristic function of correspondence
of the pair (a,, b)) is valued at [0,1]; that is, the degree of incidence of each a; on each b, is expressed through a

function:

u:AXB —[0,1]

So that:
v (aiabj) = AXB! lu(ai?bj) = [091]

The set of pairs of valued elements will define what is called the direct incidence matrix (see table 1), which
shows the cause-effect relationships that occur with different degrees between the elements of set 4 (causes)

and the elements of group set B (effects).
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The direct incidence matrix can also be represented by the associated incidence graph (see figure 1), where in
the event that the value of the characteristic function belonging to the pair (a;, b;) was null, the arc that joins

the element a; with the element b; would be eliminated.

Table 1. Matrix of direct incidents

ﬁ:> b, b, b b, b,
ai 'uﬁsz 'uﬂ‘ibz 'uﬂ‘ib3 “aibd 'uﬂ‘zbm
a; 'uﬂzbl 'uﬂzbz #9253 'uﬂzbz; 'uﬂzbm
asz ”0351 'uﬂsbz ”0353 'uﬁ‘sbz; 'uﬂabm
M =
EX (2]} 'uﬁzabz 'uﬂ‘dbz 'uﬂ‘db3 'uﬂ‘dbd 'uﬂ‘zabm
ds 'uﬂsbl 'uﬂsbz #9553 'uﬂsbz; 'uﬂsbm
a,, 'uanbl 'uﬁ‘nbz 'uanbé‘ 'uanb‘i aee 'uanbm

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil-Lafuente et al., 2012.

Figure 1. Graph of associated incidents

a b
a; b,
as bs
an bm

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil et al., 2012.



The set of incidents, provided by the three considered ways of presenting the cause-effect relationships that
take place between two sets of elements, represents the matrix of direct incidents, or also called the matrix of
first-order incidents. First-order incidents are those that have been considered when establishing the
repercussions that some elements have on others and their identification forms the first step in proposing the
model that will allow the recovery of different levels of incidents that have not been detected, or that they

have simply been ignored. Suppose, for example, that a third set of elements appears:

C={c,/k=1,2,....p}

And this third set is integrated by elements that act as effects of set B, that is (see table 2):

Table 2. New incident matrix

fb c; c, C3 Cy Cp
bi P:bjcj ’ubjcz Jubzl':3 ”b.‘icd K bicy
b, ’ubzf?f Jubszz Jubzl'?3 ’ubzf?za H bzcp
b3 Jub351 'ubacz Jub353 ”53&; H bscp
N =
~ b4 '.ubdc.‘i Jub‘acz ”b463 ’ub‘;c‘; ’u b4Cp
b5 ’ubsf?f Jubscz Jubsfh JMbsl'fz;t K bscy
bm Jubmc.‘i "ubmcz "ume.R "ubmczl wee "ubmcp

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil-Lafuente et al., 2012.

At this point, two incidence matrices have been obtained, whose common characteristic is that both have the

elements of set B. Table 3, integrates the two incidence matrices obtained.

Table 3. Incident matrices
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fb b, b, b3 b, I
aq ‘uﬁ‘ibj 'uﬂjbz ‘uﬂibs 'uﬂjbz; ‘uﬂjbm
as ‘uﬂ‘zbj 'uﬁ‘zbz ‘uﬂ‘zbs 'uﬁ‘zbz; ‘uﬁzbm
as ‘uﬂ‘sbj 'uﬁ‘sbz ‘uﬂ‘sbs “0354 ‘uﬁsbm

M =

~ a, ‘uﬂ‘z;bj 'uﬁ‘z;bz ‘uﬂ‘z;bs H04b4 ‘uﬁ‘z;bm
as ‘uﬂ‘sbj 'uﬁ‘sbz ‘uﬂ‘sbs 'uﬁ‘sbz; ‘uﬁ‘sbm
a, | Ha.bs | Ma,b, | Hasb, | Ha,b, Ha.bon

fb [ C, £ i B
bg_ ‘ubzfj 'ubzcz ‘ubifs 'ubzfz; 'ubifp
b, -ubzcj 'ubzcz #bzc3 'ubzu -ubgcp
b -ub351 'ub3f:2 -ub353 'ub354 -ub3cp

N =

~ b, -ub‘;cj 'ub452 -ub453 'ub454 #b4cp
b -ubscj 'ub5:’22 -ub553 'ub5:':4 -ub5cp
b, -ubmcj Hbmc;_r -ubma:“3 'ubmm -ubmcp

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil-Lafuente et al., 2012.



The incident graphs associated with each of the two matrices are presented in Figure 2.

Figure 2. Graphs of associated incidences of the two matrices

”(af'lbj)
a; b,
a; b,
dsz b
aﬂ bm
bj_ ":i
bz CE
b ; C3
b, s

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil et al., 2012.

24



In each of the associated incidence graphs, the numerical value w(a;, b;) would be indicated above each line,

M

which establishes the degree of incidence of a; on b,. From this point, there are two incidence relations

N

and ~ that can be considered as fuzzy subsets of 4xB and BxC respectively. The mathematical operator that
makes it possible to establish the incidences of 4 on C is the max-min composition, a criterion that compares

the worst results of each of the possible options with each other and selects the best of them, that is, the

M N

maximum of the minimum (Gonzalez, 2004). In fact, when starting from ~ and =~ , a new incidence

relationship can be established between elements 4 and C defined by:

P=MN N

where the symbol ¥ represents precisely the max-min composition.

The composition of two uncertain relations is such that:

V(a;,c,)e AxC

p(a;,c,) vy =\ (M (a, b)) Ay (by,c,)
SN N

J

It can then be affirmed that the P matrix defines the causal relationships between the elements of the first set
A and the elements of the third set C, in the intensity or degree that involves considering the elements

belonging to set B.

Relationship of direct and indirect causalities

After the brief analysis of the methodology used to find out the incidence relationships, having considered
three sets of elements, the next step is to propose a methodology to expose the cause-effect relationships that
are hidden when a causality study between different elements is performed. This approach begins with the
existence of a direct incidence relationship, that is, an uncertain cause-effect matrix defined by two sets of

elements:

A={a;/i=1,2,...,n}, that act as causes
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B=1{b;/j=1,2,...,m}, that act as effects

M

And a causal relationship defined by ~ the matrix of dimension nxm:

[M]={p,, € [0,1)/i=12,....,n;j =1,2,...,m}

Hap, . . .
Where the = “” correspond to the values of the characteristic membership function of each of the elements

M

of the ~ matrix (consisting of the rows corresponding to the elements of set 4 - causes, and the columns

corresponding to the elements of set B - effects).

M

It can then be considered that the ~ matrix is constructed using the estimates made around all the effects

that the elements of set 4 exert on the elements of set B.

The more significant this incidence relationship is, the higher will be the value assigned to each of the
elements of the matrix. Given that it has been assumed that the membership characteristic function must
belong to the interval [0,1], it is understood that the higher the incidence ratio, the closer the assigned
valuation will be to 1. And conversely, the weaker a causal relationship between two elements is considered to

be, the closer the corresponding valuation will be to 0.

M

The fact that the initial ~ matrix is formed from direct cause-effect relationships must be emphasized; that
is, first generation. However, the objective is to obtain a new incidence matrix that reflects not only direct
causal relationships, but also those that, despite not being evident, exist and are sometimes essential for the

appreciation of phenomena.

In order to achieve this objective, it is necessary to establish the devices that make possible to consider the
fact that different causes can have effects on themselves and, at the same time, take into account that certain
effects can also provoke incidents on themselves. For this reason, it will be necessary to build two additional

incident relationships, which will collect the possible effects derived from relating causes to each other, firstly,
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and effects to each other, secondly. These two auxiliary matrices are square matrices that are expressed as

follows:

[A]={r,., <[0.1]/i, j=12...n}

[B]= {1y, €[01)/i,j=1,2,....m}

A
The [ ~ I matrix establishes the incidence relationships that can be produced between each of the elements

[B]

that act as causes, and the ~ ~ matrix establishes the incidence relationships that can be observed between

each of the elements that act as effects.

[B]

Asmuch ~~ as ~ agree on the fact that both are reflexive matrices, that is:

Haa, =l Vi=12,..,n

‘leib/‘ = 1 Vj = 1,2,...,m
Which means that an element, be it cause or effect, has the maximum emphasis on itself.

A] [B]

On the other hand, they are neither ~~~ or ~ symmetric matrices; that is, there is at least some pair of

subscripts 1, j such that:

.ua,al * .ua/.a, aub,bj * aub/.b,

[M] [ 4] [B]

Once the ~ | nd ~ matrices are built, and the direct and indirect incidences are established;

that is, incidents in which, at the same time, some interposed cause or effect intervenes.

For so doing, we proceed to the max-min composition of the three matrices:
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[A]R[MIB[B]=[M"]

The order in the composition must allow always matching the number of elements in the row of the first

matrix with the number of elements in the column of the second matrix. The result obtained will be a new

M”™
[ ~ 1 matrix that includes the incidences between second generation causes and effects, that is, the initial

causal relationships affected by the possible incidence of some cause or effect. Table 4 is now obtained:

M™]
Table 4. Determination of the second-generation effects matrix ~
fb a, dni ak ﬁ b, b b, fb b, b b
aq 1 uﬂ‘iﬂz 'uﬁzﬂ‘n a;y K azb; H aib; .. H a;by by 1 'ubibz ubzbm
a, Ha.a, 1 | Pasa. o a, Kb, Kb, .. Ho.b., |0 b, Hp,b, 1 R e
gy |Pavan | Mowsine| od g | Pang | P | B g Paas | P || 4
A M [B ]
f? by b, b
a, H aib; H a:bs ... H a1hm
a; H azb; H asbs ... H azby,
a, H a,b; H a,b, H apbm
gl

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil-Lafuente et al., 2012.

M™
From the new [ ~ | matrix, the difference between the matrix of second-generation effects and the matrix
of direct incidences will allow us to know the degree to which some causal relationships have been forgotten

or ignored:
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[O]=[M"1-[M]

(O], .
The Forgotten Effects Matrix ~ ~ ~ is presented in table 5.

. [O]
Table 5. Matrix of forgotten effects.  ~

f:’ b, b, b

* * *
a; E a;b, - 'uﬁ‘zbz g a;b; - 'uﬁ‘zbz H aib

* * *
[o ] =1 a H a;b; - ’uazbl H azb, - ’uazbz H arby - 'uazbm

~

* * *
a, = a,b; - ’uanbz i asb, - ’uanbz . | anbny - Ha,b

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil-Lafuente et al., 2012.

It should be added that it is also possible to know, based on the degree of forgetfulness of an incident, the
element (cause or effect) that acts as a link. To this extent, it will only be required have to follow the steps
performed from the max-min composition of the matrices indicated above and generate the corresponding

graph (see figure 3).

Figure 3. Forgotten incidents graph

a; b,

an bm

Source: Kaufmann et al., 1988; and Gil-Lafuente et al., 2012.



It should be considered that the higher the corresponding value between an element a; and an element b; of the

[O]
characteristic membership function of the ~~ = matrix, the higher the degree of forgetfulness between a; and
b; produced in the initial incidence relationship. This means that the implications derived from incidents that

are not considered, nor taken into account in their fair intensity, can provoke a poor decision-making process.

Theory of Forgotten Effects application

The universe of this research is composed up of micro-enterprises that produce craft beer in the state of
Michoacan de Ocampo, Mexico, which are sixty (60) firms. Additionally, three organizations have been
added, due to their relevance with concerning the object of study: the Association of Craft Brewers of
Michoacéan A.C. (CERARMICH, A.C.), the Association of Brewers and Related of Michoacan (ACERMICH,

A.C)), and the International Beer Festival, resulting in a total of sixty-three (63) organizations (see table 6).

The application of the forgotten effects methodology, proposed by Kaufmann et al. (1988), requires, in the
first place, to identify in a non-exhaustive way a set of variables, both from the environment and from the firm
itself, that have the capacity to influence the internationalization of the commercial operations of the studied

firms.

The identification of the variables that have the greatest incidence in the internationalization of the firm was
determined based on the reviewed literature, considering the research of Johanson et al. (1975); Anderson et
al. (1987); Brothers et al. (2003); Ahmed et al. (2004); Garcia-Canal (2004); Calle et al. (2005); Julian ef al.
(2005); OECD (2000, 2006, 2009); OECD-APEC (2007); Ruzzier et al. (2007); Garcia (2008); Keupp e al.
(2009); Santos-Alvarez et al. (2009); Cambra et al. (2010); Karna (2010); Paunovic ef al. (2010); Schweizer
et al. (2010); Fernandez-Mendez ef al. (2011); Al-Hyari et al. (2012); Garcia-Canal et al. (2012); Al-Aali et
al. (2013); Escandon-Barbosa et al. (2013), and Romero et al. (2013), and its subsequent validation was
carried out by a group composed of twelve academic experts in the field of internationalization of the firm
belonging to the Institute of Economic and Business Research (ININEE) of the Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo (UMSNH).

The definitive set of causes and effects considered in this investigation is presented in Table 6.
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Table 6. Organizations in the study

TOTAL CITY STATE BRAND

1 Ciudad Hidalgo Michoacan La Heroica

1 Erongaricuaro Michoacdn Eronari

Libertadores

Ocote Brewing

Xiquilpan

Cerveceria Artesanal de Ldzaro Cardenas
Cervecerfa Artesanal del Pacifico
Asociacion de Cerveceros Artesanales de Michoacdn A.C. (CERARMICH, A.C.)
Asociacién de Cerveceros y Relacionados de Michoacdn (ACERMICH, A.C.)
Festival Internacional de la Cerveza
Berserker

Best Brewing

Brebaje

Brewfus Cerveceria

Casanova

Cervecerfa Armas

Cerveceria Nacional Morelos

. Cinco Mulatas

. Cueva Santa

. Dante's Beer

.Dogma

. Dunkler Engel

. Gambrinus

. Invictus

.La Bru

. La Emiliana

. La Puerca

. Maconda

. Malora

. Malteria y Cerveceria del Rio

. Matasantos

. Mauer

. Mazatl

. Mexmaya

. Moor

. Musas

. Mytika

. Pecados Capitales

. Rastrera

-RB

. Rising Hop

. The Bastards Beer Company

. The Beer Bank

. The Beer Box

. The Beer Company

. Tzibalba Cerveceria

. Velvet King

41. Xakda

. Cerveceria La Estacion

3 Jiquilpan Michoacan

2 Lazaro Cardenas Michoacan

4000 sl 00 BRI NN e

NN R RR R R R R e
FPoOLNOURWLNRED

41 Morelia Michoacan

W W W W Ww W W W NN NN NN NN
O LN EWNREOWLXNOGOWMEWN

-

2 Pastor Ortiz Michoacan

N

. Malteria Zurumuato

1 Patzcuaro Michoacan Curicaveri

1 Tlazazalca Michoacan Cerveceria Tlazazalca
Art Beer

Demonio

Kiot

La Mulata

La Uruapense
Rodilla del Diablo
Tépoli

. Zarzabeer

1 Zacapu Michoacdn Region Purépecha

1. Cervecerfa Maverik
2. Cerveceria Zamora

8 Uruapan Michoacan

® NP R W N

2 Zamora Michoacan

63

Source: Own elaboration according to information provided by CERARMICH, A.C., 2016, ACERMICH,
2016, ACERMEX, 2016, Cerveceros de México, 2016; SIEM Michoacan, 2016, y, CANIRAC Michoacan,
2016.



Table 7. Set of causes and effects considered in the internationalization of the firm

economic, social and governmental dimensions:

Set of variables 4 that represent precedents or causes that might have
an impact in the internationalization of the firm, corresponding to

impact in the internationalization of the firm. corresp

Set of variables B that represent results or effects that might have an

social and governmental dimensions:

ding to ec

.

= Quality-related international certifications of the product

Inputs availability ; = Objective market selection
» = Productive process of the firm ; = Perceived barriers
; = Operation costs ; = Perceived risks
¢ = Required investment 4 = Sales
5 = Economic-financial viability of the firm 5 = Profits
s = Energy efficiency and use of renewable energies s = DBusimess alliances

: = Consumer market loyalty

s = Product price

3 = Current to potential clients purchase recommendation

¢ = Product differentiation

o = Social development contribution

10 = Product availability

10 = Economic development contribution

;; = Commercialization channels

11 = Mexico's image before the world

;2 = Promotional mix

;2 = Scope economies

15 = Organizational culture

13 = Scale economies

1+ = Social responsibility and good corporative government

1+ = Product internationalization

15 = Professional consultancy and government support

o (|| || ||| |
|

;5 = International positioning

;s = Collaboration networks

afa|al(a|al(aja|aa|a 2 |a|a(a|a|(2|a (2
- @ e

;- = World's economic situation and international trade agreements

15 = Corruption country and administrative bureaucracy

Source: Own elaboration

The participating experts evaluated the variables that contribute, or show a greater incidence, in

internationalization, by using semantic correspondence (see table 8) for 11 values that go from 0 to 1 (called

the decade scale) with the assistance of the level of truth in the notion of incidence (Kaufmann ef al., 1988).

Table 8. Semantic correspondence

VALUE

0.1 :
02
0.3 :
0.4 :
{25
0.6 :
0.7 :
0.8 :
0.9:

TRUTH LEVEL

No incidence
Practically no incidence
Almost no incidence
Very weak incidence
Weak incidence
Medium incidence
Sensible incidence
Considerable incidence
Strong incidence

Very strong incidence
The greatest incidence
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Source: Kaufmann et al., 1988.

According to Kaufmann ez al. (1988), if there are two sets of elements:

A={a;/i=12,...,n}

B=1{b/j=12,...m}

It will be then established that there is an incidence of a,, on b; if the value of the characteristic function of
membership of the pair (a;, b)) is valued at [0,1]; that is, the degree of incidence of each a; on each b;is

expressed through a function:

u:AXB —[0,1]
So that:
V (asb) € AXB, w(ayb) < [0,1]

The set of pairs of valued elements will define what is called the direct or first-generation incidence matrix,
which shows the cause-effect relationships that occur with different degrees between the elements of set 4
(causes) and the elements of set B (effects). The matrix of direct or first-generation incidences, see table 9,
shows the degrees of cause-effect relationships, given by the experts, produced among the variables of set 4

(causes) and the variables of set B (effects).
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Table 9. Matrix of direct incidences among causes and effects

[M]

[M]

rchase recommendation

H e
B ey | o = -
Ele|2 g E
=4 g 5
 m— 8|é&|& 3 2| =
— | fen = v o |~ |oe | [2 |2
1 Inputs availability 0.1102(0.5/09(09|03|05(05]|0,1(0.1]| 0|0 07108
2 Productive process of the firm 0 (04(05(0.8(0.,9(0.2]0.1]|0.3|0.5|0,5|0,4]0,2 0,5(0.5
3 Operation costs 0.1(0,7(0,7]0,5]|0,9]|0,1|0,5|0,1|0,3(0,2|0,1|02 0.5]0.6
4 Required investment 0.9(09(09(0.5(0,9|0,5|0,1|0,1|02(06/| 0 |02 0.8]0.8
5 Economic-financial viability of the firm 0.8|109(09(06|09(04| 0 |0 |02(05|03[04 08|08
6 Energy efficiency and use of renewable energies 0.3/05(0.5(0.1|0.4|0.1| 0 [0.1]|0,6(0.6|/05| 0 0.1(0.1
7 Quality-related international certifications of the product 0.7|0.6(0.6(0.8]/0.6(0.7]0.6(0.7|0.1{0.4|0.5(0.5

8 Product price

0.5

0,5]0.5|0.8/09| 0 |0.5]0.5]0.1/0.1]0.2|0.3

9 Product differentiation

0.9

0.5]0.5]09|09| 0 |0.8]0.9]0.1|0.5|0.9|0.5

10 Product availability

0.5

0,1]0.210.9/10,910.1/0.8|10.8| 0 |0,2]0.6|0.1

11 Commercialization channels

0.5

0,6]0.7]0.8/0.8|0.2/0.510.5]0.1/0,3]0.1|0.2

12 Promotional mix

0.5

0,2]0.210.9/0,910.5/0.910.910.1/0.2|0.6(0.9

13 Organizational culture

02

0.5]0.6(0.7|0.8{0.8/0.1]0.1]0.1/0,1]0.1|0.1

el el el e e b F e e e e e e
2 b | e [l [T e (e [ |in | o o
D..
=}
=
=)

14 Social responsibility and good corporative government

0.5

0,3]10.5]0.5/0.8]0.7(0.1]10.1]03|0,3]05| 0

=)
=
-
=
)

15 Professional consultancy and government support

0.9

0,9]0.9]0.9|0,90.8/0.7]0.4|0.3|0.4]|0.5(0.6|0.7]0.9/0.9

16 Collaboration networks

0.6

0,7]0.810.6/0,510.9/0.210.1]0.1/0,1]0.2|0.4)|0.7]0.7|0.6

17 World's economic situation and international trade agreements

0.7

0,7]0.910.9/0,9|0.3/0.6|0.5| 0 |0,5]0.2/0.1|0.1]0.9/0.9

18 Corruption country and administrative bureaucracy

0.6

0.8]0.8]0.5/0.8]0.7/0.110.1]0.1/0,1]0.4(0.1|0.3]0.6|0.7

Source: Own elaboration.

In order to obtain a new incidence matrix that reflects the direct causal relationships and those relationships

that, despite not being obvious, exist and can become fundamental, or strategic, for an adequate appreciation

of the studied phenomenon, it is also necessary to consider that different causes can have effects on

themselves and, at the same time, take into account that certain effects can also give rise to incidences on

themselves. Therefore, it is necessary to build two additional incidence relationships that consider the possible
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effects that result from relating the causes to each other, firstly, and the effects to each other, secondly. To

. . [A] N
build the square matrix ~ ~ = , see table 10, the experts assessed the existing incidences among the causes.

[A]

Table 10. Matrix of incidents among the different causes ~ ~

5
o | E E|x AR
3|8 o 2 2| B
5| = Lls |5
sl2|§ g8 |5
Els|2 ElE| |E|2
= | B2 2|5 2| g
= |2 |E 3|z =&
= 5| 2|8 =|=m |B|E
,i =|% = =2 S |3 : E
A o =|z|sg = S RG]
= Blz|g z o2
~ 2 Si=|2| |s| (2| |2|E|5|¥E|3
= Elalq8|§ =1 = RIS R -
BNEREEIRE 215|135 E|2|2|kE
HRMHEIEIELE: ETEIEIETE IR
AR EEEHEHEH AR
Ble|lE|s|2| 2=z 8 ElE|le|lEB|E|ls|=|2|8
E|lc|&|8|8|2|E|e c|l5|ls| 2|8 Z|.2|s5
 — E I E I S S A S EA LS
—lo|ofw o |c|e|a |2 e b e s B
1 Inputs availability 1]09(0,8/0,7]0,9]|0,8[0,7|0,9(0,9/0,9(0,7|0.8[0,1]0,2|0,5{04|0.7]|0.1
2 Productive process of the firm 05[1109|08(08]0.8]0,910,9/0.8[0.0]0.1]0.1 0,2/105(0/0]0
3 Operation costs 03|08 1 |08(08]0]0(09]02]07]01]0,1(0,1]0,1|0,1{0,2 0
4 Required investment 0,280,708 1 |09]0.7|0,7|0.8|0.7|08(08[09[0.1]02]0,5[0,1]0.1]0.1
5 Economic-financial viability of the firm 0.9[08[08|08]|1 2]03]0,6/0,1[0,9/08(09| 0 |0.1]05[0,5/0.1] 0
6 Energy efficiency and use of renewable energies 0 (0406|0708 1 [06|0.7|0.1(02]01|0 (04|04l 0|03 0] 0
7 Quality-related international certifications of the product 0.1|0.7(02(05(0.8{0.1| 1 [0.4]09]|0,2/05|0.5(0,6(0.6|0,2(05/04(01
8 Product price 0,7/0.8]0,9|05(0,9]05]0,9] 1 [0,6]02]0,5]05[0,1]|0,1[0,1]{0,2]03] 0
9 Product differentiation 0.20.7{0.8{0.8/09/04|09/09| 1 |05]0.7[09[0.1[0.1]0.8[0,6]0.1]0.1
10 Product availability 0,8/0,6(0,5|0,6(0,9|0,1{0,4|0,7]0,1| 1 |0,8|05]| 0 |04[02]|0,1] 0] 0
11 Commercialization channels 0]0]09[09/08]05]05[09]02(09]1[01]0|0|0D]05[0]0
12 Promotional mix 000909080 |0 |D8|0OS|0 |05 olol0f04/0]0
13 Organizational culure 0,2]|0,5|06(0,1|08|06|0.7/0.5/02|05|0.1 1|07/ 005/ 0|0
14 Social responsibility and good corporative government 0.2|0.1(05|04(0,5|06|0.7(0,2]|0.1]|0,5/0.1|02[0,5]| 1 |0,5(05] 0 |02
15 Professional consultancy and government support 0.6|0.7(06(0.7(09|06|0.7(0.7|06|0.6/08|07(02|02] 1 [09]0.5(0.5
16 Collaboration networks 0,9(0,2(0,2]105(0,6/05(0,7|0,7[0,6|06]0,7|05[0.1]|0,1|06] 1 |0.2]03
17 Wotld's economic situation and international trade agreements 0.9]0.7(08|0.8(09|02|0.4(0,7|0.1]|0.8/06|05(0,1|0,1]|0,3(0,1] 1 |04
18 Corruption country and administrative bureaucracy 0.8]0.6]0.7/0.8/0,9]0.8/0.1]0.8/0,1|0.8/05(0.1]0.1]0,1]0.2]0,1]0.1] 1

Source: Own elaboration.
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To build the square matrix ~ , see table 11, the experts assessed the existing incidences among the effects.



[B]

Table 11. Matrix of incidences between the different effects ~
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3 Perceived risks . 0 0 10.8(0.9
4 Sales 0.7/0.10.5| 1 |0,9/0,5|0,4]|0,5|0 0.6/0,5]0.7(09]0.9
5 Profits 07/0|0|08]1|04{0]0 Oj0j0]0]0O
6 Business alliances 0.8(09(0,9(06(0,7| 1 |0,6/0,6/0,5|0,5/03|0,5[0,5[0,6]0.6
7 Consumer marlket loyalty 06(08|08(09(09|01]1 |08 0104/ 0 |0 (0909
8 Current to potential clients purchase recommendation 0.5/03| 0 |0.8(0,9|0.7|0,8( 1|0 |0 |07(0.5(0.1|0.8|09

9 Social development contribution

02]03]06]06]05]0,5]05104]1

03[07] 0|0 [07]0.7

10 Economic development contribution

0.2]05]0.5]0.5]0,7]0,7]0,5|0,1|0.8

0.7]0.1]0.1]0.7]0.7

11 Mexico's image before the world

0.9]0,8/0.8(0,910,9/0.8|0,8]0.8|0.4

0.5]11]05(0,7]0.9]0.9

12 Scope economies

0.1)0,1{0.2/0,910,9/0,510,1]0.5|0.1

0210111 |0,110.6]0.6

13 Scale economies

0.5]0,210.2/0,8]0,9/0.7]0,2]0.1|0.1

0.5]1011 0 |1]07]08

14 Product internationalization

0.9]0,8/0.8(0,7]0.8/0.7]0,5]0.5/0.1

0.5]10,7]05(06) 1 |09

15 International positioning

0.9]0,8/0.9(0,9]10,9/0.7]0,8]0.9|0.5

0.5]0,7]0.7]0.8]09] 1

Source: Own elaboration.

[M] [ 47 [B]

Using the matrices ~ , ~~~ and

, the direct and indirect incidences can be

incidents in which, at the same time, some interposed cause or effect intervenes.

established. That is,
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Therefore, the max-min composition of the three matrices:

see table 12.

[AIN[M]E[B]=[M"]

, is performed,

[M]
Table 12. Max-min composition matrix between ~"y -
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1 Inputs availability 0.9(0.9(0.9|0.9]0,9]0,7]0.8|0,9|10,6|0,6/0.9|0.8[0.9[0.9]0.9
2 Productive process of the firm 0.8/0.8|0.8]|0.8]{0,9]0,7]|0.8)|0.8|0,6|0,6|0.8|0,5[0.9[0.9]0.9
3 Operation costs 0.8/0.8|0.8]|0.8]0,9]/0,5]0,7]|0,7|0,5|0,6|0.6|0.4[0.8[0.9]0.9
4 Required investment 0.9(0.9(0.9]0.9]0,9]0,7]0.,910,9|0,6|0,6/0,7|0,9[0,7[0.9]0.9
5 Economic-financial viability of the firm 0.8/0.9(0.9]0.9]0,9{0,5{0,9|0,9|0,5|0,6|0.6/0.9[0.8[0.9]0.9
6 Energy efficiency and use of renewable energies 0.8/0.8|0.8(0,7|0,8|0,6|0,6|0,6/0,6/0,6(0,5(0,5[0,7[0,8[0.8
7 Quality-related international certifications of the product 0,9(0,2(0,8|0,9(0.9|0.7|0.8|0.9|0.5|0.5|0.9|0.5(0.7(0.9(0.,9
8 Product price 0.8/0.9]0.9|0.8]{0,9]0,7]0.6]|0,7|0,5|0,5|0.,6/0,5[0.8[0.9]0.9
9 Product differentiation 0.9(0.9(0.9(0.9]0,9{0.8]0,9|0,9|0,5|0,6/0,9|0,9[0,7[0.9]0.9
10 Product availability 0.8/0.9(0.9|0.9]0,9{0,5|0.8|0.8|0,5|0,6/0.,6/0,5[0,7[0.8]0.9
11 Commercialization channels 0.9(0.9(0.9(0.9]0,9{0,5|0.8|0.8|0,5|0,6/0.,6/0,5[0,7[0.9]0.9
12 Promotional mix 0.9(0.9(0.9]0.9[0,9{0,5{0,910,9|0,3|0,6/0,9|0,9[0,7[0.9]0.9
13 Organizational culture 0.8/0.8|0.8]0.7]/0,8]0.,8]0.,6]|0,7|0,6|0,6|0,5|0,5[0,7[0.8]0.8
14 Social responsibility and good corporative government 0,7(0,6|0,6(0,7|0.8|0.7|0.6|0.7|0.6|0.6|0.5|0.5(0.5(0.7(0.8
15 Professional consultancy and government support 0,9(0,9(0,9(0,9(0.9|0.9|0.7|0.7|0.6|0.6|0.6|0.7(0.7(0.9(0.,9
16 Collaboration networks 0.7|0,7|0.8|0,9|0,9|09|0,6(0.7]|0,5(0.5|0,6(0.6|0,7|0,7|0.8
17 World's economic situation and international trade agreements 0,8(0,9(0,9(0,9(0.9|0.5|0.8|0.8|0.5|0.6|0.6|0.5(0.7(0.9(0.,9
18 Corruption country and administrative bureaucracy 0.8/0.9(0.9(0.,8(0,9(|0,7|0.8|0.8|0,6|0,6/0,6(0,4[0,7[0,8[0.8

Source: Own elaboration.
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The result is a new cumulative effects matrix

&

, see table 13, which presents the incidents between

second generation causes and effects; that is, the initial causal relationships affected by the possible interposed

incidence of some cause or some effect.

M™]

Table 13. Matrix of cumulative effects ~
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1 Inputs availability 09(09(09(09(0,9(|0,8|0,8|0,9|0,6/0,7|09|08[09[09]0.9
2 Productive process of the firm 0.9|0,8/0.9(0,9|0,9/0.8|0.8]|0.9(0,6|0,7[0.8|0,7|0.9(0,9]0.9
3 Operation costs 09(08(09(09(0,9(|0,8|0,8|0,9|0,6/0,7|0,7|0,7[0.8[09]0.9
4 Required investment 09(09(09(09|0,9|0,8]0,9|0,9|0,6/0,7|0,7|09[0.8[0.9[0.9
5 Economic-financial viability of the firm 09(09(09(09|0,9|0,8]0,9|0,9|0,6/0,7|0,7|09[0.8[0.9[0.9
6 Energy efficiency and use of renewable energies 0.8|0.8/0.8(0,8|0.8/0.8|0.8]|0.8(0,6|0,7[0,7|0,7]|0.8(0.8]0.8
7 Quality-related international certifications of the product 0.9/10.9(0.9(0.9(0,9|0.8|0.8({0.9]|0,6(0.7|0.9(0.7(0.8|0.9|0.9
8 Product price 09(09(09(09|0,9|0,8{0,8|0,9|0,6/0,7|0,7|0,7[0.8[0.9[0.9
9 Product differentiation 09(09(09(09|0,9|0,8]/0,9|0,9|0,6/0,7|09|09[0.8[09[0.9
10 Product availability 09(09(09(09|0,9|0,8|0,8|0,9|0,6/0,7|0,7|0,7[0.8[0.9[0.9
11 Commercialization channels 09(09(09(09|0,9|0,8|0,8|0,9|0,6/0,7|0,7|0,7[0.8[0.9[0.9
12 Promotional mix 09(09(09(09|0,9|0,8{0,9|0,9|0,6/0,7|09|09[0.8[09[0.9
13 Organizational culture 0.8/0.&|0.&|08|0,8|0,8|0,8|0,£|0,6/0,7|0,7|0,7|0.8[0.8]0.8
14 Social responsibility and good corporative government 0.8/0.8|0.8|0.8/0.8|0.7|0.8(0.8|0,6(0.7|0.7(0.7|0.8|0.8|0.8
15 Professional consultancy and government support 0.9/10.9(0.9(0.9|0,9|/0.9|0.8({0.9]|0,6(0.7|0.7(0.7(0.8|0.9|0.9
16 Collaboration networks 0.8/0.9(0.9(0,9(0,9(0,9/0,8|0,8|0,6/0,7(0,7|0,7(0,8[0,9[0.9
17 World's economic situation and international trade agreements 0.9/10.9(0.9(0.9|0.9|0.8|0.8({0.9]|0,6(0.7|0.7(0.7(0.8|0.9|0.9
18 Corruption country and administrative bureaucracy 0.9/10.9(0.9|0.8/0,9|0.8|0.8(0.8]|0,6(0.7|0.7(0.7|0.8|0.8|0.9

Source: Own elaboration.
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Finally, the difference between the cumulative effects matrix and the direct incidence matrix allows us to

know the degree to which some causal relationships have been forgotten when obtaining the forgotten effects

[O]=[M"]-[M]

matrix. , see table 14.

. [O]
Table 14. Matrix of forgotten effects. ~
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18 Corruption country and administrative bureaucracy 0,3(0,1(0,1{0,3({0.1|0.1|0.7|0.7|0.5|0.6|0.3|0.6(0.5(0.2(0,2

Source: Own elaboration.



Results

[O]
The results obtained in the matrix of forgotten effects ~~ ~ allow us to appreciate some cause-effect
[M]
relationships that were initially valued at 0, that is, without incidence, in the matrix of direct incidences  ~
. The existence of those incidents is to be considered from the relationships that show rating values > 0.9, for
which again the semantic correspondence is used for 11 values ranging from 0 to 1 (called the decade scale)

with the assistance of the level of truth in the notion of incidence (Kaufmann et al., 1988). Therefore, the

[
relationships that obtained rating values > 0.9 in the forgotten effects matrix =~ ~ = are, in fact, important

incidents that were forgotten, ignored, neglected or overlooked.

Table 15 presents the cause-effect relationships that were not initially considered, and that were finally

recovered using the forgotten effects model.

Table 15. Forgotten cause-effect relationships

Causes Effects
1. Inputs availability 11. Mexico's image before the world
2. Productive process of the firm 1. Objective market selection
5. Economic-financial viability of the firm 7. Consumer market loyalty
5. Economic-financial viability of the firm 8. Current to potential clients purchase recommendation

Source: Own elaboration.

In order to show the variables that actually contributed to the generation of the indirect incidents, an analysis
of the cause-effect relationships is presented below, initially ignored and later recovered by the forgotten

effects matrix.

INCIDENCE 1. The first identified incident is the relationship between the cause: Availability of inputs and
the effect Image of Mexico in the world. Initially receiving a score of 0 in the matrix of direct incidences

[M]

. . . (O] . . . .
~ it went up to 0.9 in the matrix of forgotten effects ~~ ~ given the existence of an interposed variable
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called Product Differentiation, which potentiates and accumulates effects in the causal relationship (see Graph

1.

The first result allows us to infer that micro-producers of craft beer, currently operating in the state of
Michoacan de Ocampo, Mexico, interested in marketing their products beyond national borders, must
implement operational strategies in order to identify effective and reliable sources of supply for obtaining
inputs and quality raw materials. Having adequate availability of the required inputs for the production
processes will allow micro-entrepreneurs to design and plan the production of their artisanal goods, and the
consequent marketing of highly differentiated products, with which they will be able to increase their sales,

favorably position their products, and help to improve the image of Mexico before the world.

Graph 1. Forgotten effect between Availability of inputs and Image of Mexico in the world

Incidence variation graph (forgotten effect)
between the cause Inputs availability and the effect Mexico's image before the world

Initial estimated value: 0
Cause-effect accumulated value: 0,9
Value differences (forgotten effect): 0,9
Relevant interposed key element: Product differentiation

0
Inputs availability (a1) > Mexico's image before the world (b11)

0,9 0,9

Product differentiation (as)

Source: Own elaboration.

Graph 2 shows the total incidences of the cause: Availability of inputs on the effect Image of Mexico before

the world.

Graph 2. Total incidents of the cause Availability of inputs on the effect Image of Mexico before the world

41



Total incidences graph
of the cause Inputs availability over the effect Mexico's image before the world

oslosl 1

0,4 0,5

0 0,1 0,2 03

Source: Own elaboration.
INCIDENCE 2. The second identified incident, namely, the relationship between the cause of the firm's
production process and the effect of Selection of the target market, initially received a score of 0 in the matrix
[M] [O]

, and this increased to 0.9 in the matrix of forgotten effects ~ ~ given the existence

of direct incidents
of two interposed variables: international product quality certifications and product internationalization,

which enhance and accumulate effects in the causal relationship (see graph 3).

Graph 3. Forgotten effect between the productive process of the firm and Selection of the target market

Incidence variation graph (forgotten effect)
between the cause Productive process of the firm and the effect Objective market selection

Casel
Initial estimated value: 0
<~ se-effect accumulated valur

ifferences (forgotten effect
A - M ted international certificatio B
ant interposed key elemen ~
~ ~

0

P Objective market selection (by)

Productive process of the firm
(a3)

Quality-related
Product internationalization

international certifications
of the product (a7) —- (b1a)

09

Source: Own elaboration.
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The results obtained by the second identified incident allow us to measure the strategic importance of
international quality certifications for products produced by micro-producers of craft beer, which currently
operate in the state of Michoacan de Ocampo, Mexico, and that are interested in internationalizing their
operations, because the implementation of effective production processes would allow obtaining these
certifications, which would in turn boost the sale of their products in foreign markets, help to consolidate the
internationalization of the goods produced by them and, consequently, wisely select their target market. Graph
4 presents the total number of incidences of the Cause Productive process of the firm on the effect Selection

of the target market.

Graph 4. Total incidences of the cause Productive process of the firm on the effect Selection of the target

market

Total incidences graph
of the cause Productive process of the firm over the effect Objective market selection

o o1 o02o3 oalos] osMo7 oslosH 1

Source: Own elaboration.

INCIDENCE 3.
The third incidence, the relationship between the economic-financial viability cause of the firm and the

[M]

Loyalty effect of the consumer market, initially received a score of 0 in the matrix of direct incidences  ~

: : . . (O] | . : .
Afterwards it received 0.9 in the matrix of forgotten effects ~  given the existence of an intervening
variable, the promotional mix, which enhances and accumulates effects in the causal relationship (see graph

5).
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Graph 5. Forgotten effect between economic-financial viability of the firm and Loyalty of the consumer

market

Incidence variation graph (forgotten effect)
between the cause Economic-financial viability of the firm and the effect Consumer market loyalty

Initial estimated value: 0
Cause-effect accumulated value: 0,9
Value differences (forgotten effect): 0,9
Relevant interposed key element: Promotional mix

0
Economic-financial viability of the firm
(as)

» market loyalty (bs)

0,9 0,9

Promotional mix (a12)

Source: Own elaboration.

The analysis of the results produced by the third incident allows us to determine the strategic importance of
ensuring the economic-financial viability of the firms of micro-producers of craft beer, which currently
operate in the state of Michoacan de Ocampo, Mexico, and who wish to internationalize their operations,
since this would allow them to ensure the continuity of their operations, and to design, plan, implement and
pay for a successful promotional mix that contributes to the generation of a solid loyalty from their domestic
and foreign consumer markets. Graph 6 shows the total incidence of the economic-financial viability cause of

the firm on the Loyalty effect of the consumer market.

Graph 6. Total incidences of the cause Economic-financial viability of the firm on the Loyalty effect of the

consumer market

Total incidences graph
of the cause Economic-financial viability of the firm over the effect Consumer market loyalty

o o1 o2Mo3 osaMos/ osMo7[ osMosl 1

Source: Own elaboration.
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INCIDENCE 4. The fourth resulting incident, the relationship between the cause Economic-financial
viability of the firm and the effect Consumption recommendation from current to potential customers, initially

[M]

received a score of 0 in the direct incidence matrix  ~ , and went up to 0.9. in the matrix of forgotten

[O]
effects ~~  given the existence of two intervening variables: Product Availability and International

Positioning, which enhance and accumulate effects in the causal relationship (see graph 7).

Graph 7. Forgotten effect between economic-financial viability of the firm and consumption recommendation

of current clients to potential ones

Incidence variation graph (forgotten effect)

b the cause E ic-fi ial viability of the firm and the effect Current to potential clients purchase recommendation

Casel

Initial estimated value: 0
Cause-effect accumulated value: 0,9
Value differences (forgotten effect): 0,9
Relevant interposed key element: Product availability

1]

Economic-financial viability of » Current to potential clients
the firm (as) " purchase recommendation (bs)
0,9 0,9

International positioning

Product availability (a10) e———— (b1s)
0,9

Source: Own elaboration.

The analysis of the fourth identified incident allows us to infer that micro-producers of craft beer, currently
operating in the state of Michoacan de Ocampo, Mexico, and who wish to internationalize their operations,
must establish and implement strategies and practices aimed at consolidating their optimal economic financial
viability. This would allow them to maintain the availability of their products to achieve an adequate
international positioning and so that, there may be a recommendation for consumption from current to
potential customers. Graph 8 shows the total incidence of the cause Economic-financial viability of the firm

on the effect Recommendation of consumption of current customers to potential ones.

Graph 8. Total incidences of the cause Economic-financial viability of the firm on the effect Recommendation

of consumption of current clients to potential ones
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Source: Own elaboration.

CONCLUSIONS
This research has shown that internationalization is broad and complex, since it involves making decisions

related to phenomena made up of a huge number of variables in situations of uncertainty.

Despite the existence of multiple factors that directly and indirectly affect the internationalization of the firm,
the employed methodology: the Theory of Forgotten Effects, efficiently contributes to identify and determine
those variables that are not easily observable, and that can be decisive in making business decisions. In this
particular instance, these variables are: the availability of inputs, product differentiation, Mexico's image in
the world, the firm's production process, international product quality certifications, product
internationalization, international positioning, selection of the target market, economic-financial viability of
the firm, promotional mix, product availability, consumer market loyalty, and consumption recommendation

from current to potential customers.

Thus, the causality model used shows that the combined set of variables, which are directly or indirectly part
of the firm's context, strongly affect the decision-making processes of microentrepreneurs belonging to the
craft beer manufacturing industry, concerning the determination of their objectives, the formulation and

implementation of their strategies and, ultimately, in the results that the firm produces. Therefore, ignoring,
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forgetting, evading or neglecting, deliberately or involuntarily, the identified hidden or indirect cause-effect

incidence relationships can provoke irreversible errors in decision making.

This analysis is limited to considering the internationalization of the operations of micro-producers that
produce craft beer currently installed in the state of Michoacan de Ocampo, Mexico. However, it is
recommended to carry out studies that include other brewing guilds having similar characteristics, in Mexico
and abroad, in order to identify additional effects in the studied dimensions, which contribute and enrich the

obtained weightings, by new groups of experts.

Finally, it should be added that this document, and the contributions originated from it, can provide support
for future lines of research, based on the use of incidence matrices and the application of the forgotten effects
recovery methodology, to the internationalization of the firm, in general, and the internationalization of craft
beer firms, in particular. This will contribute, from a business perspective, to better decision-making and,
from an academic and professional point of view, to a better understanding of the decision-making process for

the training of international entrepreneurs.
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RESUMEN

Hoy en dia hay un acontecimiento importante es como el apalancamiento financiero puede impactar
positivamente en las cuentas o deuda publica de los estados, por tal, uno de los principales problemas que
enfrenta la economia de México es el indice de crecimiento de la deuda publica que enfrenta cada entidad,
Actualmente se estd promoviendo un cambio o mas bien otra forma de gobernar, donde el gobierno actual
exige mejor manejo de las finanzas publicas de cada entidad de la federacion mexicana. El Objetivo de la
investigacién es “determinar factores determinante en el apalancamiento financiero que logren encontrar el
endeudamiento 6ptimo en base a la informacién financiera publica”. El presente trabajo es descriptivo y
explicativo con un paradigma cuantitativo, ya que busca especificar los anélisis y métodos para determinar los
resultados sobre el determinar la liquidez a corto plazo, el apalancamiento financiero 6ptimo, la medicion de
la deuda de cada estado, por medio del modelo DUPPONT y los modelos de Z.

Palabras clave: apalancamiento financiero, deuda publica, finanzas ptiblicas, endeudamiento, 6ptima

liquidez.

ABSTRACT

Today there is an important event is how financial leverage can positively impact the accounts or public debt
of the states, therefore, one of the main problems facing Mexico's economy is the growth rate of the public
debt it faces each entity, a change or rather another way of governing is currently being promoted, where the
current government demands better management of the public finances of each entity of the Mexican
federation. The objective of the research is “to determine determining factors in financial leverage that
manage to find the optimal debt based on public financial information.” The present work is descriptive and
explanatory with a quantitative paradigm, since it seeks to specify the analyzes and methods to determine the
results on determining short-term liquidity, optimal financial leverage, measurement of the debt of each state,
through the DUPPONT model and Z models.

Key Words: financial leverage, public debt, public finances, indebtedness, optimal liquidity.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia hay un acontecimiento importante es como el apalancamiento financiero puede impactar
positivamente en las cuentas o deuda publica de los estados, la dependencia por el financiamiento por deuda
es una de las variables més destacadas para una organizacién, desde luego que el apalancamiento financiero
puede ser una barrera que enfrente la organizacion para no generar capital propio, afectando negativamente en
la inversién (Alexandridis, Antypas, Gulnur, & Visvikis, 2020). Actualmente se esta promoviendo un cambio
o mas bien otra forma de gobernar, donde el gobierno actual exige mejor manejo de las finanzas ptiblicas de
cada entidad de la federacion mexicana, como se argument6 durante un evento realizado el pasado octubre del
afio 2019, en donde se debati6 el federalismo y la ayuda que se les proporciona a cada estado y municipio de
México. De acuerdo con Abiétar et al. (2022), las gestiones administrativas publicas deben rendir y aclarar las
cuentas publicas ejercidas con el fin de determinar las necesidades actuales y futuras de cada institucién. Los
estados también al igual que todas las empresas manejan y presentan estados financieros, las cuales deben ser
analizados al mismo nivel de exigencia que una empresa, donde se analicen los ingreso y gastos totales, las
aportaciones y participacion que pueden considerarse como un producto financiero, las transferencias y
subsidios al bien publico que se pueden considerar como un gasto financiero. Que de acuerdo con Castrellén,
Cuevas, y Calderon (2021), donde indican que: “Los estados financieros constituyen la base central de todas
las empresas para la toma de decisiones, ya que alli se muestra los resultados obtenidos, la gestion los
responsables y cada una de las decisiones tomadas con los recursos de la empresa para generar efectivos

necesarios para toma de decisiones en un futuro”. (p.83)

Pero no solo el estado de actividades sino también el estado de situacion financiera donde es preciso
analizar la razén del circulante a corto plazo con el fin de saber la capacidad de pago que trae, Busca & Olmo
(2018), indican que: “La liquidez es uno de los cuatro componentes de la condicién financiera y es definida
como la habilidad que tienen las entidades de generar suficiente efectivo”. (p. 29). Cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, determinar un apalancamiento 6ptimo que ayude a encontrar una deuda éptima
que el estado pueda liquidar durante un sexenio de gobierno de un presidente, detener el gasto corriente de
cada estado con el fin de equilibrar las balanzas de las finanzas ptiblicas. Ante tal contexto del estudio y
analisis de la situaciéon financiera de cada entidad da como una primera impresién la posibilidad del uso
deficiente de los estados financieros en las entidades federativas por parte de factores que afectan en las

finanzas publicas, esto manifestado por Moreno, Benitez, & Paez (2017), donde indican que:

“Las crecientes presiones por aumentar el gasto, aunadas a grandes cambios en su composicién y a
fragilidades estructurales en los ingresos fiscales, han resultado en ocho afios de déficit ptblicos e

incremento de la deuda”. (p. 58)

Uno de los principales problemas que enfrenta la economia de México es el indice de crecimiento de la deuda

publica que enfrenta cada entidad, dicho endeudamiento se ha elevado a una velocidad que han tenido graves
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problemas para liquidarla (Garcia, Vaquera, y Serna, 2017), de lo anterior se desprende que al no vigilar y
poner controles para tener una deuda 6ptima ha generado desconfianza por parte de las autoridades federales
de la nacién. De acuerdo con otras perspectivas sociales, adquirir bienes y servicios de acuerdo con sus
percepciones, conforme a su grupo social, a un que a veces adquieren productos que no van de acuerdo a sus
ingresos, entrando a un endeudamiento financiero (Mansilla, Denegri y Escobar, 2016). Es muy importante
hacer referencia de lo contemplado anteriormente, ya que es muy simple seguir la regla de no gastes o no
adquieras una deuda sin antes de revisar tus ingresos, no gastar mas de lo que adquieres. Desde afios atras se
ha considerado la manera en que deber ser administrada la deuda ptiblica de las entidades debido a los
problemas econ6micos que se han ido enfrentando, los bajos ingresos nacionales y estatales, surgié la
necesidad del endeudamiento (Clavellina, 2013). El Objetivo de la investigacién es “determinar factores
determinante en el apalancamiento financiero que logren encontrar el endeudamiento 6ptimo en base a la
informacion financiera puablica”. Pero la investigacién pretende contribuir a: Analizar estructura financiera
optima de las entidades estatales de México y a determinar y explicar el apalancamiento 6ptimo de cada
estado y establecer indicadores de endeudamiento 6ptimo. Por consecuencia se desprenden las siguientes
interrogantes ;Qué es y cémo influye la cuenta ptblica en los estados de una nacién?, ;Qué factores son
determinantes en el apalancamiento financiero? y por tltimo ¢ Cémo interpretar los resultados obtenidos para

proporcionar recomendaciones?

Como lo dice Franciskovich (2013), “el buen gobierno es definido como una manera de ejercer el poder
basandose en la eficiencia, transparencia, y la rendicién de cuentas que emite un gobierno con los recursos
disponibles” (p. 29). El endeudamiento de una entidad estatal es causado cuando los ingresos que el estado
percibe no son suficientes para solventar los gastos ptblicos que realiza, es cuando el gobierno incurre a los
recursos externos, entre algunos es la deuda publica (Mora, Martinez y Téllez, 2019). De acuerdo a lo que
indica la estructura de capital y como regla de contabilidad basica tus pasivos nunca deben sobrepasar tus
activos. Al terminar una gestiéon en muchas ocasiones, la nueva gestiéon incurre al endeudamiento, todo lo
contrario, pasa en una empresa no ptiblica donde al ocurrir un cambio generacional dentro de una empresa, no
nueva generacién no tiende a endeudarse, debido a que no quieren asumir el riesgo (San Martin y Duran,

2016).

El articulo se encuentra estructurado de la siguiente forma: en primer lugar, se realiza una revisién de la
literatura sobre Cuenta publica y federalismo, apalancamiento financiero y deuda 6ptima ; en segundo lugar,
se plasma la metodologia de la investigacién y se determinan las caracteristicas de la muestra; en tercer lugar,
se interpretan la informacién analizada, para posteriormente indicar los resultados que se obtienen, y por

ultimo se exponen las principales conclusiones y recomendaciones.
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2. MARCO TEORICO

2.1 INFLUENCIA DE LA CUENTA PUBLICA Y FEDERALISMO EN MEXICO

De acuerdo con lo referido por Pulgarin (2011), tomado de Mejia y Arias (2018) dicen: “La contabilidad
publica es el subsistema de informacién contable encargado de la mediciéon de los diferentes hechos
financieros, econémicos y sociales que realizan las entidades pertenecientes al sector ptblico, de tal manera
que, al ser comunicados a través de los estados contables, mejore ostensiblemente el manejo, control y de los
recursos estatales por parte de quienes tienen es competencia” (p. 9). El estudio de los sistemas contables
publicos se usa con el fin de evaluar la gestién y situacion financiera publica, ya que resulta importante para
las entidades publicas, se han elaborado multiples reformas donde presentar eficaz y eficientemente los
estados financieros (Gémez y Montesinos, 2012) El estudio de un marco contable acerca de la informacion
financiera de las entidades publicas surge un cambio de paradigma en la informacion contable, ya que de su
buena gestion pueden obtenerse buenos resultados, buscando una buena sostenibilidad financiera (Navarrete y

Gallizo, 2018).

La actividad de los estados en las practicas contables relaciones de muchas maneras, estos estados realizan
para hacer gestion y desarrollar sus actividades publicas, considerando que la cuenta ptiblica es controlada por
el estado, creando un historial en hacienda puiblica (Guzman y Gutiérrez, 2019). Morales, Lépez, Sierra y
Vargas (2017), “el anélisis de los estados financieros atrapa la capacidad predictiva, e identifica la
sostenibilidad en el tiempo de las caracteristicas de la organizacion y determinar el comportamiento de
variables de ella misma y de sus dependientes”. (p.43). El marco conceptual basado crea una visién optimista
para justificar el gasto publico, armonizar y unificar la informacién contable y financiera de las entidades
publicas, cuyo fin y objetivo es la rendicién de cuentas transparente (Berrone et al., 2018). Como lo indica

Gomez (2019), la contabilidad ptblica:

“permite identificar y caracterizar al menos tres perspectivas. Una de ellas se enfoca en aspectos
economicos, estratégicos, operativos y técnicos de la contabilidad, el control, la transparencia y la
rendicién de cuentas en las organizaciones publicas, en clara identidad con los postulados de la

Nueva Gestién Publica” (p,37).

En todos los paises cuenta con un sistema de contabilidad del gobierno democratico, al cierre del periodo
contable tiene por obligacién elaborar y mostrar a los ciudadanos el presupuesto general, el estado de
actividades y la manera de recaudar recursos (Iglesias, Barcia, & Holguin, 2017). Suarez, Carvajal, y Mariscal
( 2019), indican que “el Fondo Monetario Internacional (FMI) define a la contabilidad gubernamental (CG)

como normas, reglas y sistemas empleados para generar la informacién financiera que se utiliza en la
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presentacion de informes fiscales, es decir a la elaboracién de informacién resumida sobre el pasado, presente

y futuro de las finanzas ptiblicas para uso interno (gestion) y externo (rendicién de cuentas)” (p.32).

Pero también la informacién que emiten las entidades publicas debe ser clara y oportuna como lo dice Gémez
(2019), la transparencia para la administracion publica es la manera en que las entidades ptiblicas informan a

los ciudadanos como gastan los recursos.

En los ultimos aflos, las entidades ptiblicas se han esforzado en llevar una contabilidad ptiblica, en la cual sea
capaz de utilizar y distribuir mejor los recursos para un bienestar social, sin incurrir en aumentar el nivel de

endeudamiento (Naranjo, Huerta y Flores, 2021).

Las entidades de la federacién son proveedores de bienes y servicios publicos, requieren de los recursos
econdémicos que genera la nacién que se obtienen de toda la poblacién, para que estos recursos sean
administrados en base a criterios de legalidad, honestidad, eficaz y eficientemente (Guevara, Espejel y

Hernandez, 2018).

De acuerdo a Garcia (2016), con lo establecido por el articulo 31, fraccién 1V, de la Constitucion establece
que:
“la obligacion de los mexicanos de contribuir a los gastos de los tres érdenes de gobierno:

el de la Federacion, el de las entidades federativas y el de los municipios” (p. 46).

El federalismo es la forma de organizar mejor a los estados, distribuye los poderes que emanen del marco
juridico de la federacién, estatal y municipal, el federalismo se define como un trato de confianza entre los
estados de la federacién (Rojas, 2021). El federalismo mexicano cuenta con ciertos principios que han regido
el sistema entre la federacion, estados y municipios, existen problemas del estado mexicano, el problema mas
comun que se encuentra es las regiones no tiene la capacidad para desarrollas politicas publicas (Zaragoza,
2019). Dentro del federalismo existen dos tipo Federalismo Dual y Federalismo Cooperativo Cao y Vaca
(2017), los definen: “el federalismo dual filosofia de comportamiento estanco donde no comparten funciones
ni burocracia, cada gobierno es libre y soberano,. Federalismo Cooperativo se desarrollan tareas conjuntas

entre la nacion y las provincias ambos son responsables de la administracién ptiblica” (p.4).

2.2 FACTORES QUE DETERMINAN EL. APALANCAMIENTO FINANCIERO

Dentro de las finanzas, las empresas se financian por medio de su estructura de capital, dicho financiamiento
puede ser a corto o largo plazo, la combinaciéon de ellos tiene un rol muy importante en la obtencién de los

objetivos (Espejo, Robles, & Higuerey, 2017) De acuerdo con Sheila et al. (2019) indican que el
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apalancamiento y la deuda son herramientas de gran ayuda para mantener una economia, pero existe el riesgo
que al incrementar la deuda puede ocasionar una crecimiento econémico lento, ocasionando un incremento al

riesgo de sufrir una crisis financiera”. (p.10)

El apalancamiento financiero, se defina como la probabilidad de financiar inversiones por medio de recursos
externos con el fin de utilizar el minimo de recursos propios, regularmente los recursos externos son menos
costosos, el apalancamiento reduce el capital por utilizar (Morales et al., 2017), el apalancamiento total
analiza la relacién que tiene los pasivos totales con los activos totales, pero por otra parte el apalancamiento a
largo plazo, analiza la deuda a largo plazo frente a los activos totales (Giraldo, Uribe, Bermejo y Herrera,

2017).

Autores como Meneses, Carabali y Pérez (2021), indican que las empresas con una débil estructura financiera
se ajustan mas a un apalancamiento, es decir, enfrentan mas amenazas adquisicion reduciendo las
probabilidades de disminuir el apalancamiento financiero de la deuda total. Las empresas que son rentables,
suelen a no usar mucho el financiamiento por la cantidad de utilidades retenidas, sin embargo las empresas
que no son rentables, tienden al financiamiento externo, ya que no pueden acumular suficientes ganancias
(Jermias & Yigit, 2019). En ocasiones el mercado conduce a indices de endeudamiento maés altos o bajos, este
efecto se deriva por la abundante liquidez dentro del apalancamiento corporativo, el rol del apalancamiento es
reducir el problema de sobre inversion al disminuir el flujo de caja (Lopez, Lépez, Lopez, & Santamaria,

2019).

De acuerdo con Metel’skaya (2021), indica que: las organizaciones con una mayor cantidad de activos
tangibles poseen un grado de apalancamiento mayor debido a menores costos de agencia y menos dificultades
de financiamiento, lo cual se expresa por una correlacién positiva pero estas entidades que son los estados de
la republica mexicana generan u obtienen ingresos publicos, los cuales son invertidos en programas que
ayuden a la sociedad y al estado a ser competitivo. Al tener estos programas el estado adquiere deudas las
cuales debe cubrir o liquidar con los ingresos del estado. Por lo general, un apalancamiento financiero puede
ser controlable, pero el apalancamiento en organizaciones puiblicas sobre pasa el limite al promedio mundial,
por lo que el endeudamiento es de un 60% (Duan, Guo, & Huang, 2022). De acuerdo con (Tarighi, Hosseiny,

Abbaszadeh, Zimon, & Haghighat, 2022), indican que:

“La variable de apalancamiento también muestra que, en promedio, mas de la mitad de los activos y
recursos financieros de las empresas iranies se financian mediante préstamos. Ademaés, en promedio,
la tasa de rendimiento de los activos (ROA) entre las empresas iranies es de aproximadamente un

14%, los ingresos confirman que las empresas han no se desempeii6 bien financieramente”. (p. 12)
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Chkir, Gallali, & Toukabri (2020), indican que el endeudamiento puede ser una manera de financiar
proyecto algo muy parecido al apalancamiento, en otras palabras, el nivel de deuda que se va adquiriendo es
con el fin de realizar proyectos, siempre auditando el nivel de endeudamiento. Las decisiones de
endeudamiento son importantes para sostener el desarrollo, competitividad y supervivencia ptiblica o privada,
manteniendo un nivel 6ptimo de endeudamiento y prestando atencién a su estructura de gobierno (Comino,
Sanchez, & Parrado, 2021). Desde afios atras se ha debatido por determinar el nivel de endeudamiento éptimo
de los estados, debido a que los ingresos no son suficientes para cubrir los gatos publicos del estado, dicho
problema tubo maés relevancia debido al incremento del nivel de endeudamiento (Clavellina, 2013). Checar
nombre Una deuda puede tener un sinfin de acreedores y proveedores, esto dificulta mucho la planeacién en
caso de volver a restructurar, por lo tanto es dificil hacer que los proveedores y acreedores quieran negociar

dicha deuda (Aguiar y Ruiz, 2015).

Otros académicos consideran el impacto de factores macroeconémicos tales como tipos de cambio y tasas de
interés, ya que estos factores juegan un rol muy importante en las finanzas de una organizacién (Yang, Luo,
Hu, & Tan, 2023), por otra parte, otros autores como O’Connell, AbuGhazaleh, Tahat, & Whelan (2022),
dicen que:
“Los desarrollos recientes en la literatura econémica financiera sugieren que los efectos de los shocks
financieros y de produccion sobre las variables macroeconémicas dependen en gran medida de la

riqueza de los intermediarios financieros”. (p.1)

2.3 INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

El grado de operaciones de una empresa, se mide por medio de una ratio financiero llamado apalancamiento
financiero, se encuentra condicionado por el nivel de ingresos y la estructura de costos, es el resultado
operacional producto de una variacién de ingreso (Ayén, Pluas y Ortega, 2020), por otra parte, considerando a
lo que Gémez, Sosvilla y Martinez (2022), indican que por medio de un ratio financiero donde se considera el
total de deuda ptblica, dividido por el Producto interno bruto (PIB), lo que indica que si el nivel de deuda es
mayor al PIB perjudica el crecimiento econémico. De acuerdo con Ahmed, Saleem, Ajmal, & Jameel (2022),
el apalancamiento impacta en el desempefio de las organizaciones, cuando el nivel de apalancamiento
aumenta su a un grado negativo correspondiente a sus ingresos, por ello un endeudamiento moderado causa

un mejor desempefio de los ingresos.

Por otra parte Ulbert, Takacs, & Csapi (2022), indican que una estructura de capital optima se encuentra en
una relacién del 30% entre el nivel de deuda y el patrimonio de la empresa, o bien cuando los indicadores de

venta y utilidad neta expresan un maximo histérico dentro de un periodo determinado. Cuando en las
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organizaciones, los escudos fiscales no estan relacionados con la deuda, las oportunidades de liquidez, y
rentabilidad son determinantes claves en una estructura de capital (Neville & Lucey, 2022). Las decisiones de
financiacion predominan en el aumento de los costos de deuda y capital, proponiendo mecanismos que
ayuden a controlar los costos, con el objetivo de tener un sistema financiero flexible que reduzca los costos de

deuda y capital (Cam & Ozer, 2022).

Por otra parte se entiendo que el retorno de la inversion, de acuerdo con lo que indica San José, Sicilia, Pando,
& Alcaide (2022), en alguna organizacion y dependiendo de sus caracteristicas, el ROI puede operar y
financiar con bajo apalancamiento financiero y obteniendo mayor crecimiento de inversién, para ello es
conveniente realizar una politica de deuda donde se maximice la ganancia por tiempo. De acuerdo con

Tordrup et al. (2022), el ROI es la relacion entre el beneficio neto descontado y los cotos, expresado de

(Beneficios totales Moneticados—Costos Totales)
Costos Totales

manera matematica: . por lo que el ROI Global oscila entre -0.07 en

paises de bajo ingreso. El gobierno debe considerar qué decisiones tomar a la hora de invertir los recursos y
genere un buen ROI, desde considerar la inflacién de los precios hasta los fondos de inversiones invertidos en

valores (Darlington & Chukwudi, 2022).

METODOLOGIA DE APLICACION Y MUESTRA

La metodologia que se aplica para realizar esta investigacién es buscar los estados financieros de cada estado
de la republica mexicana los cuales serdn: estados de situacion financiera que es igual al balance general de
una empresa no publica, estado de actividades que referencia al estado de resultados de una empresa y el
estado de flujo de efectivo, con fin de hacer un analisis financiero, determinar el apalancamiento 6ptimo y
aplicar los modelos matematicos que permitan determinar el endeudamiento 6ptimo de cada estado y

determinar qué estados sobrepasan los limites de deuda 6ptima.

Los resultados que se pretenden encontrar son determinar la liquidez a corto plazo, el apalancamiento

financiero 6ptimo, la medicién de la deuda de cada estado, el modelo DUPPONT, y los modelos de Z.

El presente trabajo es descriptivo y explicativo con un paradigma cuantitativo, ya que se busca especificar los
analisis y métodos para determinar y resolver los objetivos especificos. Hernandez et al., (2010) manifiesta
que los disefios explicativos estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o mas variables, de igual forma Vara, (2015, p.87) confirma que “los estudios explicativos
buscan encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenémenos” y con ello explica por qué ocurre un

fendmeno y en qué circunstancias ocurre.
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La investigacion consta de seis fases:

1.- Fase de trabajo de recopilacién de informacién con respecto a la literatura que se tiene con relacién al
fenémeno de estudio, es decir el apalancamiento financiero que impacte en determinar la deuda 6ptima en los

gobiernos de los estados de México.

2.- Fase de trabajo de campo, mediante la obtencién de informacién financiera expuesta en los diarios
oficiales, paginas oficiales de los gobiernos estatales o en los documentos que demuestren la informacion

financiera de los afios 2016,2017,2018 y 2019.

3.- Fase de trabajo del procesamiento de la informacién obtenida, serd un andlisis financiero con ratios

econémicos, donde se utiliza los estados de resultados, estado de informacién financiera y el flujo de efectivo

4.- Fase de procesamiento estadistico de los datos empiricos, mediante métodos y técnicas descriptivas e

inferenciales que permitan encontrar modelos de endeudamiento éptimos.

5.- Fase de la interpretacion de los factores (dificultades y fortalezas) que contribuyen a determinar el

endeudamiento éptimo

6.- Fase de propuesta de la proyeccion y los métodos estadisticos con recomendaciones contables y

financieras, que ayuden a mejorar las finanzas publicas.

En este apartado, se calcula la poblacién de andlisis derivada de la muestra, el procedimiento de muestreo, asi

como también la formulacién, la comprobacién y aceptacién de las hipétesis y el método de analisis aplicado.

Por medio del analisis discriminante (el cual es una técnica que permite observar y analizar varias variables),

como lo indica Cicres (2007), el andlisis discriminante se utiliza para analizar un conjunto de variables.

POBLACION
La poblacion que se toma a los estados de los estados unidos mexicanos, de los cuales se considero solo 23 de
los 32 estados de la nacion, dentro de estos estados se toma como analisis los estados financieros de Estado de

Resultados, Balance General y Flujo de efectivo.
TAMANO DE LA MUESTRA Y MUESTREO.

Para determinar la muestra y su aceptacion en la investigacion se plantea la siguiente hipétesis:

“La razén del apalancamiento financiero es la suma del Pasiva Total entre la suma del Activo Total

PT

(AF = = ), de los Estados de México, se encuentra dentro del rango de mayor o igual a 0.50”.
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La poblacién N corresponde a los 23 estados de la nacion de los 32 estados que emitieron su informacion

contable en el afio 2017, lo cual arroja un 79% de confiabilidad.
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO.

Efectos de andlisis de datos, como requerimiento inicial es necesario contar con la informacién financiera
correspondiente, la cual es integrada por los estados financieros de las entidades de gobierno estatal. Los

informes financieros que se analizan son:

1. Estado de actividades (Estado de Resultados).
2. Estado de Situacion Financiera (Balance general).

3. Estado de flujo de efectivo.

Al construir la base de datos se consideré la informacion contable de cada estado que la informacién contable
fuese obtenida de los informes financieros de cuenta ptiblica del afio 2017, no todos los gobiernos estatales
tenian informacién contable, asi que, por medio de una reunién de expertos, se decidi6 la exclusion de
algunos informes financieros. Con lo expuesto anteriormente, el analisis de datos solo considero 23 Gobiernos

de estados seleccionados.
RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS
En la siguiente tabla se analizan los estadisticos descriptivos de las variables a estudiar.

Tabla 1 Estadisticos descriptivos de las variables.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Minimo Maéximo Media Desviacion | Varianza
Variables Desv.

Financieras | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico [ Error [ Estadistico [ Estadistico

RC 72 22.79 0.14 22.92 2.21 0.45 3.84 14.73
RR 72 22.84 0.09 22.92 2.14 0.45 3.79 14.38
AF 72| 10238.87 -290.83 9948.04 657.53 | 169.93 1441.90 | 2079087.25
AFC 72 307.72 -173.34 134.38 51.87 5.52 46.87 2196.85
RCC 72 524.63 -314.43 210.20 5.24 8.57 72.70 5284.93
RAC 72 549.03 -422.55 126.48 1.83 7.60 64.51 4161.95
RGO 72 70.92 47.01 117.94 96.57 0.89 7.59 57.55
RGF 72 100.00 0.00 100.00 86.57 1.97 16.70 279.05
RSV 72 294.51 -210.05 84.46 3.54 3.39 28.77 827.92
RAT 72 20.20 0.59 20.79 3.27 0.48 4.05 16.40
ROI 72 549.03 -422.55 126.48 1.83 7.60 64.51 4161.95




TS 72 26.30 0.10 26.40 431 0.55 4.68 21.93
BC 72 91.56 -85.94 5.61 -36.54 3.76 31.92 1019.15
NB 72 94.48 0.32 94.79 40.85 3.82 32.40 1050.07
CPPC 72 30.73 -6.12 24.61 12.80 0.93 7.86 61.70
CPPC* 72 1433.40 9.07 1442.46 83.62 33.58 282.97 80070.09
FEITD 72 12.97 -3.00 9.97 0.38 0.18 1.57 2.46
FEPC 72 219.02 -2.11 216.91 3.68 3.01 25.57 653.97

Elaboracién propia.

De acuerdo a lo que indica la Tabla 1, se puede observar que se analizaron 72 variables, rango mayor que se
encontro fue de 10238.87 que pertenece al apalancamiento financiero, el minimo determinado fue de (-422.5)
perteneciente a la variable RAC (rotacion del activo circulante), el maximo estadistico fue de (9948.04)
perteneciente a la variable (apalancamiento financiero). Por otra parte, variables con razén del circulante (RC)
obtuvo una desviacion muy pequefia de 0.45 a consecuencia del rango tan corto que obtuvo, este caso se
present6 en algunas variables financieras como lo fueron razén de gasto financiero (RGF), la raz6n acida del
circulante (RR), razén de activo total (RAT) y los costos de capital (CPPC) donde estas tienen menos de 1,
por decir que por cada peso que se obtienen cuentan con -1 para cubrir sus obligaciones. Sin embargo, dentro
del estudio se consideran variables financieras que obtuvieron un indice de desviacién estandar por arriba de
3, tales son los casos de razén financiera de los recursos (AFC) con una desviacion estdndar de 5.52, razén de
la utilidad o ventas (RSV) con la desviacion estandar de 3.39 y de igual forma, se obtienen los costos de
banca rota (BC) que tienen una desviacion estandar de 3.76. por ultimo para destacar en el estudio estadistico
se encuentran variables financieras que obtienen una desviacién estdndar muy alta como la razén de cuentas
por cobrar (RCC) con 8.57, el retorno de la inversién ((ROI) con 7.60 y con una desviaciéon de las mas alta se
encuentran dos variables los costos de capital 6ptimo (CPPC*) y el apalancamiento financiero (AF) con 33.58

y 169.93 respectivamente.

En el siguiente analisis se determina el apalancamiento financiero (AF), para lo cual se analiza una regresion
lineal de los afios que se toman en cuenta de la presente variable. Al realizar la regresién lineal se obtiene la
siguiente informacién plasmada en la tabla 2.

Tabla 2. Modelo de Regresién lineal de la variable AF con respecto al afio.

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacién

1 .055* .003 -.011 .827
a. Predictores: (Constante), AF

Elaboracién propia.

En la tabla 2 se observa que en la regresion lineal determina un R = 0.055, mientras que el R cuadrado es

igual a 0.003 y su ajuste es igual a 0.011., es decir el coeficiente de determinaci6n estd muy débil con un R? =
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1.1%, sin embargo, se puede considerar una pequefia significancia en la prediccién de apalancamiento
financiero (AF) en funcion del RAC (rotacién del activo circulante) y con ello sea factible encontrar el nivel

optimo de endeudamiento.

Tabla 3 Analisis de varianza.

ANOVA®*
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion .143 1 .143 .210 .648°
Residuo 47.857 70 .684
Total 48.000 71
a. Variable dependiente: Afio
b. Predictores: (Constante), AF

Elaboracién propia.

Con respecto a la tabla 3, el cual manifiesta los valores de la significancia del modelo de prediccién por medio
de la ANOVA "andlisis de la varianza", donde queda de manifiesto que la significancia es débil, sin embargo

es importante considerarlo dentro del planteamiento tedrico.

CONCLUSIONES

El presente trabajo demuestra que dentro de las entidades publicas de la federacidn, para este caso los estados
de la republica mexicana deben considerar los andlisis financieros y estadisticos, que les permita mejorar su
sistema financiero y tomar buenas decisiones. Para este analisis se contempl6 por medio del apalancamiento
financiero (AF) encontrar el nivel 6ptimo de endeudamiento, pero al analizar los estadisticos descriptivos se

demuestra que los estados incurren en nivel de apalancamiento alto sin considerar el tiempo de recuperacion.

Por otra parte, en los estadisticos descriptivos dejan en evidencia que las entidades federativas mantienen una
varianza muy dispersa cuando todas las entidades deberian mantener un nivel éptimo de analisis financiero en

todas las entidades.

Seria importante observar en los proximos afios pos-pandemia el como se comporten esta variables y que
delimiten qué incidencias se tienen en los estados de la Repiblica Mexicana y con ello determinar el
apalancamiento financiero (AF) y de desde luego encontrar el nivel éptimo de endeudamiento que permita
que cada estado mejore sus finanzas y potencia su rentabilidad en sus activos “rotacion del activo circulante”,

ademas de la obtencién de crecimiento econémico.
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DERECHOS FUNDAMENTALES Y SU OBSERVANCIA ANTE LAS VISITAS DOMICILIARIAS A
LA LUZ DEL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL
José Luis Chavez Chavez

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

RESUMEN

Hoy en dia, hablar de la visita domiciliaria realizada por los o6rganos encargados de la fiscalizacion y
recaudacion de impuestos es necesario, en base a que si bien el contribuyente que también es conocido como
el gobernado se encuentra en una situacion en la cual tanto personas morales como fisicas, necesitan del
apoyo de algin especialista en contabilidad, esto para poder evitar el nacimiento de algiin crédito fiscal
emitido por la Autoridades Fiscales, si bien existe la presuncion del crédito fiscal, esto no es absoluto aunque
conste en un acta parcial final, existe un término que otorga la autoridad para poder a llegar pruebas, alegatos,
documentos y/o cualquier otro elemento para justificar el porqué de ese ingreso a sus cuentas, 0 porque esa
mercancia o servicios realizados ante algin tercero, es por este término que el gobernado puede hacer valer
ante la Autoridad que dicho ingreso o mercancia, esta excepta de comprobar el pago de los impuestos, o en el
supuesto que la misma ya fue declarada ante la Autoridad, sin embargo existen durante todo ese proceso de la
visita domiciliaria, misma que puede durar 12 meses pero no mas de eso, es decir durante todo ese
procedimiento la Autoridad Fiscal, tendra la obligacion de velar, respetar y salvaguardar los Derechos
Fundamentales del contribuyente, a través de los lineamientos y procesos que marca la ley, esto primeramente
establecido en el Articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con relacion con el
Codigo Adjetivo de la materia articulo 42 fraccion 111, es decir el Codigo Fiscal de la Federacion, donde se
encuentran todos los pasos que debe seguir la Autoridad Fiscal, para respetar los derechos del contribuyente
siendo los principales Derechos Fundamentales consagrados en el articulo 16 de nuestra constitucion, es el
DEBIDO PROCESO, LA SEGURIDAD JURIDICA, EL DERECHO DE LA PROPIEDAD PRIVADA, EL
DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA, siendo alguno de ellos, los antes mencionados, para lo cual
durante esta investigacion haremos énfasis en cada uno de ellos, en la Carta de los Derechos del Auditado y la
Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, que compone parte parcial de los derechos fundamentales, sin
embargo no son todos los que tienen el contribuyente y es a través de este articulo que profundizaremos mas
en ellos.

PALABRAS CLAVES: Autoridad, Fiscal, Constitucion, Derechos Fundamentales y Visitas Domiciliarias.

ABSTRACT
Today, it is necessary to talk about the home visit carried out by the bodies in charge of tax inspection and
collection, based on the fact that although the taxpayer, who is also known as the governed, is in a situation in

which both legal entities and individuals need the support of an accounting specialist, this in order to avoid
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the birth of any tax credit issued by the Tax Authorities, although there is a presumption of tax credit, this is
not absolute, although it is recorded in a partial final act, there is a term granted by the authority. to be able to
provide evidence, allegations, documents and/or any other element to justify the reason for that income to
their accounts, or because that merchandise or services performed before a third party, it is for this term that
the governed can assert before the Authority that said income or merchandise is exempt from verifying the
payment of taxes, or in the assumption that it has already been declared before the Authority, however, they
exist during the entire process of the home visit, which can last 12 months but not more than that, that is,
during Throughout this procedure, the Fiscal Authority will have the obligation to ensure, respect and
safeguard the Fundamental Rights of the taxpayer, through the guidelines and processes established by law,
this first established in Article 16 of the Political Constitution of the United Mexican States, in relation to the
Adjective Code of the matter article 42 section III, that is, the Fiscal Code of the Federation, where all the
steps that the Fiscal Authority must follow are found, to respect the rights of the taxpayer, being the main
Fundamental Rights enshrined in article 16 of our constitution, is DUE PROCESS, LEGAL SECURITY, THE
RIGHT OF PRIVATE PROPERTY, THE RIGHT TO ACCESS TO JUSTICE, being some of them, the
aforementioned, for which during this investigation we will emphasize each one of them, in the Bill of Rights
of the Auditee and the Federal Law of Taxpayer Rights, which makes up a partial part of the fundamental
rights, however they are not all those that the taxpayer has. and it is through this article that we will delve

deeper into them.

KEYWORDS: Fiscal Authority, Article, Constitution, Fundamental Rights and Home Visits.

1. INTRODUCCION

La realidad de las visitas domiciliarias realizadas por la Autoridad Fiscal, es decir la Secretaria de
Administracion Tributaria también conocida como SAT, son abusos arbitrarios que realizan a la hora de llevar
a la practica estas visitas ante el gobernado por el hecho de no respetar los lineamientos establecidos por las
leyes para poder asi velar por los Derechos Fundamentales consagrados en los Coddigos, en nuestra
Constitucion y en los Tratados Internacionales que son parte de nuestro bloque convencional y constitucional,
ahora bien son tan claro los abusos que existen por parte del SAT, que al dia de hoy ya existe la Carta de
Derechos del Auditado y la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, esto se logrd a través de toda la
precision social que se ejercia, al Organismo Hacendario al no conocer los contribuyentes los derechos que
tenian en las visitas domiciliarias, dando consigo a la creacion de esta carta, misma que aunque no es de
caracter obligatorio entregarla al contribuyente auditado, si se da una garantia y certeza juridica, que la

Autoridad Fiscal va realizar las cosas conforme al debido proceso que marca la ley.

Si bien es preciso mencionar que durante esta investigacion hablaremos del desarrollo, de las visitas

domiciliarias y su estricto apego a los Derechos Fundamentales del contribuyente, también es claro precisar
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que existen diversos criterios analizados y emitidos por la Suprema Corté de Justicia de la Nacion, situacion
que anteriormente no pasaba, en esa tesitura analizaremos también varios criterios emitidos por Corte donde
se establece que es la Autoridad Fiscal la que debe velar también por los Derechos Fundamentales del

contribuyente.

Los temas que analizaremos dentro del presente articulo serd, primera parte la introduccioén del presente
articulo, posterior a ello hablaremos cuales son las visitas domiciliarias a la luz del articulo 16 constitucional,
después hablaremos de las actas con relacion al articulo 42 del Cddigo Fiscal de la Federacion, luego cuales
son los derechos fundamentales que se deben proteger en las visitas domiciliarias, seguiremos con
mecanismos de defensa ante las violaciones en las visitas domiciliarias de los Derechos Fundamentales y que
dice la corte de los derechos fundamentales en las visitas domiciliarias, siendo todo esto nuestro desarrollo de
nuestro articulo para poder al final, determinar las conclusiones que consisten, en que realmente existen
violaciones de los Derechos Fundamentales en las visitas domiciliarias que realiza el SAT, también es cierto
que existen medios de defensa para contrarrestar dichas violaciones, para que la autoridad fiscalizadora no sea
arbitraria al momento de realizar las visitas domiciliarias, aunado a que solo tendra un posibilidad mas para
volver a realizar la visita domiciliaria sin embargo sin vuelve a incurrir la autoridad en otra violacién de
Derechos Fundamentales, asi como procesales, el contribuyente no tendra la obligacion de tener que volver a
pasar por otra visita domiciliaria por el SAT, es por ello que es muy importante estar atentos que a nosotros
los contribuyentes, no se nos realice alguna violacion de Derechos Fundamentales, existiendo para esos casos
de tener que hacer valer dichas violaciones a través del juicio de nulidad, solicitando al Juzgado o Sala
dependiendo del tipo de impuesto que declare nula la acta de visita por la facultad que le confiere a través del

control difuso de constitucionalidad y convencional.

2. MATERIALES Y METODOS

Si bien los contribuyentes, hoy en dia conocen la importancia de las visitas domiciliarias también es cierto
que no conocen que dichos actos de comprobacion fiscal tienen y con llevan a la par la implementacion de los
Derechos Fundamentales, siendo tan importantes para la realizacion por parte de la Autoridad Fiscal la
implementacion de dichos Derechos en las visitas.

Siendo asi que dicha investigacién parte de lo general a lo particular, ya que veremos primero que son las
visitas domiciliarias con relacion al articulo 16 de la Constitucion, para dar una breve descripcion de que son
las visitas domiciliarias, las actas y sus propoésitos, para continuar y terminar con los Derechos Fundamentales
aplicados en las visitas domiciliarias junto con los medios de defensa en contra de violaciones de los
Derechos Fundamentales en las visitas domiciliarias, junto con los criterios de la corte sobre los Derechos

Fundamentales en las visitas domiciliarias.
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De conformidad con los lineamientos metodoldgicos tenemos que el tipo de investigacion utilizada, se ubica
en el sistema mixto, definiendo todos los elementos que dieron origen a cuestionamientos de investigacion

como “aquellos que combinan los enfoques cualitativos y cuantitativos de la metodologia.”

3. RESULTADOS

En esta investigacion obtuve, que las visitas domiciliarias realizadas por el SAT, son el pan de cada dia, sin
embargo, la Autoridad Fiscal son muy recurrentes en cometer errores a la hora de realizar las actas de visitas,
asi como realizar violaciones a los Derechos fundamentales, es por ello que ya no optan por realizar este
método de comprobacion tributaria como al principio de los afios 2020.

En cuanto a visitas domiciliarias respecto de los afios (enero 2020- mayo 2023):

CUADRO 1 REPORTE DE VISITAS DOMICILIARIAS.

ANO MES VISITAS DOMICILIARIAS
2020 Enero 455
2020 Febrero 546
2020 Marzo 592
2020 Abril 510
2020 Mayo 230
2020 Junio 592
2020 Julio 334
2020 Agosto 500
2020 Septiembre 517
2020 Octubre 435
2020 Noviembre 391
2020 Diciembre 391
2021 Enero 331
2021 Febrero 410
2021 Marzo 459
2021 Abril 309
2021 Mayo 369
2021 Junio 349
2021 Julio 233
2021 Agosto 383
2021 Septiembre 356
2021 Octubre 323
2021 Noviembre 323
2021 Diciembre 228
2022 Enero 229
2022 Febrero 323
2022 Marzo 360
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2022 Abril 332
2022 Mayo 355
2022 Junio 286
2022 Julio 210
2022 Agosto 325
2022 Septiembre 297
2022 Octubre 321
2022 Noviembre 339
2022 Diciembre 236
2023 Enero 350
2023 Febrero 295
2023 Marzo 310
2023 Abril 253
2023 Mayo 263

FUENTE: Elaboracion propia, a partir del SAT (MAYO 2023)

4. DESARROLLO O DISCUSION

I. ;QUE SON LAS VISITAS DOMICILIARIAS A LAS LUZ DEL ARTICULO 16 DE LA
CONSTITUCION?

Si bien las visitas domiciliarias son llevabas a cabo por la Autoridad Fiscal, la cual tiene la funciéon de
comprobar, corroborar, ratificar que los datos y los pagos realizados por las obligaciones tributarias por los
contribuyentes sean los que han declarado ante el SAT, pero es necesario sefialar que esa facultad que tiene es
meramente para comprobar, eso no quiere decir que por si solo existe un hecho de que algo este mal, puede
existir algiin ingreso no reportado ante el SAT, sin embargo existe el supuesto de que este ingreso sea excepto
del pago de contribuciones.

Que son las visitas domiciliarias, es el acto de fiscalizacion para verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y aduaneras, por parte de los contribuyentes, los responsables solidarios o terceros con ellos

relacionados. (ALVAREZ, 2021).

Ahora bien, el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, nos habla acerca de la
facultad que le otorga a la Autoridad Fiscalizadora, para que pueda realizar actuaciones Administrativas
consistentes en las Visitas Domiciliarias, ello a la luz de los que sefiala el articulo que a la letra dice: “Articulo
16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de
mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.... La
autoridad administrativa podra practicar visitas domiciliarias unicamente para cerciorarse de que se han
cumplido los reglamentos sanitarios y de policia; y exigir la exhibicion de los libros y papeles indispensables

para comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales, sujetindose en estos casos, a las leyes
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respectivas y a las formalidades prescritas para los cateos.” (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 2021).

Podemos apreciar con meridiana claridad que, del articulo antes sefialado es de donde se fundamenta la
actuacion de la Autoridad Fiscal para realizar las visitas domiciliarias, mismas donde al contribuyente le
requieren atreves de un procedimiento estipulado paso por paso en el Codigo Adjetivo de la materia, para
pedirle que le entregue los libros de contabilidad, asi como que le entregue copias de los contratos que tuviera

en su poder para acreditar algun pago de impuestos.

Por otro lado, se desprende de dicho articulo que los procedimientos de las visitas domiciliarias, deben de
estar por escrito, que los debe emitir una autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento, esto ultimo conlleva también el objeto por el cual se realiza la visita, es decir, el tipo de
impuesto y los ejercicios fiscales que se comprobaran, para poder asi la Autoridad Fiscal actuar conforme a lo
Derecho y no realizarle ninguna violacion de los mismos, ya que estos se encuentran consagrados en el
articulo antes citado y con ello conlleva que la Autoridad Fiscal respete dichos Derechos del contribuyente, al
mantenerse a la raya de lo que marca la nuestro cuerpo normativo y la Ley de Federal de Derechos del
Contribuyente, que sefialan en sus articulos del 12 al 20, los derechos que tiene el contribuyente en los actos
de comprobacion, es preciso destacar el articulo 12, que a la letra dice: “Los contribuyentes tendran derecho a
ser informados, al inicio de cualquier actuacion de la autoridad fiscal, para comprobar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, de sus derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones.” (Ley Federal de
los Derechos del Contribuyente, 2005). En esa tesitura podemos apreciar que aqui sefiala que la Autoridad
Fiscal, tiene la obligacion de ser informado de sus Derechos y con meridiana claridad se aprecia que también
existe la obligacion de respetar dichos Derechos, mismos que son informados mediante la Carta de Derechos

del Auditado y de la voz de la misma Autoridad.

IL. ;QUE DICE EL ARTiCULO 42 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION SOBRE LAS
VISITAS DOMICILIARIAS?

A la luz del articulo 42 del Cddigo Fiscal de la Federacion encontramos en la fraccion III la facultad y
fundamento que tiene la Autoridad Fiscal para poder llevar a cabo las visitas domiciliarias, que a la letra dice
el articulo 42: “ ...han cumplido con las disposiciones fiscales y aduaneras y, en su caso, determinar las
contribuciones omitidas o los créditos fiscales, asi como para comprobar la comision de delitos fiscales y

para proporcionar informacion a otras autoridades fiscales, estaran facultadas para:

1II.- Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables solidarios o terceros relacionados con ellos y

revisar su contabilidad, bienes y mercancias.” (Codigo Fiscal de Federacion, 2021)
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Sin embargo, los lineamientos y procesos establecidos para que el Estado a través de su Autoridad Fiscal
pueda realizar los actos correspondientes a las visitas domiciliarias, estos se encuentran establecidos en los
articulos 38,43,44, 45,46-A, 47, estableciendo en ellos las reglas para poder realizar dichos actos de
comprobacion ante los contribuyentes, obligados solidarios y terceros.

Analizaremos brevemente que el articulo 38 con relacion al articulo 43 del Cédigo de Adjetivo, que nos dice
que las ordenes de visita domiciliarias deben de:

1. Constar por escrito en documentos impresos o digitales (haciendo una manifestacion que tratandose
de actos administrativos que consten en documentos digitales y deban ser notificados personalmente
o por medio del buzén tributario, deberan transmitirse codificados a los destinatarios.

Sefialar que autoridad lo emite.

Sefialar lugar y fecha de emision.

Estar fundado, motivado y expresar la resolucion, objeto o propoésito de que se trate.
Ostentar la firma del funcionario competente.

Sefialar el nombre o nombre de las personas a la que vaya dirigido.

NN

Establecer el lugar o lugares donde debe efectuarse la visita, este aumento de lugares a visitar se le

debe notificar al contribuyente.

8. El nombre de la persona o personas que van efectuar la visita, las cuales podran ser sustituidas,
reducido o aumentando en su numero, en cualquier tiempo por la Autoridad Competente, esta
sustitucion o aumento de las personas deberd ser notificado al visitado. También debe establecerse
que si la visita la haran de forma conjunta o separada.

9. Tratandose de las visitas domiciliarias a que se refiere el articulo 44 de este Codigo, las 6rdenes de
visita deberan contener impreso el nombre del visitado excepto cuando se trate de ordenes de
verificacion en materia de comercio exterior y se ignore el nombre del mismo. Sin embargo, se
deben sefialar los datos que permitan su identificacion, los cuales podran ser obtenido en el momento
de la visita domiciliaria, por el personal que la realice.

10. Entregarle al auditado la Carta de Derechos del Auditado, aunque este requisito no es obligatorio,

pero si es necesario para darle mas seguridad juridica al contribuyente sobre sus Derechos en la visita

domiciliaria.

Ahora bien puede pasar que dentro de la notificacion u oficio que entregue la Autoridad Fiscal al
contribuyente, no se encuentra el contribuyente o el apoderado, dando con ello el citatorio por parte de la
Autoridad para poder continuar con la visita, constando en el citatorio la hora en que deben estar el
contribuyente o el apoderado, si de nueva cuenta no estuvieran en la diligencia se atenderd con quien
estuviera, ahora bien es derecho de los contribuyentes y apoderados, nombrar dos testigos para cada uno de
los lugares auditados por la Autoridad Fiscal, sin embargo es necesario manifestar que en caso de oposicion

por parte del auditado la propia autoridad podra nombrar a sus testigo, dando con ello el inicio de la visita
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domiciliaria en el y/o en los lugares que se establezcan en la notificacion u oficio que entregue la Autoridad
Fiscal, también es necesario establecer que el articulo 10 del Cédigo Fiscal de la Federacion juega un papel
importante para determinar cuales son los domicilios fiscales o domicilio fiscal, donde puede ser encontrado
el contribuyente el cual serd tomado en cuenta por la Autoridad Fiscal para la realizacion de la visita

domiciliaria.

En este Organigrama nos mostrara mas claramente del proceso establecido por la ley para que el SAT pueda

realizar las visitas domiciliarias, ante el contribuyente:
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PROCEDIMIENTO DE VISITA DOMICILIARIA ARTiCULO 42 FRACCION III DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION:

Orden de Visita

Articulo 3B y 43 del

CCF

Notificacion de la Orden de visita, Citatonio
Requisitos de atiende el contribuyente o al :
e atiende

natificaci representante, no contribuyen
articulos 42 i 1
fraccidn 11, y 137 Ezd ad
del CFF T/

Senotifica y se entrega

la orden. Se levantala

ler acta parcial.

] “'-—-._._,___________‘_ Se entiende con quien

atiendadiligencia

Actas parciales, se
levantaran &n cada visita
¥ no existe limite para
estas, considerandao el
plazo de la visita,

Articulo 46 fracciones |y
i del CFF.

Ultima acta ﬂar{"ial,?ﬂ Articulo 46 fraccian IV,
hacen constar parrafo segundo, del CFF,
irregularidades que

podrin ser desvirtuadas
en el plazo entre estdy
levantamiento del acta

final.
Cierre de acta final. - —
Atiende contribuyente o Cl‘ta‘ti:.l rio, atiende
representante. si contribuyen ente o
representante.
Habrd un plazo minimo de 20
dias entre una y otra, podm
ampliarse hasta 15 dias mas no

* E.Eﬂé rﬂlﬁndﬂ més de I Acta final Se entiende con quien
un ejercicio. . Tin. .
atiendadiligencia

Se natificara la Determinacian
resolucion enun del Crédito fiscal
plazo no mayora 6
meses, contando a
partir del actafinal.
Articulo 50 CFF

FUENTE: Elaboracién propia, a partir del Cédigo Fiscal de 1a Federaciéon 2023.



1. QUE DERECHOS FUNDAMENTALES SE DEBEN VELAR EN LAS VISITAS
DOMICILIARIAS.

No existe los Derechos Fundamentales especificos que deben de velarse en las visitas domiciliarias ya que el
contribuyente tiene todos los derechos reconocidos en las leyes y los tratados internacionales que ha firmado y
ratificado el Estado donde son parte de €1, sin hacer discriminacion de cuales si y cuales no, ahora bien de los
principales derechos que tiene el auditado en las visitas domiciliarias, son el Derecho de la Seguridad Juridica,
Derecho al Debido Proceso, el Derecho a la Propiedad Privada, el Derecho al Acceso de la Justicia, ahora
cabe mencionar que los Derechos Fundamentales son: “Con lo anteriormente manifestado, se considera que
para que exista un derecho fundamental, con anterioridad debe existir un derecho humano, por ende, un
derecho fundamental es una garantia que brinda la nacion a todo individuo que esta dentro de su limite
territorial, que se ve regido por una carta magna, y que dota de facultades que deben gozar plenamente todo
individuo dentro de un territorio nacional, considero que aqui es donde se dice que se encuentra la gran
diferencia entre un derecho humano y un derecho fundamental, que se ven reflejadas en un conjunto de
prerrogativas.

Los derechos fundamentales se ven reflejados y plasmados dentro de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la cual se establecen las garantias con las que goza el gobernado dentro del territorio
nacional, es por esto que se argumenta que los derechos humanos los dara el propio ordenamiento
constitucional mexicano, que, a diferencia de los derechos humanos, se establecen por un ordenamiento
global.  Segun  Miguel Carbonell, “los Derechos Fundamentales son Derechos Humanos
constitucionalizados”. Coincido plenamente con lo establecido por Carbonell, ya que con antelacion a un
derecho fundamental debe de existir previamente un derecho humano que se ve normado por un texto
constitucional, y sera aplicado en un territorio nacional” (Vega, 2018)., en esa tesitura podemos desprender
que los derechos fundamentales son necesarios para poder tener un Estado de Derecho, sin embargo los
Derechos Fundamentales estan plasmados en nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
aunado que para que puedan existir los Derechos Fundamentales son necesarios la existe de los Derechos
Humanos y asi pueda el Estado garantizar los Derechos Humanos a través de los Derechos Fundamentales,
porque si no existieran los Derechos, el Estado a través de sus Autoridad Fiscal pude realizar cualquier acto
arbitrario, como las visitas domiciliarias sin respetar los procedimientos establecidos para ellos.

Algunos de los Derechos Fundamentales que encontramos son los siguientes:

IIL.I DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

El Derecho de la Seguridad Juridica consta en que el auditado sepa que lo que le estan realizado es acorde a lo
que establece en nuestra Carta Magna y en el Codigo Adjetivo de la materia, eso conlleva para el caso de las
visitas domiciliarias que todos los requisitos establecidos en los articulos 38 y 43, que te hablan acerca de los
datos y elementos que deben de tener la notificacion u oficio que entregara la Autoridad Fiscal al auditado,

deben estar para todos los casos sin realizar distinciones, dando con ello las reglas que deben de seguir la
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Autoridad para asi darle certeza juridica a los actos que realicen, porque si no fuera asi el caso, estariamos
ante una de las violaciones de Derechos Fundamentales al querer hacer la Autoridad lo que sea en la forma de
realizar sus notificaciones u oficio ante el contribuyente, ahora bien si la Autoridad Fiscal velara este Derecho
con unos contribuyentes y con otros no, estariamos ante una situacion que realmente preocuparia por darle
algunos contribuyentes Seguridad Juridica y a otro no, siendo necesario sefialar que esta Seguridad es
necesario y obligatorio en todos los actos, ante todos los contribuyentes, si bien debemos dejar en claro que
este Derecho es importante para que el gobernado pueda realmente ver si la Autoridad, realizar el acto
conforme a Derecho y en caso contrario a que la Autoridad alla realizado el acto de una forma donde no
otorga Seguridad Juridica el contribuyente puede realizar valer los medios de impugnaciéon que crea

conveniente, sirve de ejemplo la siguiente tesis que dice:

VISITA DOMICILIARIA. EL HECHO DE QUE LA AUTORIDAD TOME FOTOGRAFIAS DEL
INTERIOR DEL INMUEBLE RESPECTIVO SIN FUNDAR Y MOTIVAR ESA ACTUACION EN
RELACION CON EL OBJETO DE LA REVISION, NI PRECISAR EL MANEJO Y LA
CONFIDENCIALIDAD DE ESOS DATOS, REPRESENTA UN MENOSCABO Y UN DETERIORO EN
LOS DERECHOS DE INVIOLABILIDAD E INTIMIDAD DEL DOMICILIO Y DE PROTECCION DE
LOS DATOS DE LAS PERSONAS.

Conforme al articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la tutela de la
inviolabilidad e intimidad del domicilio exige que las facultades de comprobacion de las autoridades fiscales
en el desarrollo de una visita domiciliaria, se cifian a los derechos fundamentales de legalidad, seguridad
juridica, debida fundamentaciéon y motivacion, por lo que no es dable algtn tipo de ambigiiedad o margen de
discrecionalidad; de ahi que Uinicamente en casos excepcionales y en aras de proteger el interés general, se
autoriza a la autoridad administrativa introducirse en el domicilio del particular, invadiendo su privacidad,
como sucede con las visitas que se realizan en el domicilio del contribuyente. En ese sentido, el Estado tiene
la obligacion de velar por la proteccion de los derechos de inviolabilidad e intimidad del domicilio y de
proteccion de los datos de las personas, frente a los actos de autoridad, lo que de suyo engloba la obligacion
de fundar y motivar el objeto por el cual se autoriza una injerencia en el domicilio de las personas, qué datos
pueden ser recopilados en una visita de inspeccion, incluidos aquellos recabados por medios electronicos, por
lo que tratandose de archivos que contienen datos personales incorrectos u obtenidos en contravencion de las
disposiciones legales, debe reconocerse el derecho de toda persona a pedir su rectificacion o eliminacion,
maxime que el estandar en la limitacion de esas prerrogativas, por ser de caracter excepcional, asi como del
mas estricto rigor, lleva implicita la carga de la autoridad de probar, ademas de la existencia de fundamentos y
motivos en los cuales sea susceptible justificar su actuacion, también que las medidas asumidas en el acto de
molestia sean objetivas y razonables. Por tanto, como la salvaguarda de esos derechos fundamentales también
comprende aquellos documentos, espacios e informacion que les son inherentes y que, por ende, deben

permanecer ajenos al conocimiento, vista e injerencia de terceros, entonces, el hecho de que la autoridad tome
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fotografias del interior del inmueble visitado sin fundar y motivar esa actuacion en relacion con el objeto de la
revision, ni precisar el manejo y la confidencialidad de esos datos, representa un menoscabo y un deterioro en

dichos derechos del particular, de naturaleza continuada.

En esta tesis podemos ver con meridiana claridad, que lo establecido dentro de la visita domiciliaria, debe de
estar fundado y motivado, asi como todas sus actuaciones lo cual no descarta el uso de tomar fotografias, ni
tampoco el uso de medio electronicos los cuales deben de fundamentar por qué motivo y si es pertinente
dichas fotos o uso de medios electronicos para acreditar lo que se pretende, a fin de darle Seguridad Juridica
al contribuyente en el actuar de la Autoridad Fiscal para fundamente y motive, su actuar dentro de todas sus
actuaciones tanto la toma de fotografias y el uso de medios electronicos ante el contribuyente, debe establecer
el porqué de su actuar asi y el uso que le dara a dichas fotografias, asi como fundamentar en base a que

articulo le permite hacer uso de dichos medios electronicos y el uso de las fotografias.

IIL.II DERECHO DEL DEBIDO PROCESO

El Derecho del Debido Proceso que a grandes rasgos es aquel, que tiene el contribuyente para que se le siga
un proceso conforme a lo que marca la ley para poder ser oido y vencido en juicio, esto también engloba
todos aquellos medios de impugnacion con los que cuenta el contribuyente para poder realizar valer este
derechos ante los Organos primeramente Administrativos y posterior a ellos los Organos Jurisdiccionales,
donde pueda hacer valer que no fue notificado, ni que dejaron bien el citatorio, asi como que el domicilio
donde estan actuando no es un domicilio fiscal, asi como que pueda hacer valer ante un Juez todos los
argumentos que crea validos y pueda ser escuchado ante una autoridad competente para poder ser vencido en
juicio, sin embargo es importante sefialar que este Derecho le da la pauta al contribuyente de poder realizar y
defenderse ante las Autoridades competentes, en los cuales puede expresar sus argumentos y violaciones
procesales, las que conllevan el mas importante de los Derechos Fundamentales de los procesos, el poder ser
llamado a ellos esto quiere decir que si un contribuyente no es llamado, este caso a través de la notificacion o
el citatorio no se encontrod la actuacion del SAT conforme a lo establecido al Derecho del Debido Proceso lo
cual, conlleva que el contribuyente pueda hacer valer dentro del proceso de visita domiciliaria su derecho, que
es designar dos testigos, aportar pruebas para acreditar el pago de las contribuciones de la acta parcial final,
emitida por el SAT, esto conlleva que si la autoridad emite dicha resolucién y el contribuyente no tuvo
oportunidad de ofrecer esas pruebas, esta ante una violacion al debido proceso que sigue la Autoridad por el
contribuyente no pudo hacer valer su derecho de ofrecer prueba, alegatos y documentos dentro de las actas

emitidas por el SAT.

Sirve de ejemplo la siguiente Jurisprudencia, que a la letra dice:
ORDEN DE VISITA DOMICILIARIA. LA ILEGALIDAD DE LA DILIGENCIA DE NOTIFICACION DE
UN REQUERIMIENTO PREVIO, NO TRAE LA MISMA CONSECUENCIA EN AQUELLA.
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De conformidad con el segundo parrafo del articulo 16 constitucional, la autoridad administrativa podra
practicar visitas domiciliarias, para exigir, entre otras obligaciones, la exhibicion de libros y papeles
necesarios para comprobar que se han acatado las correspondientes disposiciones fiscales, sujetando dicha
intromision al domicilio del gobernado a las leyes respectivas y a las formalidades de los cateos; asimismo, la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sustentado que para satisfacer las formalidades
constitucionales exigidas, las o6rdenes de mérito deben contener los siguientes requisitos: 1. Constar en
mandamiento escrito; 2. Ser emitida por autoridad competente; 3. Expresar el nombre de la persona respecto
de la cual se ordena la visita y el lugar que debe inspeccionarse; 4. El objeto que persiga la visita; y 5. Llenar
los demas requisitos que fijan las leyes de la materia. Ademas sefiald, como un principio logico y de
seguridad juridica para el visitado, que se debe precisar el objeto o proposito de la misma. Luego, la ilegalidad
de la diligencia de notificacion del oficio mediante el que previamente se requirid al contribuyente
documentos e informes relacionados con sus obligaciones fiscales, no trac como consecuencia que se
considere ilegal la orden de visita domiciliaria, pues la legalidad de ésta no depende de aquélla, sino que basta
simple y sencillamente que la autoridad fiscal que la emite exprese las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas, es decir, dé a conocer las razones que tuvo para emitirla, asi como los
preceptos sustantivos y adjetivos en que se apoy6 para ello y evitar asi que el gobernado quede en estado de

indefension.

En esa tesitura, podemos desprender que en la visita domiciliaria debe contener ciertos requisitos en la orden
de la misma, ya que si no tiene dichos requisitos es invalido su tramitacién y continuacion del proceso, dando
consigo que pueden ser impugnadas a atreves del Juicio Administrativo Contencioso, ya que es obligacion de
la Autoridad poder emitir estas o6rdenes solicitando y ordenando que se realicen dichas visita domiciliaria,
conforme a lo que establece los articulos, aunado que como ha quedado claro es necesario también que la
Autoridad manifieste el objeto y motivo por el cual, va realizar la visita domiciliaria, sin dejar de lado que

esto conlleva un requisito indispensable para que la orden de visita, sea acorde a Derecho.

IILIII DERECHO A LA PROPIEDAD PRIVADA

El Derecho de la Propiedad Privada, esta que nos protege de que la Autoridad Fiscal, antes de realizar una
visita domiciliaria deber tener los elementos que establece el articulo 16 constitucional y los articulos 38,42,
43 y demas relativos del Codigo Adjetivo de la materia, esto quiere decir que debe estar por escrito, que debe
de emitirlo autoridad competente y debe estar fundada, asi como motivada para poder tener acceso la
autoridad a la propiedad privada de algun contribuyente y poder realizar los actos de comprobacion que
necesita hacer la Autoridad, ya que sin esta orden expedida por Autoridad competente los visitadores no
pueden, ni tienen por qué ingresar al domicilio habitacional, ni fiscal o comercial de algiin contribuyente
debido a que no estan respetando los procesos para poder asi violar el derecho a la propiedad privada, dando

con ello que no puede llevarse a cabo los actos de molestia en el domicilio de algiin contribuyente, no importa
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que en dicho domicilio no viva, porque aunque no viva en él, puede ser propietario del domicilio donde lo
quieren auditar dando como pie que si en dicho domicilio, quiere molestarlo y tener acceso, debe la Autoridad
tener una autorizacion por escrito, la cual debe fundamentarse para que la Autoridad Fiscal no realice actos

arbitrarios ante los contribuyentes.

Sirve de ejemplo la siguiente tesis:

VISITA DOMICILIARIA. EL VISITADOR DEBE IDENTIFICARSE ANTES DE ENTRAR AL
DOMICILIO, EN ATENCION AL DERECHO HUMANO A LA INVIOLABILIDAD DE ESTE.

El derecho humano a la inviolabilidad del domicilio, establecido en el articulo 16 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, permite la practica de visitas domiciliarias, siempre y cuando se ajusten a
los lineamientos previstos en dicho precepto y en los ordenamientos legales, como lo establecié la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la tesis 2a. I11/2007. Ahora bien, entre dicha prerrogativa
y el ejercicio de las facultades de comprobaciéon en materia fiscal a través de una visita domiciliaria, debe
existir un equilibrio, ya que no puede concebirse una revision de esa naturaleza que no cumpla con el derecho
humano mencionado, toda vez que esa atribucion de la autoridad tiene dos momentos: 1) Cuando el visitador
acude al domicilio a solicitar la entrada para realizar la visita, caso en el cual debera identificarse ante quien le
permita la entrada, para que éste tenga la certeza de que se trata de un funcionario autorizado para esos
efectos; aspecto regulado por el articulo 16 citado y, 2) Una vez identificado y dentro del domicilio, en uso de
las facultades contenidas en el articulo 44 del Codigo Fiscal de la Federacion, procedera al inicio y desarrollo
de la visita. Asi, la entrada al domicilio y la realizacion de la visita constituyen momentos distintos, el primero
que, al consistir en la intromisiéon a aquél, con abstraccion de su finalidad, requiere que se salvaguarde el
derecho humano a su inviolabilidad y, por tanto, obliga al funcionario a identificarse ante quien le da el acceso
y, el segundo, que se efectia dentro del domicilio. Con base en lo anterior, el habitante del domicilio tiene
derecho a exigir que los visitadores adscritos a cualquier autoridad hacendaria se identifiquen previo a
ingresar y que soliciten la presencia del interesado o de su representante legal, independientemente de que en
términos de la fraccion III del articulo 44 mencionado lo realicen nuevamente al inicio propiamente de la
visita y ante la persona con quien se entienda la diligencia, la cual no necesariamente es la que les permite el
acceso al domicilio.

Con mediana claridad podemos desprender que para que la Autoridad pueda entrar algin domicilio necesita
primeramente el contribuyente verificar, que en efecto el funcionario que quiere el acceso a dicho bien
inmueble es la persona que corresponde con la orden de la visita domiciliaria y debe identificarse plenamente,
esto quiere decir que debe de tener su identificacion la cual ampare que en efecto es un funcionario publico y
que es parte de la orden que le estd dando la facultad para poder realizar la visita domiciliaria, por parte de la
Autoridad y asi poder acreditar que en la orden de visita domiciliaria, viene autorizado el funcionario publico
para poder ingresar al domicilio y poder llevar a cabo la visita domiciliaria dentro del bien inmueble, ya que

sin esta autorizacion el mismo visitador no puede ingresar al domicilio del contribuyente, y aun peor que si lo
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hiciera, asi como que ejerciera sus derechos para poder establecer facultades de comprobacion y encontrara
omisiones por parte del contribuyente, todas estas actuaciones serian nulas porque carecen de derecho al no

ser el visitador que realizo ese acto una persona autorizada en la orden de visita domiciliaria.

IIL.IV DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA

El Derecho al acceso a la Justicia que establece que todas las persona pueden atreves de los Organos, tener
justicia pero no una justicia torpe o lenta, ya que esta debe ser pronta y expedita, esto quiere decir que si un
contribuyente no esta teniendo una visita adecuada conforme a los lineamientos establecidos por la ley, el
mismo contribuyente puede interponer algin Juicio de Amparo, derivado de algin allanamiento por los
supuestos auditores que no cuentan con una notificacion u oficio, que allanan la propiedad privada del
contribuyente, y que al final conlleva que la autoridad federal pueda solicitar la detencion de los supuestos
auditores, claro que esto es solo un supuesto, también uno de ellos pudiera ser que el auditado tenga alguna
inconformidad dentro del procedimiento que no cumplié la Autoridad Fiscal a través de sus auditores dando
con ello, una falta al proceso ya establecido pudiendo el contribuyente impugnar dicha actuacioén de la visita
domiciliaria dando con ello el derecho al acceso a la justicia pronta y expedita, si bien el Derecho al Acceso a
la Justicia no debe estar limitado a unos cuantos pocos, también para tener este acceso a la justicia, es
necesario conocer dichos Derechos, es decir que si no conocemos dichos Derechos a través de la difusion de
los mismos, no sabremos que los tenemos, por eso es importante la entrega de la Carta de Derechos del
Contribuyente Auditado, en base a que con ello puede el funcionario darse una idea de los mismos, aunado a
que no es de caracter obligatoria entregarla, ni propicia la nulidad de la visita domiciliaria, lo cierto es que
puede propiciar solamente una sancion al funcionario publico encargado de la visita domiciliaria y no la
entrego, dicha entrega debe estar asentada en el acta parcial inicial, al tener el contribuyente conocimiento de
todos los Derechos que tiene, es mas facil solicitarselos a la Autoridad, porque aquello de lo que no conoces,
no lo exiges.

VISITA DOMICILIARIA O REVISION DE GABINETE. SU CONCLUSION EXTEMPORANEA DA
LUGAR A QUE EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA DECLARE LA
NULIDAD LISA Y LLANA DE LA RESOLUCION IMPUGNADA.

Cuando la autoridad fiscalizadora ha continuado la visita domiciliaria o la revisién de gabinete hasta dictar la
resolucion liquidatoria, no obstante haber concluido el procedimiento fiscalizador con infraccion del articulo
46-A, primero y ultimo parrafos, del Codigo Fiscal de la Federacion, se actualiza la hipotesis de nulidad lisa y
llana prevista en la fraccion IV del articulo 238 de ese codigo, en virtud de que los hechos que motivaron la
resolucion constan en actuaciones emitidas en contravencion a la disposicion aplicada, carentes de valor. Ello
es asi, en primer lugar, porque en términos del parrafo final del citado articulo 46-A, la conclusion
extemporanea de la visita o revision trae como consecuencia que en esa fecha se entienda terminada y que

todo lo actuado quede insubsistente o sin valor legal alguno, es decir, como si la actuacion de la autoridad no
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se hubiera realizado, y en segundo, porque la resolucion administrativa se dict6 con infraccion de la facultad
establecida en el primer parrafo del numeral altimamente aludido; de ahi que lo procedente es que el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, en sus funciones de tribunal de mera anulaciéon y de plena
jurisdiccion, atienda tanto al control del acto de autoridad y a la tutela del derecho objetivo, como a la
proteccion de los derechos subjetivos del gobernado, conforme a lo cual debera declarar la nulidad lisa y 1lana
con fundamento en la fraccion II del articulo 239 del Codigo Fiscal de la Federacion, lo que implica que la
resolucion administrativa quedara totalmente sin efectos, sin que sea dbice para lo anterior que no se haya
resuelto el problema de fondo, que la resolucion respectiva tenga su origen en el ejercicio de facultades
discrecionales y que la infraccion haya ocurrido dentro del procedimiento, habida cuenta que se esta en
presencia de la violacion de una facultad reglada que provoco la afectacion de los derechos sustantivos de
seguridad juridica e inviolabilidad del domicilio y papeles personales del particular, asi como la insubsistencia

de todo lo actuado, incluida la orden de visita o revision.

En esa tesitura, es necesario partir de que si la Autoridad Fiscal, no emite su Acta Final antes de los 120 dias
conforme a lo que establece el numeral 46- A del Cdédigo Fiscal Federal, la misma es extemporanea, dando
con ello la nulidad lisa y llana de la Resolucion del Acta Final, siendo procedente que el contribuyente pueda
impugnarla a través del Juicio de Nulidad ante el Tribunal Administrativo, dando asi el Derecho al Acceso a
la Justicia para imponer los medios de defensa sobre todas las resoluciones u actos que realice el SAT, fuera
de los parametros permitidos por las leyes, y como bien se sefiald anteriormente esto se logra a través de la
difusion de los Derechos que tienen los contribuyentes para hacerlos valer ante las Autoridad Fiscal y poder
asi solicitarle todos los Derechos establecidos en nuestra Leyes y asi como sus Derechos Humanos, que tiene

para poder tener Acceso a los mismos.

IV. MEDIOS DE DEFENSA ANTE LAS VIOLACIONES DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
EN LAS VISITAS DOMICILIARIAS.

Son aquellos medios por los cuales el gobernado puede impugnar las resoluciones emitidas por la Autoridad
Fiscal, es decir las ordenes, citatorios y actas pueden ser impugnadas por diferentes procedimientos, entre
ellos esté el Juicio de Nulidad, el Juicio de Amparo y el recurso de revocacion, mismos que el contribuyente
pueda hacer valer ante la autoridad competente para hacer valer las vulneraciones a sus Derechos
Fundamentales establecidos en las Leyes, dichos medios de defensa son necesarios para hacer valer a través
de ellos las violaciones que se comenten por la Autoridad Fiscal, para no permitir actuar de forma arbitraria
las Autoridades ante los Contribuyentes, estos medios de defensa radica desde ante el mismo SAT imponer el
recurso de Revocacion, si bien este recurso no es el mas efectivo ya que regularmente las autoridad
administrativa no emitiran una resolucion en contra de los funcionarios que actian en las visitas domiciliarias
ya que ellos son adscriptos a dichas dependencia, también es preciso sefalar que el Juicio de Nulidad es el

mas recurrido por los contribuyentes, al ser la autoridad jurisdiccional diversa a la que realiza el acto de visita
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domiciliaria, cabe mencionar que no existe el principio de definitivadad para promover tanto el recurso como
el juicio, estos es optativo del contribuyente, y hasta el final se encuentra nuestro Juicio de Amparo el cual
puede ser interpuesto posterior agotar el principio de definitivadad el cual puede establecerse a través de la

imposicion del Juicio de Nulidad.

Estos medios de defensa, son el pan del cada dia en las visitas domiciliarias, ya que sin estos medios de
defensa la Autoridad Fiscal no realizaria adecuadamente sus actas, sus citatorios y sus oOrdenes ante el
contribuyente, esto tiene un efecto de exigencia para poder realmente atacar la malas practicas del SAT, cabe
mencionar que estos medios de impugnacion no solo defienden las formas en las cuales el SAT realiza las
visitas domiciliarias, sino que también se encarga de revisar los impuestos omitidos por el contribuyente que
establece el SAT en su acta final, ya que como se establece dentro del proceso que anteriormente mencione, el
contribuyente cuenta con 20 dias para a hacer llegar datos, documentos y alegatos para poder impugnar esa
resolucion, y asi el SAT pueda considerar si su resolucion fue acorde y tomo en cuenta que omitio las pruebas
que se le hicieron llegar, cabe sefialar que este plazo contiene una excepcion que ampliar hasta por 15 dias
mas a lo que ya se sefiald, cuando conste que son mas de un ejercicio fiscal la visita domiciliaria, en esa
tesitura podemos establecer que el recurso o juicio de nulidad, podemos combatir y argumentar el por qué la
acta final no tomo en cuenta los documentos allegados por el contribuyente dando asi, margen a poder

defender dentro del proceso no solo cuestiones de forma sino también de fondo.

El Juicio de Nulidad se presenta ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, en el escrito de
demanda debe presentarse dentro de los 45 dias hébiles siguientes a aquel en que haya surtido sus efectos la
notificacion de la resolucion impugnada. El articulo 11 de la Ley Organica del Tribunal Fiscal de la
Federacion establece cuales son los juicios qué conoce el Tribunal y son aquellos que se promueven encontrar

de las resoluciones definitivas.

El Juicio de Amparo es un medio de defensa de los particulares en materia fiscal, en teoria juridica el amparo
tiene por objeto esencial que las cosas vuelvan al estado que tenian antes de la violacion de garantias también
conocidos como Derechos Fundamentales y, por tanto, la restitucion en el goce de la
garantia violada para el quejoso.

La técnica procesal del amparo, es sumamente dificil y complicada; pero en contra, los beneficios que se
obtienen de una demanda de amparo bien fundaday desde luego, llevado el procedimiento en forma
correcta como medio de defensa del el que gozan los contribuyentes.

El Recurso de Revocacion conforme al Articulo 116 al 128 del Codigo Fiscal de la Federacion son medios de
impugnacion que otorga la ley a las partes y a los terceros para que obtengan, mediante ellos, la revocacion o
modificacion de una resolucion.

Son los medios mas frecuentes, por los cuales seprocede a la impugnacion de las resoluciones judiciales.
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5. CONCLUSIONES

En esta investigacion, hablamos acerca del proceso que se establece para poder realizar una visita domiciliaria
por el SAT, aunado a que existen diversos lineamientos y reglas que deben de cumplir la Autoridad fiscal para
poder llevar a cabo conforme a la Constitucion Policita de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados
Internacionales y el Coédigo Fiscal de la Federacion, dichas reglas deben ser respetadas por la autoridad fiscal,
ya que sin estas reglas no se estan salvaguardando los Derechos Fundamentales de los contribuyentes,
establecidos en nuestro cuerpo normativo vigente, quedando claro que para que exista un Derecho
Fundamental es necesariamente que dichos Derechos, estén consagrados en nuestra ley, sin embargo los
mismos estan de la mano con los Derechos Humanos, es decir que los Derechos Humanos son aquellos
inherentes al ser humano, mismos que son garantizados a través de los Derechos Fundamentales y/o Garantias
Individuales, es claro precisar que en esta investigacion abordamos diversos Derechos consagrados en nuestro
cuerpo normativo, mismos que son necesarios para poder velar, garantizar y respetar los Derechos del
contribuyente, si bien en la préctica no son respetados estos Derechos Fundamentales a lo ahora de actuar por
la Autoridad Fiscal, siendo claro que es su obligacion, y si la Autoridad Fiscal no respeta esos Derechos, es
momento de hacer valer los medios de impugnacion que tenemos para poder asi restablecer y mantener a la
Autoridad Fiscal a la raya de lo que establecen nuestras leyes y tratados, por que como bien se menciono el
Estado a través de su Autoridad Fiscal puede realizar atropellos y actos arbitrarios con los cuales, estariamos

en contra de los establecidos por la ley y causarian un Estado de Derecho fallido.

Claro es preciso mencionar que en un primer momento todas las visitas domiciliarias realizadas por el SAT,
deben de tener los requisitos que marca el articulo 16 constitucional, 38 y 43 del CFF, que en un breve
resumen son: debe estar por escrito, es decir que si el acto de la visita domiciliaria no se encuentra de forma
escrita no tiene la validez juridica que le intenta dar el funcionario visitador del SAT, para poder realizar esa
visita domiciliaria, asi mismo sefialar la autoridad que lo emite junto con el lugar y fecha de dicha emision,
esto quiere decir que la orden de visita domiciliaria, no puede ser expedida por cualquier funcionario, debe de
ser por autoridad competente para poder realizar dicho acto, porque si no es el caso dicho acto carece toda la
legalidad posible para poder emitir dichos actos, ahora bien al emitir esta orden por la autoridad fiscal, la
misma debe de tener el lugar y fecha de emision de dicha orden de visita, ya que sin esta orden de visita no se
pone fecha queda claro que en cualquier momento se puede emitir y no quedara constancia de en qué
momento y lugar fue donde se emitid, lo cual trae como resultado que debe a la par emitirlo una autoridad
competente, es decir que dicho acto debe estar fundado por una autoridad que tenga la competencia en dicho
lugar y asi mismo establecer que a la fecha que realizo tal orden de visita era una autoridad competente,
porque puede pasar el supuesto que el mismo es sustituido de su puesto y aun asi sigue emitiendo dichas
ordenes, cuando queda claro que ya no estd facultado para hacerlo, ahora también es necesario que se
fundamente, motive y exprese el objeto o proposito de que se trate, en ese orden de ideas nos podemos atener

al Derecho de la Seguridad Juridica que nos dice que todo de estar establecido conforme a la ley, es decir que
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si dichos acto de la visita domiciliaria, no son fundamentas carecen de los elementos juridicos para poder
llevar acabo ese acto de molestia en el domicilio del contribuyente y no puede crearle certeza juridica al
contribuyente, asi también la motivacion debe ser el acto que realiza el contribuyente para poder el SAT,
realizar dicha visita domiciliaria, esta puede derivar de una simple presuncién, un ejemplo de ello es un menor
pago de impuestos del ejercicio del afio préoximo anterior, sin embargo el SAT tiene la facultad de
discrecionalidad para poder realizar dicho actos de molestia pero sin dejar de lado que deben estar
fundamentado, ahora no solo debe tener un fundamento legal, si no que en dicha orden debe el SAT establecer
el proposito u objeto para poder realizar dichas visitas domiciliarias, las cuales deben estar establecidas
conforme al ejercicio del afo a revisar, asi como el impuesto que la Autoridad Fiscal va comprobar, ya que si
la Autoridad no establece estos sencillos pero necesarios datos, pudiera realizar revisiones de todos los afios
de ejercicio, asi como de todos los impuestos que tiene el gobernado que cumplir, sin embargo al no cumplir
con estos requisitos la orden de visita carece de legalidad y Seguridad Juridica, y por ende debemos

impugnarla a través del derecho del debido proceso.

Si bien la Autoridad Fiscal, no respeta los lincamientos establecidos por las leyes, también es cierto que
existen medios de impugnacién para hacer valer a la Autoridad que respete los Derechos Fundamentales
establecidos en ellos, estos medios de impugnacion primeramente es el Recurso de Revocacion promovido
ante el SAT, sin embargo este Recurso de Revocacion, no es tan efectivo como puede ser el Juicio de Nulidad,
esto en base a que la autoridad que emite el Acta final de la visita domiciliaria es el propio SAT, sin embargo
ya existe criterio jurisprudencial emitido por la Corte donde sefiala que interponer el Recurso de Revocacion
es potestativo por el contribuyente y su represéntate, ya que al no ser obligatorio agotar este medio de
impugnacion el gobernado puede optar por irse directamente al Juicio de Nulidad e interponerlo ante el
Tribunal Federal, donde puede el mismo contribuyente atacar la nulidad del acta final al establecer que dicha
acta carece de elementos de forma y fondo para poder tener asi la legalidad que establecen nuestras leyes y
tratados que somos parte, ahora bien dentro de este juicio se pueden hacer valor todas las violaciones de
nuestros derechos fundamentales, a través del control difuso convencional y constitucional, ya que como se
estableci6 anteriormente los Derechos no distinguen a quien si y a quien no se le deben aplicar dichos
Derechos, es decir, si algun contribuyente tiene una violacion de algin Derecho Fundamental el Juez de
Oficio debe de establecer y estudiar que existe una violacioén a sus Derechos Fundamentales, por ultimo existe
el Juicio de Amparo, en el cual también se pueden hacer valer todas las violaciones a los Derechos
Fundaménteles realizadas, por el control difuso constitucional y convencional, aunado que dentro del Juicio
de Amparo, existe el recurso de Revision mismo que es el que se encarga de ver que la Sentencia emitida en
el Juicio Amparo se acorde a Derecho y no tenga alguna violacion procesal, es decir que el Juez de Distrito o
el Tribunal Colegiado que conoci6 del asunto haya realizado un estudio del Juicio de Amparo que promueve

el Quejoso y que realmente haya estudiado las violes hechas valer en su demanda de amparo, ya que no si no
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fue asi a través del Recurso de Revision podemos hacer valer estas violaciones a los Derechos

Fundamentales.

Por tltimo, es necesario recalcar que los Derechos del contribuyente son de caracter obligatorio, tan es asi que
existe la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, asi como que existe la Carta de los Derechos del
Contribuyente Auditado, sin embargo no existe una amplia difusion de los mismo pero eso no quiere decir
que los mismos no se deban respetar y mucho menos que no se puedan hacer valer ante los diferentes Organos
Administrativos y Jurisdiccionales, es por ello que es muy importante estar atento a los criterios que se emiten
todos los viernes por la Corte, asi como estar atento a todas las regulaciones que afio con afio van cambiado y
que nos obliga a los nuevos impuestos, tasas y €pocas, en las cuales el contribuyente tiene la obligacion de
pagarlos, para con ello poder evitar que al final de una visita domiciliaria una vez realizada, respetando los
Derechos Fundamentales pueda decir la Autoridad Fiscal, que el contribuyente no tiene ningun crédito fiscal,

por a ver omitido el pago de alguna contribucion.
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RESUMEN

La situacion provocada por la pandemia del Covid-19, requirié de las organizaciones, eficiencia, eficacia,
creatividad y agilidad, para definir sus estrategias encaminadas a la sostenibilidad del sistema de salud. En
este contexto, la logistica se perfila como un eslabon importante en las estrategias corporativas. El objetivo de
la presente investigacion es analizar el proceso logistico en los servicios de salud en momentos de desastres,
con fundamento en las experiencias adquiridas en la COVID-19. Los métodos utilizados son: analisis
bibliométrico, revision bibliografica, tormenta de ideas, trabajo con expertos, diagrama As-Is, apoyado en
herramientas informdticas como Microsoft Visio y el gestor bibliografico EndNote. Entre los resultados
principales se encuentran los retos de la logistica hospitalaria identificados durante la pandemia del covid-19
como un ejemplo a estudiar en la ocurrencia de desastres que impactan en los sistemas de salud, se describe el
proceso logistico en los servicios de salud y se representa. Se formulan un conjunto de buenas practicas
tomadas de la experiencia en la lucha contra la pandemia COVID-19 y que resultan generalizables a cualquier
desastre. En conclusion, la logistica hospitalaria es un proceso de apoyo que resulta fundamental para
asegurar el suministro oportuno de insumos, alimentos y bienes esenciales, asi como el flujo de informaciéon y

los recursos humanos, que requiere el paciente para su atencion con la mejor calidad.

PALABRAS CLAVE: gestion logistica, logistica de la salud, Covid-19, servicios de salud, estudio

bibliométrico.

ABSTRACT

The situation caused by the Covid-19 pandemic required organizations to be efficient, effective, creative and
agile in order to define their strategies aimed at the sustainability of the health system. In this context,
logistics became an important link in corporate strategies. The objective of this research is to analyze the
logistic process in health services in times of disasters, based on the experiences acquired in COVID-19. The
methods used are: bibliometric analysis, bibliographic review, brainstorming, work with experts, As-Is
diagram, supported by computer tools such as Microsoft Visio and the EndNote bibliographic manager.
Among the main results are the challenges of hospital logistics identified during the covid-19 pandemic as an
example to be studied in the occurrence of disasters that impact health systems, the logistic process in health
services is described and represented. A set of good practices is formulated, based on the experience in the

fight against the COVID-19 pandemic, which can be generalized to any disaster. In conclusion, hospital
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logistics is a process that is essential to ensure the timely supply of inputs, food and essential goods as well as

the flow of information and human resources required by the patient for the best quality care.

KEYWORDS: logistics management, health logistics, Covid-19, health services, bibliometric study.

INTRODUCCION
En el ambito organizacional contemporaneo, la logistica aparece como un concepto estratégico, no solo por
causa de la gestion de materiales y de la distribucion fisica, sino también por suministrar valores de tiempo y

lugar para los clientes (Pinheiro de Lima et al., 2017).

La logistica es una pieza clave en cada organizacion relacionada con el ingreso de materias primas, es
necesario que exista la coordinacion pertinente desde el inicio del proceso hasta el final. La funcién principal
que cumple la logistica se basa en que las empresas logren poner a disposicion de los clientes los productos en

el lugar y momento indicado (Lorduy et al., 2018).

Los servicios de salud, bajo un enfoque integral, son un bien publico que enfrentan complejos retos y tienen
en cuenta la relacion entre la salud (Teran Rosero et al., 2019), el desarrollo social y econémico, con una
logica de busqueda de ventajas comparativas en un sistema internacional abierto y altamente competitivo

(Sanchez Torres, 2017).

La organizacion de salud se debe entender como un conjunto de procesos que producen resultados de valor
para los pacientes, mas que como un conjunto de funciones separadas entre si y que tienden a optimizar sus
resultados, sin tener en cuenta los objetivos finales de la organizacion y del sistema de salud (Marqués Leon

etal., 2017).

En este sentido, la busqueda de la eficiencia en los sistemas de salud se ha trasladado a reducir los tiempos de
espera de los pacientes, lograr una mayor cobertura de la poblacion y hallar balances entre el nivel de
utilizacion de los recursos y servir a los pacientes eficientemente a pesar de su ubicacion geografica o estrato
social. Es en este punto, las implementaciones de logistica hospitalaria han tomado un papel protagénico
convirtiéndose en un elemento clave de mejora en la prestacion de los servicios de salud (Zamudio Delgado et

al., 2020).

Las empresas para poder sobrevivir en un mercado de crisis, han enfrentado grandes retos ante los cambios
que han surgido. Estos retos llevan a replantear su modelo de negocio y logistica, a reinventarse y adaptarse a
los nuevos cambios que implican las tecnologias y el comercio electronico para fortalecerse, tienen que

enfocarse en ser sustentables en cuanto a ganancias y efectividad (Sanchez Suarez et al., 2021).
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La humanidad con frecuencia se ve afectada por desgracias que impactan y convulsionan los sistemas de
salud, en ocasiones provocan su colapso. Entre estos fendmenos se encuentran: eventos meteorologicos
(terremotos, ciclones, inundaciones, etc.), pandemias, guerra, accidentes de sistemas industriales (atdmicos,
del petrdleo, etc.). Algunas de las caracteristicas de los eventos que se definen como desastres en esta
investigacion resultan fundamentalmente: estar fuera de la cotidianidad, ser masivos, con una intensidad de
ocurrencia o de arribo de casos muy alta, con una tnica patologia o similitud en la causa que las provoca o ser

complicaciones de la patologia original.

La pandemia de COVID-19 representd un reto mayusculo para la sociedad y la comunidad médica, no solo
por su alta contagiosidad sino por la variabilidad de las manifestaciones clinicas y su comportamiento
impredecible bajo diferentes contextos sanitarios (Larenas Linnemann et al., 2020).

Cada institucion de salud, establece sus procedimientos de actuacién para minimizar los riesgos y mantener
los servicios médicos habituales, aunque se encuentren en dimensiones reducidas por politicas especificas de
contingencia ante desastres, con la garantia de su calidad. La pandemia COVID-19 result6é un detonador de
multiples sistemas de actuacion en la salud publica a nivel mundial, y, en primer lugar, el de la gestion
hospitalaria para minimizar el impacto en la infraestructura y evitar el colapso hospitalario (Cabrera Solis et
al., 2021).

Un sistema de salud de calidad y equitativo involucra el fortalecimiento del nivel basico de atencion y
garantiza que los enfermos que requieren atenciones de mayor complejidad puedan acceder a una atencion
hospitalaria (Soto, 2019), pero cada dia se hace mas compleja la situacion ya que la enfermedad causa una
infeccion aguda con un amplio abanico de manifestaciones clinicas (Mujal Martinez et al., 2020).

La valoracion organizada, rapida y precisa del paciente en el momento de la llegada es un gran reto de apoyo
al flujo de pacientes con la enfermedad ya que permite una capacidad continua de atenciéon en un servicio
donde se involucran decisiones clinicas y administrativas al tener un diagnostico inicial (Parra et al., 2019). Se
conoce que en la guerra el mejor cirujano no opera, su actividad es clasificar los heridos y planificar las

cirugias.

Frente a ello se debe optimizar la atencion de los pacientes, identificar tempranamente a aquellos con riesgo
de progresar a cuadros severos o graves mediante una evaluacion completa que investigue las necesidades
clinicas y la disponibilidad de recursos, ahi juega un papel imprescindible la logistica porque asegura el
suministro que lleva el paciente con la mejor calidad (estructuras, alimentos, medicamentos, equipamientos y
profesionales) (Golpe et al., 2020). Dado el impacto que tienen estos desastres para la humanidad y en
particular para los sistemas logisticos de las instituciones sanitarias a nivel mundial, la presente investigacion
tiene como objetivo general: analizar el proceso logistico en los servicios de salud durante la Covid-19 como

caso de referencia en la gestion de protocolos médicos durante crisis.
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MATERIALES Y METODOS

Se parte de un estudio bibliométrico de tipo cuantitativo descriptivo de la produccion cientifica a partir de la
base de datos ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/), plataforma digital que permite la bisqueda
parametrizada en el grupo de campos: Titulo, resumen y palabras clave (Jiménez Borges et al., 2020), con el

objetivo de analizar el vinculo entre palabras claves y temaéticas.

La estrategia de busqueda empleada, restringida solo al afio 2020: Retos logistica (N=60), sin arrojar un gran
numero de publicaciones; y Logistics challenges (N=6185). Son descargados dos archivos (.RIS*) con los 100
documentos permitidos por la base de datos (se realizan filtrados de relevancia) y exportado a una biblioteca
en la que se seleccionan. A partir de lo planteado en el titulo, resumen y palabras claves de las
investigaciones, se determina que los 200 documentos estan vinculados al objeto de estudio de la
investigacion. Luego se procesa el archivo, el cual se utiliza para visualizar y analizar tendencias en forma de
mapa bibliométrico, a su vez se pueden hacer mapas de publicacion, de paises o revistas basados en redes

(Béarcena & Cimoli, 2020).

En la estrategia de busqueda se utilizan inicialmente las palabras claves: “Gestion hospitalaria” “Logistica
hospitalaria”, “Covid-19”, “Impactos del Covid-19 en la logistica hospitalaria”, “Importancia de la logistica
hospitalaria”, y las mismas sintaxis con el vocablo SARSCOV 2 como nombre del virus, sin restricciones
idiomaticas. Se realiza un analisis exhaustivo de los articulos y son eliminados aquellos que no abordan la
importancia de la logistica, ni las repercusiones de la pandemia en estas. Se analizaron la relevancia de las

citas de los trabajos consultados.

Con los resultados obtenidos de la revision de la literatura y la utilizacion de métodos empiricos de
investigacion (Quesada Somano & Medina Ledn, 2020), entre ellos: observacion, revision documental y
entrevistas se procede al disefio del proceso logistico donde se le da gran importancia a la constitucion de un
equipo de expertos. Los métodos de expertos contribuyen a la prevision en situaciones de ausencia de
informacion y adicionalmente pueden aportar informacion clave relacionada con las causas del problema, la
fundamentacion cientifica, la calidad de la solucién, y pronosticar las consecuencias de su aplicacion

(Michalus et al., 2015).

El equipo debe definir el alcance del proceso objeto de estudio y su relacion con otros procesos que la
organizacion. Se deben tener en cuenta todos los subprocesos que inciden en su correcto funcionamiento.

En contribucion a la definicion del alcance del proceso objeto de estudio, se recomienda la confeccion de una
ficha del proceso, que incluye elementos del proceso (tipo o clasificacion, finalidad, objetivos, clientes,
proveedores, salidas, grupos de interés, inicio y fin del proceso, subprocesos, actividades incluidas y

relacionadas, procesos relacionados); la herramienta posibilita tener un mayor alcance y visualizacion del

90



mismo, asi como conocer su relacion con los demds procesos que intervienen, lo cual ayudaria a su posterior

redisefio.

Una herramienta importante en la descripcion del proceso lo constituye el diagrama de flujo dentro de los
cuales resaltan los As-Is, utiles para representar actividades y sus secuencias tal como suceden (Hernandez

Narifio, 2010).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizd un analisis bibliométrico para determinar las principales lineas de investigacion de la comunidad
cientifica nacional e internacional con el objetivo de buscar buenas practicas y soluciones propuestas durante
este evento y con capacidad de ser generalizado a protocolos de actuacion futuros, como se observa en la
figura 1. Se construy6 el mapa bibliométrico: network que facilita la visualizacion de la interrelacion entre las

palabras claves.

Figura 1. Red de coocurrencia de palabras claves.
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Los principales atributos identificados son: logistica, agotamiento, cierre de emergencia, retos, Covid-19,

trabajadores de la salud, prevision, ética, satisfaccion profesional, cuidados intensivos, analisis de perfil

latente y ansiedad, agrupados en 41 clisteres.
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Las principales investigaciones analizadas tuvieron como tema central el desarrollo de la logistica en los
servicios de salud en el marco de una gran pandemia que provoco el colapso del flujo de pacientes en los
centros hospitalarios tras ser tan contagiosa. En el marco de la pandemia mundial, generar acciones para la
fluidez de las cadenas internacionales de logistica resulta fundamental para asegurar el suministro oportuno de
insumos, alimentos y bienes esenciales, asi como para reducir distorsiones y sobreprecios que afectan

desproporcionadamente a la poblacion mas vulnerable (Sanchez Suérez et al., 2021).

La logistica en las organizaciones de salud en tiempos de desastres
La gestion logistica de las instituciones de salud se vio seriamente afectada en temas como (Garcia Gil &
Velayos Amo, 2020):

e La adquisicion de medicamentos: la regulacion de medicamentos y productos sanitarios conllevaba
la gestion de las terapias COVID-19 en su plataforma, implicando la aportacion de la informacion
clinica necesaria de los casos solicitados y la coordinacion con los médicos solicitantes.

e Gestion de stock de medicamentos de la unidad: la presencia fisica en la unidad permite detectar
necesidades logisticas, en primera persona, que ayudaron a coordinar y agilizar su disponibilidad en
tiempo y calidad percibida por el personal de enfermeria, tales como envios urgentes de
medicamentos no disponibles en el botiquin pactado, roturas de stock en el botiquin pactado,
discrepancias en el cajetin de la dosis unitaria, asi como informacion de desabastecimientos para
cambiar prescripciones.

e  Gestion de stock de medicamentos estériles y no estériles: se revisa las necesidades de perfusiones de
los pacientes y el técnico de farmacia realiza la revision del stock de mezclas en las unidades.
Posteriormente, se elaboran y dispensan las bolsas necesarias para cubrir las necesidades diarias. En

cuanto a los no estériles, se centraliza la elaboracion de las que disponian de datos de estabilidad.

Esta crisis pandémica ha ensefiado desde como implementar la logistica para el traslado de los pacientes
COVID-19 positivos de su casa al centro hospitalario, hasta actualizar los protocolos de manejo de
diagnostico 'y tratamiento de esta devastadora enfermedad, segun las evidencias disponibles

(Céceres-Bernaola et al., 2020).

La creacion de capacidades de infraestructura econdmica, logistica y material se ha trabajado de conjunto por
los organismos correspondientes, como se evidencia en los ajustes temporales de la mision de multiples
instalaciones de los diferentes sectores, incluyendo el de salud, las que son utilizadas como centros de
aislamiento para las personas que han sido contactos de pacientes positivos en SARS-CoV-2.

El sector del transporte adopta medidas que garantizan la movilidad de los trabajadores de actividades
priorizadas del sector salud, garantiza el traslado de las muestras hacia los laboratorios donde se realiza el

procesamiento y analisis de las pruebas de Reaccion de Cadenas de la Polimerasa en Tiempo Real, conocida
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por sus siglas PCR, ademads, asegura el transporte de los recursos sanitarios y de alimentacion hacia los

diferentes centros que los demandan (Jorna Calixto et al., 2020).

Se disefi6 la pesquisa activa, resulta necesario crear infraestructuras, en los que se incluyen el médico y
enfermera vinculados al sector primario u otros voluntarios en disposicion de colaborar (Beldarrain Chaple et

al., 2021).

En materia de las telecomunicaciones también se implementan medidas de conjunto con el MINSAP que
estudian la movilidad de la poblacion, la auto pesquisa mediante dispositivos moéviles para controlar la
propagacion de la pandemia, y el disefio de herramientas tecnologicas digitales que permiten, no solo captar el
estado de salud de las personas (Pesquisador virtual COVID-19) sino también, ubicarlos y construir arafias
epidemioldgicas para su seguimiento, lo que favorece la toma de decisiones desde el primer nivel de salud y
la actualizacion permanente sobre la situacion epidemioldgica en (Beldarrain Chaple et al., 2021).

Los suministros médicos destinados a la prevencion y control de la pandemia han debido ser reorganizados de
conjunto con el gobierno de cada territorio, al igual que los servicios asistenciales indispensables como son
las hemodialisis, los servicios oncoldgicos, los que guardan relacion con el programa de atencion a los nifios y
embarazadas, entre otros. Ademas, se recibieron multiples donaciones provenientes de otros paises, que se
distribuyeron de acuerdo a la demanda en cada institucion a nivel nacional, garantizando asi la equidad en los

servicios de salud (Jorna Calixto et al., 2020).

Del analisis se resumen como buenas practicas:

1. Trabajo coordinado del sistema de salud y del transporte que garanticen los traslados de pacientes de
forma oportuna, elemento que influye en la disminucion de los tiempos de espera y estadia media, y
por tanto en la satisfaccion de pacientes y familiares.

2. Utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para gestionar de forma
integrada el ingreso y la asignacion de camas en los centros asistenciales, programas citas,
autopesquisadores, y para programas y gestionar la informacion luego del diagnostico.

3. Desarrollo de la pesquisa activa y consultorios especializados en las areas de salud, que permitan
personalizar la atencion mediante el tratamiento temprano, elemento que disminuye las demandas
espontaneas de pacientes en los centros asistenciales de segundo nivel.

4. Utilizacion de coordinadores de flujos que se encarguen de la gestion del ingreso de los pacientes y
la interrelacion de todas las actividades que intervengan en la gestion.

5. La creacion de capacidades para el ingreso de pacientes a partir de la accion combinada de diferentes

sectores.
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La logistica en la salud como proceso de apoyo a la gestion de pacientes con Covid-19
La logistica resulta ser parte esencial en todas las organizaciones ya sea del ambito privado o del ambito
publico, de ello depende el suministro de los recursos con los que la dindmica de la produccion se hace

efectiva.

Cespoén Castro (2011) define la logistica como el proceso de gestionar los flujos material e informativo de
materias primas, inventario en proceso, productos acabados, servicios y residuales desde el suministrador
hasta el cliente, transitando por las etapas de gestion de los aprovisionamientos, produccion, distribucion

fisica y de los residuales”.

La logistica en una entidad hospitalaria se define como la agrupacién de las actividades hospitalarias de
transformacion, asi como el flujo de informaciéon, materiales y pacientes, este ultimo, hace que el
funcionamiento interno sea mas complejo, pues no basta con programar y controlar materiales sino a su vez
coordinar con estos las personas que prestan y las que reciben el servicio (Chavez Solis, 2020).

En sintesis, un sistema logistico hospitalario debe contar con las capacidades fisicas, financieras, directivas,
de gestion de procesos y organizacion general, para asegurar que la atencion del paciente se realice con la

calidad necesaria para la solucion del evento de salud que gener6 la demanda de servicios (figura 2).

Dentro de un proceso logistico existen dos flujos basicos (Rizo Castellon et al., 2021):

e Flyjo de informacion: como se transmiten los datos y la documentacion, en este caso se divide en
dos. Por un lado, desde los proveedores al sistema de salud y viceversa, y por el otro, desde el
sistema de salud a los clientes y viceversa.

e Flujo de movimiento fisico: aqui se mueven los insumos y productos. Abarca desde los proveedores

al sistema de salud y desde el sistema de salud a los clientes.

Figura 2. Analisis de los inductores de actuacion para el comportamiento de la Gestion Logistica en la salud.
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En la figura 3 se representa el proceso logistico en el sector de la salud, especificamente, el subsistema de

gestion de requerimientos de materiales de insumos médicos
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Fuente: elaboracion propia.
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Las entradas: recursos humanos, financieros, de informacion, sanitarios y la tecnologia aseguran los
requerimientos esenciales del subsistema para su gestion. Se establecen variables a controlar e indicadores
que permitan el control proactivo en las operaciones del ciclo logistico, asi como corregir desviaciones
negativas respecto a los valores pronosticados, en caso de que ocurran. Entre los resultados o salidas de esta
gestion esta la generacion de ventajas competitivas, reduccion de tiempos (espera y estadia media), mejora del
transporte y el movimiento de los pacientes (gestion de trayectoria), con el fin de tener una descripcion mas

detallada de las operaciones que encierra este proceso.

Estas operaciones resultan: levantamiento en las areas de salud, consultas especializadas, atencion en
hospitales regionales, provinciales y centros asistenciales con capacidades para atencion a estos pacientes,
garantizar en estos centros los materiales e insumos necesarios para los tratamientos caracterizado, en lo
general, por un patréon progresivo de aumente y acorde a la curva epidemioldgica (en la pandemia

determinados por modelos causales).

La trasportacion de los insumos debera ser realizada por entidades autorizadas para esta labor, segin
regulaciones de los ministerios de salud. Cada centro asistencial serd el encargado de recibir, almacenar e
inventariar para su posterior distribucion entre los diferentes servicios que se brinden. Esta planificacion debe
ser proactiva y segun Marqués Leon et al. (2017) acorde al modelo propuesto de requerimientos materiales
(MRP 1I). El ciclo se cierra con el consumo de los materiales e insumos por los pacientes y el personal de
salud durante el tratamiento. Para su control, se establecen indicadores de gestion que se monitorean y

permiten tomar medidas correctivas y la mejora continua del sistema.

En consecuencia, el sistema logistico hospitalario debe garantizar (Arango et al., 2013):

e El proceso de planeacion con proyeccion de las necesidades de bienes, equipos, insumos y
medicamentos que se requieren en cada unidad funcional y administrativa, y la compra oportuna en
cantidades y calidades requeridas y a un precio razonable.

e La recepcion técnica en el almacén de la entidad, acorde con las cantidades, calidades, precios y
condiciones pactadas en el contrato.

e El almacenaje de insumos, medicamentos y dispositivos médicos con seguridad y organizacion
técnica, de acuerdo con las mejores técnicas administrativas.

e La distribucion controlada y técnica de los insumos, equipos, dotaciéon y medicamentos a cada
unidad funcional, en el momento que lo requieren los pacientes.

e [ os procesos de auditoria y control del uso para garantizar su utilizacion adecuada en los servicios

finales administrativos y asistenciales, evitar el mal uso y pérdida.
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CONCLUSIONES

Para evaluar los elementos relacionados a las publicaciones cientificas se manejan los indicadores
bibliométricos, los que poseen notable importancia en la actualidad por ser empleados para medir el uso de la
informacion gestionada y formar parte de los estudios sociales de la ciencia. Entre sus principales aplicaciones
se encuentra el area de la politica y evaluacion de la ciencia. Estos estudios tienen por objetivo el tratamiento
y andlisis cuantitativo de los documentos y resultan una potente herramienta de trabajo que posibilita la

obtencidn de resultados concretos.

Se analizaron un total de 200 articulos investigativos vinculados a la logistica Covid19 y pos- Covid-19; se
observa la aparicion de Covid-19 como la palabra de mas coocurrencia dentro de los modelos de anélisis, lo
que evidencia el alto impacto que ha provocado la enfermedad a escala internacional y como la mayoria de las

investigaciones hacen referencia a la misma.

Las situaciones de desastres generan politicas de contingencias que exigen de nuevas ideas para enfrentar las
trabas que se han presentado en los sistemas logisticos por la gran demanda de hospitales y sistemas de salud,
entre estas: trabajo coordinado entre el sistema de salud y transporte, utilizacion en la gestion de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, potenciar la pesquisa activa en la atencion primaria de salud, la
utilizacion de coordinadores de flujos y la creacion de capacidades, sin dudas, todas resultan buenas practicas

a ser consideradas para su incorporacion en los protocolos de actuacion en situaciones de desastres.

La logistica hospitalaria es un proceso de apoyo que resulta fundamental para asegurar el suministro oportuno
de insumos, alimentos y bienes esenciales, asi como el flujo de informacion y los recursos humanos, que
requiere el paciente para su atencion con la mejor calidad. Se propone, a manera de ejemplo, el proceso
logistico en el sector de la salud, especificamente, el subsistema de gestion de requerimientos de materiales de

insumos médicos.
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Abstract

More often than not, and even in the academic field, it happens that the three concepts contained in this
research: International Business, International Trade, and Internationalization, are used interchangeably.
While there is no doubt that they are closely related, a pressing need to appropriately contextualize them must
be identified. It is the intention of this research to provide the elements to allow the clarifying of their
relationship and the scope of their application. International business includes all actions that involve
exchange and mobility of factors, including capital, technology and people, carried out by a country, or a firm,
with one or more foreign nations so that the participants obtain particular benefits. International trade theories,
on the other hand, use a macroeconomic perspective to try to identify the answers to the questions of why and
how nations carry out the trading. And, from a more specific stand point, the firm interested in venturing into
international business must identify patterns, models or processes that will prove useful in achieving its

internationalization successfully.

Key Words: International Business, International Trade, Internationalization.

Resumen

Con mucha maés frecuencia de la deseable, e incluso en el &mbito académico, ocurre que los tres conceptos
que conforman el titulo de la presente investigacion: Negocios Internacionales, Comercio Internacional, e
Internacionalizacion, se empleen indistintamente. No existe duda alguna que se encuentran estrechamente
relacionados, no obstante, puede identificarse una apremiante necesidad de contextualizarlos y referenciarlos
adecuadamente. Es pretension de la presente investigacién aportar los elementos que permitan clarificar su
relacién, y ambito de aplicacion. Los negocios internacionales incluyen todas las acciones que involucren
intercambio y movilidad de factores, entre los que se incluyen capital, tecnologia y personas, llevadas a efecto
por un pais, o una firma, con una o mas naciones extranjeras para que los participantes obtengan beneficios
particulares. Por su parte, las teorias del comercio internacional emplean una perspectiva macroeconémica
para tratar de identificar las respuestas a los cuestionamientos de por qué y como las naciones llevan a efecto
intercambios comerciales. Y, desde una perspectiva mas especifica, la firma interesada en incursionar en los
negocios internacionales debe identificar patrones, modelos o procesos que le sean titiles para concretar su

internacionalizacion exitosamente.
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Palabras clave: Negocios Internacionales, Comercio Internacional, Internacionalizacion.

Description of the current situation
On some occasions, in various fields, the concepts of international business, international trade, and
internationalization are used interchangeably, and despite their close relationship, clear substantive differences

can be identified. This is the reason to address them in order to clearly contextualize them.

International Business

Lerma et al. (2010) establish that international business include all actions that involve the exchange and
mobility of factors, including capital, technology and people, carried out by a country, or a firm, with one or
more foreign nations so that participants obtain particular benefits. Among the activities included in
international business are international trade, direct and indirect international investment, international

subcontracting or outsourcing, international franchising, and international tourism (see Figure 1).

Figure 1. Component elements of international business

EXPORTS
Sale of goods (tangibles and/or
intangibles) coming from a country
to clients who are in other countries.

INTERNATIONAL TOURISM
The sum of a country's activities for
attracting tourists and supply them
with recreation, transport and
hosting services at given prices.

INTERNATIONAL TRADE

IMPORTS
Acquisition of goods (tangibles
and/or intangibles) to suppliers

coming from countries other than
those of the clients.

INTERNATIONAL FRANCHISING
It consists in the selling or leasing the
organizational know how in order to

reproduce in another country or countries
other than that of the franchisor. who
delivers name. brand and image to the

franchised to operate, having an increased
probability of success

INTERNATIONAL
BUSINESS

INTERNATIONAL OUTSOURCING
Practice where a contracting entity
operates in a country or in several

countries, different from its own. in order

to use installations to perform one or
several production processes for making
the best of the advantages provided by that
mnation.

DIRECT
Expenditures intended for the
acquisition or construction of fixed
assets, installations and productive
plants in a country or countries other
than that of the investor.

INTERNATIONAL
INVESTMENTS

INDIRECT
Expenditures intended to profit through
the acquisition and sale of different fixed-
income instruments such as bonds, deposit
certificates, obligations and stocks.in a
country or countries other than that of the
investor.

Source: Adapted from Lerma et al., 2010.

International Trade
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Before a country decides to venture into international trade, someone or something must catalyze the start of
the strategy to project its trade beyond its national borders. A nation's intention to trade internationally is
influenced by internal and/or external opportunities, which may operate together or separately. These
opportunities will be considered incentives only if the country has the resources required to profit from them
and, more importantly, if it has the strategic means to identify them. There is a large number of reasons why a
nation would be interested in trading its goods internationally, however, two basic reasons are recognized:
proactive and reactive. In the proactive perspective, it is recognized that the country is influenced internally to
carry out the international trade of its goods. It may be an interest in exploiting unique ideas and/or skills, or
taking advantage of opportunities in foreign markets, for example. From this perspective, the initiative is
characterized by desire, drive, enthusiasm, commitment to the market and the motivation to trade

internationally, since there is a knowledge of the local and international markets.

Reactive motives, on the other hand, explain that nations can act passively in the face of competition from
local and/or foreign markets and, when the time comes, respond to both: internal and external pressure. From
this stand point, the country that decides to trade internationally usually does so as a strategy to ensure its
well-being. Regardless of the reason that motivates nations to get involved in international trade, they must
know and master the basic concepts and precepts of the theories on which it is based. Stanton et al. (2007)
point out that international trade is a phenomenon that carries deep economic, political, social, cultural and
technological implications. This is because, as Daniels et al. (2013) declare, the trade of tangible and
intangible goods and the movement of production factors are elements through which countries are linked
internationally. For this reason, nations must decide what, how much and with which countries to trade,
considering what they can produce efficiently and whether and how they can improve their competitiveness
by increasing the quality and quantity of capital, technical competence and the skills of the workers. For so

doing, several theories of international trade will be considered (see table 1).

Table 1. Main theories of international trade

INTERNATIONAL TRADE'S MAIN THEORIES
APPROACH THEORY

Mercantilism

Interventionist or Prescriptive o
Neomercantilism

: . Absolute advantage
Laissez-faire or free trade g

Comparative advantage
Country size
Comimerce patterns Factors' proportions
Country's similarity

Vernon product life cycele (PLC)

Dynamic of commercial competitiveness : : oy
Porter's Diamond of national competitiveness advantage

Mobility of the factors Theory of the mobility of the factors

Adapted from Daniels et al., 2013.
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Countries set economic and political objectives, including those of foreign trade, to achieve certain results.
Given policies determine which countries can produce certain products more efficiently, and whether to allow
imports that will compete against their local goods and services. Given the described situation, some nations
opt for an interventionist or prescriptive approach (mercantilism, neomercantilism) where the government
intervenes in international trade, while others prefer a laissez-faire or free trade approach (absolute advantage
or comparative advantage) where market forces (invisible hand) determine trade relations, and governments

do not intervene or directly affect international trade.

Mercantilism: Daniels ef al. (2013) point out that from the mercantilist perspective, the wealth of a country is
measured by the amount of treasure it possesses, represented by its monetary reserves in gold and silver.
According to this theory, which supported the foundations of the economy from 1500 to 1800 AD, countries
should export more than they import and, if successful, should receive gold from deficit countries.
Nation-states emerged during this period, and gold empowered central governments to raise armies and invest
in national institutions in order to cement the early loyalties of the people to the new nations.

In order to export more than they imported, using public policies, governments restricted imports and
subsidized domestic production, which otherwise could not compete in the domestic or export markets. As the
influence of mercantilism weakened after 1800 AD, the governments of the colonial powers seldom attempted

to directly limit the development of industrial capabilities within their colonies.

From the mercantilist era some terminology has been preserved. A favorable trade balance, or trade surplus,
still indicates that a country is exporting more than it is importing. An unfavorable trade balance, or trade
deficit, indicates the opposite. Nowadays it is considered that some of these terms are not necessarily
appropriate, especially considering that the favorable word implies benefit and the unfavorable word is related
to disadvantage. In fact, it is not necessarily beneficial to run a trade surplus, nor is it necessarily harmful to
run a trade deficit. Consider that a country with a favorable balance of trade is, for as long as it is, supplying
the people of foreign countries with more than it receives from those countries, while a period of deficit may
represent that a country is receiving from a foreign country more than it brings. While in the mercantilist
period these differences were settled by transferring gold, today it is done by granting credit to a country

holding a deficit to support its currency or by investing in that particular currency.

Neomercantilism: The term describes the approach in which countries try to produce with surplus, and
maintain favorable trade balances, to achieve social and economic objectives. A country may try to achieve
full employment by establishing economic policies that encourage its companies to produce in excess, relative
to their local demand, in order to market the surplus abroad, or it may try to apply political influence in an

area by sending more merchandise that it receives from that location, such as government aid or loans to a
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foreign government to be used to purchase surplus production from the granting country (Daniels et al.,

2013).

Absolute advantage: According to Charles (2004), in 1776 Adam Smith questioned the assumptions of
mercantilism by establishing that the real wealth of a country is represented by the goods and services
available to its citizens, rather than its gold and silver reserves. The absolute advantage theory holds that
different countries produce the same goods more efficiently than others, and questions why citizens of any
country should buy domestically produced goods when they can buy them cheaper abroad. Smith reasoned
that if trade were restricted, a country would specialize in the production of the goods that gave it a
competitive advantage, and its resources would be channeled into more efficient industries because they could
not compete in inefficient ones. Through the resulting specialization, firms would increase their efficiency,
because labor would repeat the same tasks, would not waste time switching production from one type of
product to another, and long work hours would provide incentives to develop more effective work methods. In

so doing, the country could then use its surplus of specialized production to import goods and services.

In a complementary way, Smith considered that the market would determine the products in which a nation
should specialize, but he thought that the advantage of a country would be natural or acquired. The natural
advantage of a country, in terms of the generation of a product or service, comes from its climatic conditions,
access to certain natural resources, and the availability of certain kind of labor. The acquired advantage of a
country is based on its competitiveness to produce goods on a technological basis of the process, efficient
production of homogeneous product or products, as well as the production of unique or easily distinguishable

goods.

Comparative advantage: In 1817, David Ricardo focused his attention on identifying what happens when a
country can make all the products in a situation of absolute advantage. The resulting theory, called
comparative advantage, states that even efficiency gains from global trade can be achieved if a country
specializes in what it can produce most efficiently, regardless of whether or not other countries can produce
the same goods more efficiently. The gains from trade will be obtained even in the case of a country that has
the absolute advantage in all the products it produces, because the country must necessarily give up the
production that it does less efficiently in order to specialize in the one in which it is most efficient (Charles,

2004).

The theories of absolute advantage and comparative advantage are based on increasing production and trade
through specialization, but they do not take into account trade patterns such as the quantity, the composition

of the product, or the patterns that a country would have if it followed a free trade policy. Theories that help
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explain patterns of international trade, how dependent countries are on trade, what products they trade with,

and with whom, include the theories of country size, factor proportions, and country similarity.

Country size: Daniels ef al. (2013) highlight that large countries differ in various ways from small countries.
Large countries depend less on trade than small ones, because they have a larger territorial extension and
natural resources that make them more self-sufficient. Consequently, most large countries generally import

less than their consumption needs represent, and export less than their total production, than small nations.

Distance from foreign markets affects large and small countries differently. Large countries regularly incur
higher transportation costs to conduct foreign trade than small nations. The greater the distance, the higher the
transportation costs, the longer the inventory time, the greater the insecurity and informality of the timely
delivery of the product. Countries can also be compared by their economic size. Developed nations produce
more and can sell more, locally and internationally, which is why the income of their inhabitants is high and

people can buy more, both in domestic and foreign markets.

The largest amount of exports and imports, worldwide, are carried out by developed countries with other
developed countries and, at the same time, a part of the trade of developing countries is with other developing
countries. When developing nations trade with developed countries, they generally export labor-intensive

products and primary goods, and import technologically advanced products.

Factor Proportions: Developed by Heckscher & Ohlin, this theory maintains that differences in countries'
labor endowments, compared to land or capital endowments, explain differences in the cost of factors of
production. If labor in a country were abundant relative to land and capital, labor costs would be low relative
to land and capital costs; if it is scarce, its costs would be high. These relative factor costs would lead nations
to excel in producing and exporting products that use their abundant, and therefore cheaper, factors of

production (Daniels et al., 2013).

Country similarity: Most of the trade that takes place between developed countries can be explained by the
country similarity theory. This theory holds that companies create new products in response to existing market
conditions in their local context, and then turn their attention to markets with similar characteristics and
economic levels to market them. Developed countries trade mainly with each other because they produce, and
consume, more through technological innovations capable of generating highly differentiated goods. This
theory also points out that factors such as cultural similarity, political relations between countries and

geographical distance have a great influence on trade patterns (Daniels ef al., 2013).
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International trade theories that consider the dynamics of countries' trade competitiveness for particular
products include the product life cycle (PLC) and the national competitive advantage diamond in explaining

how countries develop, maintain, and lose its competitive advantages.

Vernon Product Life Cycle (VPLC): The theory stipulates that the production location of certain goods
changes according to their life cycle. This cycle consists of four stages: introduction, growth, maturity and

decline (Daniels et al., 2013).

Introduction stage. Firms develop new products primarily to satisfy manifest needs in their local environment.
Innovating technology and resulting new production methods, usually originated in developed countries,
result in new products. Once the company has created a new product, it can theoretically be produced
anywhere in the world. However, in practice, the early production stage, or introductory stage, usually occurs
at a local location so that the firm can get quick feedback from the market, save on transportation costs,
exploit skilled labor in non-standardized production and intensive, and shift part of the high production costs
to consumers, who are not willing to wait for possible future price reductions. Any export sales are mainly to

another developed country, due to the purchasing power of its inhabitants.

Growth stage. Sales growth attracts competitors to the market, particularly in other developed countries that
tend to differentiate the product, and encourages the firm creating the new good to invest in the development
of process technologies. The country of original production will increase its exports, especially to developing

countries, but will lose certain export markets where the good is already being produced locally.

Maturity stage. At this stage, world demand begins to level off, although it may be growing in some countries
and declining in others. Typically, there is a reorganization of producers, a more standardized production, and
a growing importance of price as a competitive strategy. Intensive production reduces the cost of production,
creating even more demand in developing economies. Because markets and technologies have spread, the
innovating country no longer has a production advantage, which may incentivize it to shift production to
developing economies where it can efficiently employ cheaper labor and produce in a more efficient and

standardized way. Exports from the innovating country decline as foreign production displaces it.

Decline stage. When a product is in the decline stage, the factors that occur in the maturity stage continue to
evolve. Markets in developed countries decline faster than those in developing economies because customers
with greater purchasing power demand newer products. By then, cost and market factors have meant that
almost all production is being done in developing economies that export to small or declining niche markets
in the developed world, which means that the country where the innovation first emerged, and from there it

was exported, becomes the importer.
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Product life cycle (PLC) theory holds that the location of production facilities serving world markets changes
as the product goes through its life cycle. However, it is recognized that, in reality, not all products fit the
established dynamics in this theory. There are some types of goods for which production locations do not
change due to their high transportation costs, extremely short life, inherent luxury, differentiation, and
specialized technical labor requirements. Furthermore, regardless of the product, it is the strategy of some
firms to introduce their new products simultaneously in their local and international markets. These firms
operate on the basis of developing products and services for identified segments of the world market. In so
doing, they eliminate the delays in promoting their goods and choose an initial production location, which
may or may not be in the innovator's home market, to minimize the costs of serving markets in multiple

countries.

Porter's Diamond of National Competitive Advantage: Daniels ez al. (2013) highlight that Porter's national
competitive advantage diamond is a theory that portrays four important characteristics to develop and
maintain competitive superiority: demand conditions; factor conditions; supporting and related industries; and

company strategy, structure, and rivalry (see Figure 2).

Figure 2. Porter's diamond of national competitiveness

Demand conditions: Is it likely that the consumers
purchase what we can produce under the current
factor conditions and at the price that we can
deliver?

Factor conditions: Are quantities and the
combination of work, capital and raw materials
enough and available at acceptable prices?

4mmmmm Development

Support and other related industries: Are we able
to outsource the production of enough components
and services in order for us to focus our effort in

what we can do best?

/ Firm strategies, structure and rivalry: Are
competitive conditions and our own reactions going
to allow us to evolve the operations in order to
maintain and improve our market position?

4 Sustainability

Source: Daniels et al., 2013.
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Nevertheless, the existence of four favorable conditions does not guarantee that an industry will develop in a
given local setting. Entrepreneurs can find favorable conditions for many different lines of business. In fact,
the theory of comparative advantage holds that resource constraints may cause a country's companies to avoid
competing in some industries despite having an absolute advantage. Moreover, the theory was originally

based on a more local and less global environment.

Factor Mobility Theory: As the quantity and quality of countries' factor conditions—Iland, people, capital,
and technology—change, so do their relative capabilities. These changes are important for understanding and
predicting changes in export production and import market locations. The mobility of capital, technology, and
people affect trade and the relative competitive positions of nations. The theory of mobility of trade patterns
tries to determine why factors of production change, the effects of said change on the transformation of factor
endowments, and the impact of international factor mobility, especially people, in world trade (Daniels et al.,

2013).

Capital is the most mobile production factor at the international level due to the relative low cost of
information and communication technologies. Nations, firms and individuals mobilize it seeking to obtain
higher returns with less risk by saving, selling or buying assets, bonds and stocks, making or receiving loans,
profiting from exchange rates, transferring funds for maintenance and sending donations, among others.
People are factors with less mobility than capital because their displacement generally requires higher
economic and personal costs. If the displacement is legal, they must obtain migration documents, learn
another language and adjust to a culture different from their own. This theory does not contemplate the
temporary mobility of the factor, people who visit foreign countries to vacation or study, it is interested in
people who tend to move to foreign nations on a rather permanent basis for economic, political and religious
reasons, among others, to work there. When educated people move abroad (brain drain), the country factor

endowment is diminished.

Internationalization

International trade theories use a macroeconomic perspective in trying to identify answers to the questions of
why and how nations conduct trade. From a more specific perspective, the company interested in venturing
into international business must identify patterns, models or processes that are useful to achieve its successful
internationalization. It is therefore convenient to consider the main theories concerning the

internationalization of the firm (see table 2).

Internationalization from an economic perspective: Mitgwe (2006) declares that the conceptual

contributions of Smith and Ricardo laid the foundations of the classical theory of international trade. The
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beginning of internationalization research, in the late 1950s, focused on large multinational companies and
their international activities. This approach was called the economic perspective of internationalization, which
gave rise to a large amount of theoretical and empirical data. In the 1970s and 1980s, economics brought
together a set of theories that describe the internationalization process from a perspective purely based on
rational processes in decision-making and business behavior, on costs and on the economic advantages of
internationalization. These models have the purpose of explaining the reasons why companies can achieve
international expansion, the conditions under which optimal location decisions for production facilities could

be determined, and the existence of the multinational company (MC).

Table 2. Main theories of the internationalization of the firm

MAIN INTERNATIONALIZATION THEORIES

APPROACH PERSPECTIVE IDENTIFIED CONTRIBUTION IN RESEARCH AUTHOR(S)
Creation of internal information transference processes in the firms and
izati Buckley ef al . (1976, 1993); Buckley (1989); Hi rt (1982, 1986); T
Internalization theory development of their own internal markets when transactions can be performed nckley et ol (19 82) l::m:z:n( 19 81 lgegz)m (¢ D Lesce
with a lower cost inside the company (Buckley et al .. 1976. 1993a). T B
Drasastion Costa Structuring of the firm to generate and foster cooperation in order to reduce its Teece (1986): Gilroy (1993): Williamson (1975, 1996, 1999.2008):
INTERNATIONALIZATION [theory ?z:;acnon costs, elaboration of contracts and company's frontiers (Williamson,| Demsetz (1996); Coase (lj‘l 7.)‘4 R\mleltzeOrO(;I , (1991); Tepexpa (2011);
ECONOMIC MODELS ) ¢ )
Dunning's eclectic Acquisition and development of generating factors of competitiveness and e (1950 IR0 TSR S s oy
paradigm determination of the optimal location (Dunning. 1988). uncing (1920, ) : T L
Monopolistic Exploitation of the firm's competitive advantages that are not easily imitable by| Hymer (1976): McDougall et al . (1994); Caves (1971): Ohlin (1933):
advantage theory the competitors (Hymer, 1976; Caves, 1971; McDougall et al ., 1994). Kindleberger (1969)
Creati f the internationalizati I f the firm based th ientifi
e ':‘ o . ekn“' T“g Ry chdess‘ (" ed o ased(’"' le‘_s“e"' %! sohanson ef al . (1977, 1990); Bloodgood ef al . (1996); Kothonen (1999):;
(orsbald | i e (G, g, e 0 o) o 950 A 5 ks (9 o1 8.
8 & B 5 ) i 5 (1975): Wiedersheim-Paul e al . (1978).
INTERNACIONALIZATIO e
e o Innovation model (I Establishment of sequential stages of internationalization of the firm, where each| Rogers (1962); Gankema et al . (2000); Lecnidou er al . (1996); Bilkey et
EENLe Model) next phase is considered to be an innovation to the company (Gankema et al., | al. (1977); Cavusgil (1980): Reid (1981): Andersen (1993); Andersson
2000; Leonidou ef al ., 1996). (2000); Miesenbock (1988): Lee ef al. (1978); Czinkota (1932).
Generation, development. maintenance and network, personal and organizational Johauson ef al. (1993); McAuley (1999); Johanscn. et (19771990,
Network-based model St & 1993); Buckley ef al . (1993); Andersen (1993); Davidsson ef al . (2003);
contacts exploitation (Tohansen ef al .. 1993; McAuley. 1999)
Hoang et al . (2003): HolmMnd et al . (1998).
Generation. development, mai and itation of i dynamic| Andrews (1971); Chandler (1962); Foss et al . (1995); Montgomery ef af .
RESOURCES-BASED . e
and adaptative competitive advantages (Barney, 1991; Peteraf. 1993; Wemerfelt. | (1997): Barney (1991); Peteraf (1993); Wernerfelt (1997); Mahoney ef al
INTERNATIONALIZATION

(1997): Grant (1991): Foss et al . (1995)
Vahlne ef al. (1993); Reid (1981, 1983); Tumbull (1988); Andersson
(2000): Miesenbock (1988): McDougall et al . (1994, 2000a. 2000b):
Antoncic ef al . (2000); Alvarez ef al. (2001); Rangone (1999); Hitt ef al .
(2001); Schumpeter (1934); Alvarez et al . (2001); Barney et al . (2001);
Barney (1991): Foss et al . (1995): Hitt ef al . (2001); Kaama (2010);
Keupp ef al. (2009); Langlois (1995); Melén ef al . (2009); OECD (2000):
Ruzzier ef al . (2006); Shrader et al . (1997, 2000)

1997; Mahoney et al .. 1992; Grant, 1991).

INTERNATIONAL ENTREPRENEURIAL Recognition of the utmost importance of the entrepreneurs as the main variable
APPROACH TO INTERNATIONALIZATION in the MSMEs' internationalization (Miesenbock, 1988)

Source: Own elaboration.

Economics has provided some of the most relevant approaches used by the Theory of the Firm, and from it,
theories have been formulated that have contributed to the understanding of companies and their role in the
markets, as well as the behavior of individuals within the firm in a more detailed way than that provided by
the economic-neoclassical conception. For its part, organizational theory has nurtured the development of
economic thought in its industrial and organizational aspects, as well as the understanding of human behavior
under certain circumstances. Consequently, organizational theory and the organizational branch of economics
concur in the search for understanding of the company and the market, and coincide in highlighting aspects
such as the efficient achievement of organizational objectives and the social relations that take place in the

organizations themselves (Chaihuaque, 2009).
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Some of the theories formulated from the economic perspective of the internationalization of the firm
constitute the mainstream approaches in research on large multinational companies (MC or MNC) and their

consideration is relevant because some of their foundations can be used by the MSMEs).

Internalization theory: The theory of internalization (Buckley et al., 1976) centers its study on the internal
processes of information transfer in firms and takes into account the notion that they aspire to develop their
own internal markets when transactions can be carried out at a lower cost within the firm and will continue

until the benefits and costs of further internalization are equalized (Buckley ef al., 1993a).

The theory of internalization explains why transactions of intermediate products, of a tangible or intangible
nature, between firms are determined by hierarchies, and not by market forces. Its basic hypothesis is that
multinational organizations represent an alternative mechanism to the market for managing value activities
across national borders and that, for companies to engage in foreign direct investment, two conditions must be
met: (a) that there are advantages of locating activities abroad, and (b) that organizing these activities within
the company is more efficient than selling or relinquishing them to companies to a foreign country (Cardozo

etal.,2007).

The internalization of transactions beyond national borders leads to information gathering and evaluation,
through which management determines the best outward expansion approach to achieve consolidation of a
multinational company (MC) which may involve a form of vertical integration generating new operations and
activities, previously carried out by intermediaries, especially when natural markets are imperfect or have

disappeared.

Transaction cost theory: Coase (1937) was one of the first economists to question the notion of the company
as a black box in which, from the perspective of neoclassical economics, basically technological processes
occur that configure a given production function, where the inputs were transformed into outputs according to
the laws of technology (Mahoney, 2005). Markets described as simple exchanges where anonymous buyers
and sellers briefly concur to transact standardized goods at equilibrium prices prompted (Coase, 1937) to
systematically probe firm boundaries and internal organization (Rumelt et al., 1991), and to describe the
organization and the market as alternative modes of governance, where the choice of one or the other is

mainly influenced by differences in transaction costs (Williamson, 1999).

Once the black boxes of the firm and of the market organization were opened, transaction costs turned out to
be everywhere, and contrary to the common assumption in economic theory from around 1970 that

transaction costs were zero, transaction cost economics explicitly holds that transaction costs are positive
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(Williamson, 2008). Williamson (1999) establishes that tasks within firms can be organized in alternative
ways, each associated with an explicit or implicit mechanism of contract and support. The costs of organizing
tasks through contracts are called transaction costs, which are divided into ex ante and ex post types, and are

based on behavioral assumptions: bounded rationality and opportunism (Williamson, 2008).

Williamson (1996) states the rationale for the transaction cost approach as follows: a firm plays a role in the
economic system if transactions within the firm can be arranged at a lower cost than if the same transactions
were carried out through the market. The company size limit is reached when the costs of organizing

transactions within the company exceed the costs of carrying out the same transactions through the market.

Brouthers ef al. (2003) argue that, according to transaction cost theory, firms will select the mode of

international entry that provides the most efficient form of governance.

Teece (1986) (quoted in Gilroy, 1993), highlighted the fact that at a certain level the theory of internalization
and the perspective of transaction costs are the same since both approaches appreciate the firm as a response
to the failure of the market. For-profit firms insource operations when doing so decreases organization and
transaction costs. The difference between both theories is that from the perspective of transaction costs, the

unit of analysis is the transaction itself (Williamson, 1975).

Dunning's Eclectic Paradigm (OLI Paradigm): The eclectic paradigm or OLI paradigm (Ownership,
Location, Internalization), is based on the theory of internalization and explains the different forms of
international production, as well as the selection of a country for FDI (foreign direct investment) (Dunning,

1988).

The internationalization of the economic activity is determined by the achievement of three types of
advantages (Dunning, 1988). First, there are the advantages of property (ownership) that are specific to the
company and are related to the accumulation of intangible assets, technological capabilities and product
innovations. Second, there are the advantages of location (location) that refer to the institutional and
productive factors present in a given geographical area. These arise when it is better to combine the products
manufactured in the country of origin with immovable factors and intermediate products from another
location. Last, there are the advantages of carrying out internalization actions (internalization) derived from
the company's ability to manage and coordinate activities internally in the value-added chain. These activities

are related to the integration of operations into multinational hierarchies through foreign direct investment.

Theory of monopolistic advantage: This theory is based on the premise that multinational companies exist

because the firms have unique sources of superiority over foreign companies in their own markets, which
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allows them to develop, and consequently exploit certain advantages that cannot be easily imitated by other

companies.

Hymer (1976) (cited in McDougall ef al., 1994) argued that one type of monopolistic advantage is superior
ability, that is, that multinational firms have superior knowledge, which can be identified in the form of

production processes, superior brand names, differentiated products, human talent or patented technology.

The theory of monopolistic advantage holds that once a firm has developed said superior knowledge, it can
use this advantage abroad at virtually no additional cost over exploiting that advantage in the home market.
Consequently, and because local entrepreneurs must pay for the full cost of developing this knowledge, they
are unable to compete with foreign firms despite their advantages in local markets (Caves, 1971, cited in

McDougall et al., 1994).

Internationalization from a process perspective: The internationalization of the firm, from a process

perspective, considers the UPPSALA Model or U Model and the Model related to innovation or I Model.

Uppsala model (U model): A second wave of internationalization research, beginning in the early 1970s in
the Nordic countries, focused on small firms. Based on the characteristics of the objects and study subjects,
the researchers, collectively referred to it as the Uppsala School (Bloodgood ef al., 1996; Korhonen, 1999).
Researchers from Sweden and Finland, around the same time, developed models of internationalization,

which are generally known as Nordic Models (Korhonen, 1999) or Learning Models (Ahokangas, 1998).

Influenced by the behavioral theory of the firm (Cyert et. al., 1963) and the theory of knowledge and change
in organizations (Penrose, 1959), Johanson et al. (1977, 1990) developed the dynamic model of
internationalization Uppsala, where the internationalization of the firm is conceived as a process of increasing
international involvement, or participation, of a company as a result of different types of learning. Using the
model, Johanson et al. (1977, 1990) propose that the knowledge of the market, both general and empirical,
and the commitment of the firm's resources (static aspects) affect business decisions and activities (dynamic
aspects). These dynamic aspects, in turn, increase market awareness and further stimulate the commitment of

resources to foreign markets in the following cycle (Andersen, 1993).

This model implies that companies gradually increase their international participation by taking small
incremental steps within the foreign markets in which they currently operate. Firms then enter new markets
that present a greater psychic distance due to differences in language, education and business practices,

among other aspects. This accumulated knowledge, when carrying out international operations, leads to

113



internationalization, considerably influencing the decisions of the mode of entry and the selection of the

market-country (Ruzzier et al., 2006). The Uppsala model is presented in Figure 3.

Figure 3. Uppsala model of internationalization

Commitment to the o
Current Activities

International Market . ..
Commitment decisions
knowledge

International Market

Source: Johanson et al., 1977.

The concept of commitment to the international or foreign market depends on two main factors: the amount of
resources allocated and the degree of commitment to the endeavor. The first one can be operationally
considered as the total investment required, for example, in terms of marketing, organization and human
resources, among others, while the second refers to the difficulty of identifying an alternative use of resources

and its transfer to those alternative uses.

The Nordic models of internationalization have had considerable influence on studies that focus on the
internationalization of firms, and significant efforts have been made to further test and refine the ideas
proposed by them (Vida et al., 1998; Morgan et al., 1997; Clark et al., 1997; McAuley, 1999; Peng, 2001;
Eriksson et al., 2000; Knight et al., 2002; Chetty, 1999; Glas ef al., 1999).

Research has provided some empirical support for the Nordic models; however, some criticism has also been
raised (Chetty, 1999). Uppsala's internationalization model has been classified as deterministic (Reid, 1981),

since if companies developed according to it, individuals would not have strategic options (Andersson, 2000).

Many firms simply do not follow the traditional pattern of internationalization proposed by the process
perspective, as some are international from the beginning and have often been referred to as new international
firms (McDougall et al., 1994; Oviatt et al., 1994, 1995), born global (Madsen et al., 1997), and global

start-ups (Oviatt et al., 1995). Based on this, some researchers have proposed separating research on the
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creation of international companies (born global and global start-ups) from the traditional internationalization
of small companies. The arguments for this are mainly based on the specificity of the moment of

internationalization (McDougall ef al., 1994).

Model related to innovation (I Model): According to Gankema et al. (2000) the term related to innovation is
derived from the work of Rogers (1962) in which each subsequent stage of internationalization is considered
as an innovation for the company. This model focuses, exclusively, on the process of developing exports of

small and medium-sized enterprises.

By carrying out an exhaustive review of the most important models related to innovation (Bilkey e? al., 1977;
Cavusgil, 1980; Reid, 1981), Leonidou ef al. (1996) identified that these are made up of a series of fixed
sequential stages, but that they vary considerably between them, ranging from three to six phases, among

which three generic stages can be identified: 1. prior to export; 2. of initial exports; and, 3. advanced exports.

Andersen (1993) pointed out that, in general, the models are relatively similar, and that the differences tend
consist in the number of stages included and the terminology that is employed. As behavior-oriented models
of the firm, they treat both the individual learning factor and the factor concerning that of senior managers as
crucial aspects for understanding the international behavior of a firm (Andersson, 2000). Some researchers
consider that the criteria used to demarcate the distinction between the stages of the different models seem to
come from rather subjective opinions instead of discovering the intrinsic and significant differences between
them. In addition, very little attention is paid to differentiating the stages or phases when operationalizing

them in practice (Miesenbock, 1988; Andersen, 1993).

Ahokangas (1998) points out that, from the process point of view, the models related to innovation only
describe the change processes, but not their dimensions or the different approaches used by companies in the
development of their activities. The Uppsala model and the Innovation model, have been used to analyze
small companies and large firms for explaining the development of internationalization and, consequently, of
international activities. The main strength of these models lies in the attention they pay, firstly, to the
incremental nature of the firm's internationalization processes in terms of activities, and secondly, in terms of

the allocated resources. These two factors being considered as the basic blocks of firm behavior.

Network-based model: An additional way to analyze the internationalization of a firm, from a process-based
perspective, is through the network-based model. This approach provides a suitable framework for
understanding firms as actors embedded in business networks (Johanson et al., 1993; McAuley, 1999).
Johnson et al. (1990), using as a starting point the Uppsala model, continued the analysis of the

internationalization process by applying a network perspective. Model extension implies investments in
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networks that are new to the firm, while penetration means developing positions and increasing resource
commitments in networks in which the company already has positions. Integration consists of the
coordination of different national networks, and if the relations between companies are conceived as a
network it can be argued that companies are internationalizing because other companies in their international
network are doing so. Within the industrial system, the companies devoted to the production, distribution and
use of goods and services depend on each other due to their specific specialization and, according to this,
certain industries show a greater propensity for internationalization given the configuration of the world

economy (Buckley ef al., 1993b; Andersen, 1993).

The model proposed by Johanson ef al. (1993) emphasize gradual learning and the development of market
knowledge through interaction within networks. The position of a particular firm, within a specific network,
can be considered from a micro perspective (business to business) and from a macro perspective (business to
network). By combining the different perspectives of the networks, micro and macro, four stages can be
identified within the internationalization process: 1. the initiating company; 2. the lagging company; 3. the

international company alone, and 4. the international company along with the other companies (see figure 4).

Figure 4. Johanson & Mattsson Network Model

The starting firm
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The international firm along

High The international firm by itself L

Source: Johanson et. al., 1993.

The Johanson et al. (1993) model considers that the internationalization of the firm will be the result of
establishing and developing positions, in relation to its counterparts, in a foreign network. Initially, the firm
that intends to internationalize will be related to a network that is predominantly domestic, and then it will
develop future business relationships with networks that operate in other countries. Internationalization will
result from establishing relationships with networks in countries that are new to the firm (international

outreach), through the development of relationships in those new networks (penetration), and by connecting

116



networks in different countries (international integration). The strength of the internationalization model
based on networks lies in the explanation of the firm's internationalization process itself, and that the strategy
to achieve it can be characterized by the following requirements: 1. the minimization of the need for
knowledge development; 2. the minimization of the need for adjustments, and 3. the wise exploitation of the

accomplished position in the network.

Because much of the business network-based research focuses on international relationship management
(Blankenburg et al., 1996, cited in Ahokangas, 1998), the knowledge embedded in long-term relationships is
often concentrated on a single person within the firm, who will have a significant impact on the
internationalization of the company through close social relationships with other individuals. Such social
relationships are important for entrepreneurs and their businesses (Davidsson et al., 2003; Hoang ef al., 2003)
because this social network constitutes a subnet within the business network, affecting and being affected by

the obtained resources and the chosen operating mode (Holmlund et al., 1998).

Interpersonal relations and relations among companies also seem to influence considerably other aspects of
the internationalization process, notably: 1. propensity to export (Westhead et al., 2001); 2. moment of
internationalization (Oviatt et al., 1994); 3. foreign market selection (Andersen ef al., 2002); 4. strategic
decisions and performance (Peng et al., 2000, cited in Ruzzier et al., 2006); 5. input dynamics (Meyer ef al.,
2002); 6. international market development and marketing-related activities (Coviello et al., 1995); 7.
provision of services to the target market (Welch er al., 1996); and, 8. the degree of internationalization

(Brush et al., 2002).

Jaklic (1998) considers that networks can be especially useful for small and medium-sized companies
operating particularly in developing economies, since it is possible to overcome some of the problems
concerning the knowledge and technology, as well as the capital generation. For his part, Bonaccorsi (1992)
points out that small companies trade, exchange and acquire information among themselves through their
social network, which leads them to imitate each other and accelerate the entry into exports. Finally,
Hakansson et al. (1995) highlight that the internationalization model based on networks illustrates how the
resources, activities and actors within the networks impact the different dimensions of the internationalization

processes of MSMEs, at the level of individual firms and groups of companies.

Internationalization from a resource-based perspective: The resource-based perspective, in the field of
internationalization of the firm, focuses on national, international or global companies, to develop dynamic
capabilities that allow them to be more involved in international business, by centering on a sustainable
competitive advantage, constructed around a set of resources and capabilities required by the firm to

effectively achieve its internationalization. A successful internationalization process of the companies
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depends on the existence of an integration of the firm's resources through adaptation and transformation
processes, according to the needs of the international environment. The resource-based perspective indicates
that the decision to enter a certain foreign market arises from the analysis of the global strategy chosen to
compete internationally, and ultimately depends on the competitive advantage in resources and capabilities of
the sector, the country of origin or the strategic alliances established by the firm (Escandoén-Barbosa et al.,
2013).

The Resource-Based View (RBV), developed in the field of strategic management, has two sources. The first
one can be identified in the writings on business strategy by Andrews (1971) and Chandler (1962), and the
second one in the work of Penrose (1959) where he characterized the firm as a collection of heterogeneous
resources, or its specific resources. This heterogeneity is presented by the resources and capabilities that firms

have and that can generate different results for each company.

Escanddn-Barbosa et al. (2013) point out that the concept of resource can be analyzed from two perspectives:
a broad or restrictive one and a static or dynamic one. The broad approach considers resources as tangible and
intangible assets, controlled by and belonging to the company, which provide competitive advantages by
allowing it to conceive and execute strategies aimed at improving its efficiency and effectiveness. The

restrictive approach distinguishes between resources and capabilities.

The resources are considered to be inputs (inputs) for the company that allow the performance of the different
production activities and that require the existence of organizational capacities to carry out each activity.
Resources are defined, from a static perspective, as the set of routines that establish the efficiency with which
the company manages to transform inputs (inputs) into outputs (outputs, products, results), and capabilities,
from a dynamic perspective, by complementing the role of technology to achieve efficiency in the
transformation of inputs into outputs. Resource-based models recognize the importance of intangible
resources, based on knowledge, because they contribute to the generation of competitive advantages by the
firm. They refer not only to resource ownership but also to the dynamic capacity for organizational learning
necessary to develop new resources. This has led to a better understanding of companies' diversification

strategies, internationalization being one of them (Montgomery et al., 1997).

A firm's ability to achieve and maintain profitable market positions depends on its ability to gain and defend
advantageous positions in relation to relevant resources that are important to it (Conner, 1991). Given the
heterogeneity of small companies and their operating environment, the critical resources necessary for firms
to materialize their internationalization must be identified and defined, which is why some authors (Barney,
1991; Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1997; Mahoney ef al., 1992; Grant, 1991) have proposed different attributes
that resources must possess in order to maintain a long-term competitive advantage. Barney (1991) argued

that resources must be valuable, rare, imperfectly imitable, and non-substitutable, while Grant (1991)
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proposed that resources must be durable, transparent, transferable, and replicable. These different perspectives
indicate that these attributes are generally relatively broad and vague (Winter, 1995) and that there are no
clear boundaries among them (Andersen et al., 1998).

Considering this, different classifications of resources have been proposed (Hall ef al., 1993; Grant, 1991).
Amit et al. (1993) suggested seven main resources categories: 1. financial (size and type of capital); 2.
physical (location, plant, access to raw materials and transportation, among others); 3. human (staff and
management); 4. technological (products and everything related to the production process); 5. reputation
(image, brands, loyalty, trust, goodwill); and 6. organizational resources (management systems). Proponents
of the network perspective have added a seventh category: business relationships. Some of the company's
relationships, for example, those with foreign customers, suppliers and authorities, among others, constitute
one of the company's most valuable resources during the internationalization process (Ruzzier ef al., 2006).
Wernerfelt (1997) reduced the classification of resources to three groups: physical, financial and intangible.
Intangible resources are also often referred to as tacit knowledge (Peng, 2001) or organizational routines and

skills (Nelson et al., 1982).

There are some investigations that provide some significant examples of studies based on resources or
capacities concerning the internationalization of small firms, among which Rautkyla (1991), Hurry (1994),
Roth (1995), Luo (2000) and Ahokangas (1998) stand out. In this regard, the model proposed by Ahokangas
(1998) is interested in the development of resources and the strategic behavior of internationalization of small
companies, and it departs from the assumption that MSMEs depend on the development potential of their key
internal and external resources, which can be built up and adjusted within the company, among companies,
and in their areas of operation. This behavior, called adjustment, is analyzed along two dimensions: 1. the
origin of the resources, when establishing whether they are internal or external; and, 2. the orientation of the
development of the resources, when establishing if the resources have an orientation towards the company
(inward orientation) or an orientation towards the network to which the firm belongs (outward orientation).
From the firm's perspective, these two dimensions lead to four hypothetical ways of adjusting resources (see

figure 5), by adjusting:

1. The internal resources oriented to the firm;
2. The external resources oriented to the firm;
3. The internal resources oriented to the network; and,

4. The external resources oriented to the network.
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Figure 5. Resource adjustment modes.
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Source: Ahokangas, 1998.

The first kind of adjustment, concerning the firm-oriented internal resources, is a firm’s strategy of that only
seeks to develop the critical resources required to achieve its internationalization by integrating into
international activities the learning through experience, without becoming dependent on available external
resources. The second kind of adjustment, of firm-oriented external resources, involves the creation of
relationships with several expert organizations, such as research institutions and universities. The third kind of
adjustment, where the firm's internal resources are oriented towards the network, involves the development
activities, traditionally associated with cooperation in any field, which can range from research and
development to international after-sales services, therefore generally in the form of alliances among
companies, where the partners share an interest in jointly developing resources. The fourth and last type of
adjustment, where external resources are oriented to the network, contemplates the behavior of the firm’s
network, and considers sharing partially or completely the unique resources, such as the firm's inventory.

Some examples might include mergers and joint ventures.

Firms may implement different strategies to achieve their internationalization efforts. Since they can opt for a
firm orientation, a network orientation, or a combination of orientations through the use of internal and
external resources. Additionally, the network perspective establishes that the network and the actors involved
provide the resources for internationalization. From the perspective of international entrepreneurship,
networks of individuals and tacit knowledge, made up of the social capital of entreprencurs, are integrated and
can be appreciated as resources in themselves. Individual entrepreneurs, and their companies, are connected

through networks with other entreprencurs, and companies, in the same sector, and with a broader,
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international environment, and it is through the networks that entrepreneurs obtain access to resources and

information on which they base their decisions to achieve internationalization (Ruzzier et al., 2006).

The decision to participate in a given foreign market arises from the analysis of the global strategy of the firm
and the availability of its specific resources, which determine its competitive advantage in that particular
market. In order to gain access, the firm may repeat successful strategies employed in the past, or even imitate
its competitors. The resource-based perspective identifies three main strategies to penetrate foreign markets:
1. based on the resources and capabilities of the sector, 2. based on the resources and capabilities of the

country of origin, and 3. through of strategic alliances (Escandon-Barbosa et al., 2013).

The theoretical foundations of the resource-based approach are in an early stage of development; however,
they explain the companies’ internationalization strategies by highlighting the importance of different
resources and capabilities of the firm as strategic factors to gain access to the international market, especially

when considering resources based on knowledge, experience and dynamic capabilities.

Internationalization from the perspective of international entrepreneurship: When considering the
internationalization of MSMEs, the paramount importance of entrepreneurs cannot be denied, since it is
widely recognized as the main variable in the internationalization process of MSMEs (Miesenbock, 1988).
The perspective of international entrepreneurship (IE), which links the theory of business entrepreneurship
(BE) and international business (IB) (Keupp et al., 2009), is a modern area of research concerning the
internationalization of the firm, particularly of MSMEs (McDougall et al., 2000a; Antoncic et al., 2000),
which seeks to identify the activities associated with companies run by entrepreneurs who attempt to project
their operations beyond their national borders (Ruzzier, et al. 2006), and that it has important implications in

the field of international management, entrepreneurship and the strategic management of the firms.

The incremental process includes a step-by-step internationalization, starting from the domestic market
towards markets farther away after the company has acquired sufficient knowledge about foreign markets.
Figure 6, illustrates the assumptions of the internationalization theory, UPPSALA Model, by Johanson et al.
(1977). However, some researchers have found that firms either start as global enterprises and/or employ a

multitude of modes of entry into foreign markets simultaneously (Crick et al., 2000; Andersson et al., 2003).

Figure 6. Causal logic of internationalization theory
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In the figure, the original assumptions are flagged with a checkmark; the assumptions challenged by the
literature, on which the perspective of international entrepreneurship is based, with a question mark; and in
the boxes with rounded corners, supporting assumptions, proposed by Kaarna (2010), are added in order to fill
gaps in causal logic and reveal hidden assumptions. The boxes are numbered for reference only. The path to
be followed is from bottom to top and the conditionals "if" and "then" are used, and the conjunction "and"
through the arrows. The ellipse above the arrows represents sufficiency, that is, all assumptions linked by an
ellipse have to hold in order to cause the effect, the statement at the end of the arrow. A result can be caused

by one or more independent causes.

Although several assumptions of the UPPSALA Model still hold true (i.e., 1, 2, and 3), other statements, or
assumptions, have been questioned and countered by other theories (i.e., 4, 11, 6, 7, 8, and 9). Forsgren (2001)
questions premises 4, 7, and 11, by establishing that, in addition to the risks generated by little knowledge of
the specific market, the firm also considers the risk of not making the investment. Even in the case of having
little knowledge of the market, the risk of not investing can be considered by the firm as a very high-risk

activity.
Melen et al. (2009) question assumptions 6, 8, and 9, since according to their findings, they have identified
three categories of the firm's level of commitment to internationalization: low, incremental, and high (see

figure 7).

Figure 7. Engagement levels resulting from business behavior
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It is worth considering that the field of international entrepreneurship perspective emerged from
phenomenological research with the work of McDougall ef al. (1994) to explain the formation of new

international firms, which he defined as business organizations that from the beginning of their operations
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seek a significant competitive advantage by exploiting their resources and selling products to several
countries. This definition largely restricts the perspective of international entrepreneurship to the study of the

internationalization of start-ups, which are generally small and young.

Shrader ef al. (2000) analyze the international market entry strategies of new small companies and define the
phenomenon of accelerated internationalization as companies that carry out international business activities in

the early years of their organizational life cycles, rather than later as historically observed.

International entrepreneurship consists of proactive activities oriented towards organizational innovation
(Oviatt et al., 1997), which transcend national borders, aimed at creating value in firms (McDougall ef al.,
2000a; 2000b), and amalgamates the concern by the discovery, enactment, evaluation, and exploitation of

international opportunities to create future goods and services (Oviatt ef al., 2005).

It can be then deduced that the academic field of international entrepreneurship examines and compares,
across national borders, how, by whom, and what is the impact of performed actions, based on those

opportunities.

The objective of studies based on the perspective of international entrepreneurship is to understand the
phenomenon of accelerated internationalization, which contradicts the theory of internationalization based on
knowledge, on which the perspective of the incremental internationalization process described by the
UPPSALA Model (U Model) (Johanson et al., 1977) and the Model related to innovation (I Model) (Bilkey et
al., 1977).

Hitt ef al. (2001) establish that, in order to create the maximum possible value, entrepreneurial companies also
need to act strategically, which demands an integration of entrepreneurial and strategic thinking. Foss et al.
(1995) point out that entrepreneurs can be considered as strategists in charge of identifying what a company
can do by determining its strengths and weaknesses, and what the firm could do by correctly recognizing the

opportunities and threats in its environment.

McDougall et al. (2000a) developed a model that takes into account the type of established business
organization, entrepreneurial or large, and its geographical, domestic or international scope (see figure 8).
Among their findings, they highlight that there is a vast and important research work corresponding to
quadrants I, III and IV. Research corresponding to Quadrant I has been the exclusive domain of scholars of
entrepreneurship, while Quadrant IV has been the focus of attention for scholars of international business.

Regarding quadrant I11, they point out that multiple functional areas have been focused on it, and in relation to
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quadrant II, they note that it has been an area that has been scarcely studied and that it represents the domain

of international entrepreneurship.

Figure 8. Mastery of international entrepreneurship
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For their part, Antoncic et al. (2000) constructed a conceptual model that integrates traditional models with
the emerging area of international business creation, to highlight the importance of the entrepreneur as a
strategic element in the development of the firm, from the organizational and economic perspectives (see

figure 9).

Alvarez et al. (2001) and Rangone (1999) relate the resource-based view (RBV) and entrepreneurship by
proposing that entrepreneurs are the source of sustained competitive advantages, slightly shifting the point of
analysis from the firm level to the individual level (Foss et al., 1995). Researchers like Schumpeter, 1950;
Alvarez et al., 2001 and Penrose, 1959 (cited by Ruzzier et al., 2006) suggest that entrepreneurs have specific
individual resources that facilitate the recognition of new opportunities and are able to dispose of the

resources required for the company to be successful.

Business knowledge, relationships, experience, training, skills, judgment and the ability to coordinate
resources are considered to be resources in themselves (Barney et al., 2001; Barney, 1991; Langlois, 1995).
These resources are socially complex and add great value to the firm because they are not easy to imitate and

other firms cannot simply create them (Alvarez ef al., 2001).

Entrepreneurs are individuals who carry out business actions (Andersson, 2000). They are one of the most

important agents of change, with the ability and willingness to take risks in making their judgments to be
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innovative, and to take advantage of business opportunities in a market environment (OECD, 2000).

Furthermore, Hitt ef al. (2001) establish that the heart of entrepreneurial activity is innovation.

Figure 9. Conceptual model of international entrepreneurship
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Alvarez et al. (2001) point out that Schumpeter (1934) made a distinction between invention and innovation.
The first concept considers the discovery of an opportunity and the latter consists of exploiting that
opportunity. Success in the field of international entrepreneurship requires not only the generation or
discovery of a valuable innovation, it must also be successfully introduced into international markets (Acs et
al., 2001), also known as internationalization, or as an example of what Schumpeter defined as
entrepreneurial action (Andersson, 2000). According to McDougall et al. (1994), entrepreneurs create
companies to exploit the perceived opportunities in international markets, and are characterized by being alert
to the possibilities implied by the combination of resources from different international markets due to the

skills gained in their previous activities, among which highlighting networks, knowledge and background.

Conclusions
Nations have been increasingly interested in their own and others’ competitiveness as well as in the
fluctuations to the extent that some countries accelerate their economic opening processes by removing

barriers to both international business, international trade, and internationalization.
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These processes generate expectations about whether or not countries can compete in other markets. There is
no uniformity in the definitions of competitiveness. However, a common purpose of increasing income, or the

quality of life of people can be found in all of them (Calle et al., 2005).

Two approaches to competitiveness, based on their scope, can be distinguished: the scope of nations and the
scope of firms. The competitiveness of nations, as stated by the United States Presidential Commission on
Industrial Competitiveness, is the degree to which a nation can, under free market conditions, produce goods
and services that meet the requirements of international markets and improve prices and income of its citizens

(Ministry of Foreign Trade and National University of Colombia, 2003) (quoted in Calle et al., 2005).

Porter (1990) defines competitiveness as the production of goods and services of higher quality and lower
price, which translates into increasing benefits by maintaining and increasing the real income of the
inhabitants of a nation, and adds that four generic attributes of a nation can be decisive to the success of a
given sector: factor conditions, demand conditions, related and supporting sectors, and the company's strategy,

structure, and rivalry (see Figure 10).

Figure 10. Porter's system of determinants of the competitiveness of nations
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These attributes of a nation, form a dynamic system that works as a whole, and is not limited to the sum of its
parts, where there are multiple relationships among the elements, and between them with the government and

chance, so that everything that happens in one of them affects the total system.

Therefore, systemic competitiveness has become the matter of discussion (see figure 11), describing four

levels: meta-level, macro-level, meso-level and micro-level.

Figure 11. Systemic competitiveness model
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It can be conjectured that deficiency in one or more of the four describe areas will result in low

competitiveness and underdevelopment.

The globalization of economies has allowed nations to have greater access to raw materials and capital, so the
relative endowment of factors (comparative advantage) of each nation is not a requirement to compete
internationally. The main characteristics and differences between comparative advantage and competitive

advantage are summarized in Table 3.
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Table 3. Main characteristics and differences between

comparative advantage and competitive advantage

COMPARATIVE ADVANTAGE

COMPETITIVE ADVANTAGE

Presented by the economist David Ricardo. in 1787,
in the work: Economic liberalism and free market.

Concept described by Michael Porter, in 1990, in the
worlk: Competitive advantage of the nations.

The competitive determinants are the nation's natural
resources, the labor costs, the interest rates, the
exchange rates and the economy of scale.

A nation's competitiveness is not mherited. it is
created and it is not the product of the endowed
natural resources, or the labor availability, or its
interest rates or the value of the curency. as the
classic economists thought.

The competitiveness considers as productive factors
the knowledge. the total productivity, the innovation
and the strategy. Therefore, competitive advantages
are created by men and come from the applied
knowledge (techmology) to all firm's processes and
society.

Sources:

Countries interchange goods that are cheaper to
produce or that are abundant in comparison to other
countries where they are scarce or the production
factors are more expensive (labor costs).

Sources:
+ Resources specialization

+ Innovation development

L : Greater
Greater innovation — o
competitiveness

* Introduce strategies to identify and position those
factors that foster competitiveness

Comparative advantage is not considered to be
sustainable in time.

Competitive advantage is considered to be sustainable
in time.

Source: Adapted from Martinez, 2003 (cited in Calle et al., 2005).

The competitiveness of firms refers to the ability of organizations to achieve, sustain and improve a certain

position in their socioeconomic environment. Therefore, a firm will be competitive if it is able to

commercialize, at market prices, the goods and/or services it produces, and be profitable. This approach is

based on the idea that it is companies, and not nations, that compete in international markets (Calle et al.,

2005).

Some firms have managed to successfully insert themselves into the dynamics of world trade by forming large

business groups or economic blocs, which have widened the gap between sectors and among countries. While

there are some companies and nations dedicated to creating sources of innovation, technological change and

developing higher value-added activities, many others have focused their efforts on their survival by acting
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reactively, following in the footsteps of their better positioned competitors, and sometimes accepting what

others do.

Companies make a country competitive, if they are in turn competitive. However, firms must know what is
happening in their own nation in order to determine their ability, or inability, to create and maintain

competitive advantages, especially in the international arena.

On the other hand, every country must actively and committedly support its firms so that they achieve greater
productivity in the sectors in which they compete. In so doing will depend, to a large extent, the sustainability,

and ultimately, the improvement of the standard of living of that nation (Porter, 1990).

Competitive advantage can be achieved by firms through operation while keeping costs to a minimum or by
effectively differentiating themselves from their competition. If the firm develops the ability to design,
manufacture, and market a comparable product more efficiently than its competitors at the same or similar

prices, lower costs translate into higher returns.

Differentiation is the ability to provide the buyer with superior and unique value in terms of quality, special
features and after-sales service, which allows the organization to set a higher price and be more profitable,
assuming that the costs are comparable to those of competitors, but the offered product is superior. It is
complex, but not impossible, to take advantage of the combined benefits of operating while keeping

production costs to a minimum and clearly differentiating the firm from its competition.

The two basic types of competitive advantage lead to three generic strategies for achieving above-average
performance in an industry: cost leadership, differentiation, and focus. The latter has two variants: the cost
approach and the differentiation approach; and, it is very different from the others because it rests on the

choice of a narrow competitive landscape within an industrial sector (Porter, 1990).

Calle et al. (2005) point out that the competitive performance of a firm, industry or nation depends on a set of
factors that can be controlled by the company, others of a structural nature typical of the sector to which the

organization belongs, and those of an exogenous nature (see table 4).
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Table 4. Determinants of competitiveness

FACTORS
EXTERNAL STRUCTURAL CONTROLLABLE
* Factors out of the reach for the|* Factors that cannot be easily |+ Factors that managers can
firm. modified in the short term. control or influence.
DEFINITION - . - " -
* Tipically economic or * Tipically positional assets or  |* Tipically they are resources,
demographic factors. brand values. prices or services for the
client.
* Interest rates, population size, |* Plant size, complexity of the  |[» Work level, focus on segments
E IPLE wealth distribution, among produc_t line and brand and prodution cycle times,
others. reputation, among others. among others.

e 7

* Strategic * Tactical
o Lorllg tf?l‘nl KINDS OF DECISION + Short term .
+ Major mvestment * Resources reallocation

* Higher management

Source: Calle et al., 2005.

The factors that are inherent to the firm are all those within its power of decision and through which it seeks
to differentiate from its competitors. They include the amount of resources accumulated by the company, the
competitive advantages it possesses and its ability to implement them. Structural factors are those that,
although they are not totally controlled by the firm, are partially within its sphere of influence and
characterize the competitive environment it faces. Systemic or exogenous factors are all those that are
generally beyond the control of the firm. They also affect the competitive environment, and can significantly
affect the competitive advantages that companies in a country have in relation to their rivals in international

markets.

The concept of competitive advantage has taken a central place in discussions of business strategy, and in the
strategy literature, it is synonymous with value creation (Rumelt, 2003). Concerning the identification of the
target market of the firm, it must collect information regarding what are the benefits that consumers seek,

value and appreciate of the product to be marketed.

Porter (1980) argues that competitive advantage is at the heart of the firm's performance in competitive
markets, and establishes that, in fact, a firm can create and sustain it in an industry by implementing broad

generic strategies. Therefore, competitive advantage means operating at low costs, in a differentiated way, or
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developing a successful focused strategy. He adds that a firm is in a position to create a competitive advantage

for its buyers when its benefits exceed its costs.

Peteraf (1993) defines competitive advantage as benefits (income, returns, or inputs) sustained above normal.
Barney (2002) points out that a firm develops a competitive advantage when its actions in an industry or
market create economic value and only some competing firms are taking similar actions. Competitive
advantage is tied to the firm's performance, and the firm will perform above normal when it generates more
value than expected from the resources it employs, and as long as those resources are particularly valuable,
rare, costly to imitate, and the firm is organized to take advantage of its value, the greater the expected benefit

may be in the short and long terms (Barney, 2002; 1991; Rothaermel, 2012).

Ghemawat et al. (1999) argue that a firm that earns profits in excess of financial returns within an industry, or
within its strategic group, enjoys a long-term competitive advantage over its rivals. Saloner ef al. (2001)
affirm that the competitive advantage means that the company can produce a service, or a product, that the
consumer values more than the one produced by the competitors or that it can produce it at a lower cost. They
add that for a firm to be in a position to prosper it must also develop the ability to capture the value it creates.
To create and capture value, the firm must have a sustainable competitive advantage. Kay (2011) defines
distinctive capabilities as those derived from the characteristics that the firm possesses, and not the
competitors, which are also considered sustainable and appropriable. This author adds that a distinctive
capability becomes a competitive advantage when it is applied in an industry, or taken to the market, and it is

capable of generating added value.

Rothaermel (2012) establishes that the RBV (Resource-Based View) is a model that considers the
organization's resources as the key to achieving a superior performance of the firm. If a resource exhibits
VRIO (valuable, rare, expensive to imitate, and irreplaceable) attributes, it enables the firm to gain and sustain
competitive advantages. Supporters of the RBV, Wernerfelt (1984), Hamel et al. (1990), Barney (1991; 1995),
Penrose (1959), Rumelt (1991, 1982, 1984), Lipman et al. (1982), Teece (1980, 1982), and Dierickx et al.
(1989) argue that firms should look within to find the sources of their competitive advantages, rather than

looking externally in the competitive environment.

Barney (1991) states that it is more feasible to exploit external opportunities by using existing resources in
new ways than to try to develop new skills for each different opportunity. In this approach, resources play the
leading role in helping companies achieve higher levels of organizational performance. This author identifies
two types of key resources to achieve the success of the organization: tangible and intangible assets. Tangible
assets are all physical things that can be easily acquired on the market, conferring little short-term advantage.

Intangible assets are made up of all other elements that do not have a physical presence, for example, brand
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reputation, trademarks, intellectual property, organizational know-how and tacit knowledge that can be owned
by the organization. They are considered to be the source of sustained competitive advantages since they are

not accessible to everyone.

Barney (1991) established the VRIN Framework that evaluates whether resources are: valuable, rare,
expensive to imitate, and non-substitutable. The aforementioned framework was later improved by Barney
(1995) and went from VRIN to VRIO by asking the following question: Is the company organized to exploit
these resources? The resources that exhibit all these characteristics become the source of sustained

competitive advantages.

Porter (1990) considers that the activities that are carried out, when competing in a particular sector, can be
grouped into two large categories: primary and secondary. In the so-called value chain, all of them contribute
to increasing the value for those who buy, and ultimately the price they are willing to pay for the product
and/or service offered by the firm. The primary activities are all those that refer to the production, marketing,
delivery and after-sales service of the product in the daily operation plan of the firm, while the secondary
activities are those provided by human resources, technology, purchased inputs and all general infrastructure

functions whose ultimate purpose is to support primary activities so that they can be carried out successfully.

The value chain disaggregates the company into its relevant strategic activities to understand the behavior of
costs and the potential and existing sources of differentiation. Thus, the firm will gain a competitive
advantage by performing strategically important activities at a lower price or more effectively than its
competition. Since the organization is more than the sum of its activities, the value chain constitutes an

interdependent system that forms an integral network of activities connected by links (see figure 12).

Links occur when the way in which an activity is carried out impacts, directly or indirectly, other activities in
the chain. The effect may be reflected in cost or efficiency. It is not unusual that the links create situations in
which a decision must be made where something is given up specially in terms of performance of different
activities that ought to be optimized. Links require activities to be perfectly coordinated. The value chain
offers a means to understand the sources of cost advantage and exposes the sources of differentiation

advantage.

The acquisition, development and maintenance of a competitive advantage requires that a company's value
chain be managed as a system and not as a collection of separate parts. Furthermore, the value chain of a
company to compete in a given sector is part of a larger stream of activities called the value system (see figure
13).
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Figure 12. Value chain

Firm's infrastructure

Human resources management

Technology development

Supply

Input logistics
Operations
(manufacturing)

Output logistics

Marketing and sales

After-sales service

Margin

Source: Porter, 1990.

Figure 13. Value System

>

Suppliers' chain of value

Firm's chain of value

Channel's chain of value
(distributors or retailers)

Buyer's chain of value

Source: Porter, 1990.

The value system includes suppliers that provide inputs to the company's value chain. On its way to the final
buyer, a company's product often goes through the value chains of distribution channels. Ultimately, the
products become purchased inputs in the value chains of their buyers, who use the products to carry out their

own activities. Linkages not only connect activities within a company, but also create interdependencies

between a company and its suppliers and channels.
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Companies are exposed to increasingly rapid changes; this is particularly true today. Until a few years ago,
innovation was a competitive advantage in itself, today it is one more requirement to survive, since the
prevailing conditions in the contemporary business context, innovation must be an integral part of the daily
activity of the organization (Calle ef al., 2005). Innovation implies a creative process, which consists of taking
an idea to transform it and concretize it into a useful product, service, process, procedure or operating method
to satisfy human needs. The firm will be categorized as innovative if it has the ability to channel creativity
towards useful results. Innovation includes improvements in technology, methods and ways of doing things.
By better understanding the processes of technological innovation, the policies aimed at encouraging them are
more effective and efficient, and investment in this area will generate both improvements in the quality of life

and in the profitability of the firm.

Recommendations

As can be appreciated, there are multiple reasons why a nation or firms may feel attracted to participate in
international business, international trade, and internationalization, and it is extremely complex to predict
which of the existing models, approaches, theories, or perspectives can produce the best results to consolidate
successful outcomes for a particular country or company. And, most likely, the effective process of
involvement in international economic activities results from a combination of several different models, or
from a completely new process. Therefore, the systemic-holistic conjunction of various approaches is required
to generate a relatively complete set of theoretical-empirical nature, of the strategic elements that actively
participate, and in a coordinated manner, in the successful involvement in the international environment
through the generation of explanatory-normative studies, which might consider perspectives such as
organizational learning, experiential learning, social network theory, entrepreneurship, social cognition,
agency theory, the perspective of contingency, ethnic entrepreneurship, the knowledge-based perspective,
evolutionary economics, strategic entrepreneurship, neo-institutional theory, the economic theory of

entrepreneurship, economic geography, and the attention-based perspective, among others.
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RESUMEN

El proyecto “Impulso al turismo rural y cultural mediante la creacién de rutas 6ptimas para la Noche de
Muertos e implementacién de la teoria de norma en la descripcién del trueque en la region Lacustre de
Michoacan” pretende, mediante el uso de andlisis matematico, crear rutas dptimas personalizadas para los
turistas que deseen conocer las diversas tradiciones y actividades desarrolladas para esta fecha en la region
purépecha del lago de Patzcuaro y de la ciudad de Morelia. Estas rutas seran creadas a base del tiempo de
traslado y el que disponga el turista. También se pretende hacer un andlisis mediante la teoria de norma y la
documentacién in situ del trueque en esta region. Este proyecto tiene como objetivo impulsar el turismo rural
y cultural de la regiéon a base la investigacién y documentacién de estas tradiciones tan importantes y

simbolicas para el estado de Michoacan.

INTRODUCCION

Dentro del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM), se tiene como uno de los ejes
prioritarios el fortalecimiento econémico del estado. Para ello, dentro de los sectores que se tiene como
prioritarios se encuentra el sector turismo, debido a que Michoacan cuenta con una gran riqueza cultural,
gastronémica y natural. Dentro del sector turistico, se pretende impulsar el turismo cultural y el turismo de
naturaleza, en sus tres modalidades: ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura. Tomando como base lo
anteriormente mencionado y conscientes de la importancia de usar el conocimiento cientifico en favor del
desarrollo y la sociedad, el presente trabajo propone impulsar el desarrollo regional en torno al turismo de las
comunidades mas representativas de la Noche de Muertos en Michoacan, tradicién que es reconocida a nivel
mundial y que implica una derrama econdémica de gran importancia para la economia michoacana. En
especifico, la propuesta se concentra en comunidades vecinas al lago de Patzcuaro, asi como para la capital
del estado. Ademas de la propuesta de una ruta 6ptima, también se propone analizar en la regién de Patzcuaro
la tradicién ancestral del trueque. Este es una forma de economia solidaria que permite a los habitantes

obtener productos que no se encuentran facilmente en su regién. Dicha tradicién representa un parteaguas
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para el turismo rural y una forma de crecimiento econémico para las comunidades indigenas que participan en

esta actividad.

EJE 3, Objetivo 3.2 del PLADIEM: “Impulsar la competitividad del Estado y la integracion de los territorios
con infraestructura, equipamiento, tecnologias digitales e iniciativas estratégicas, incluyentes, sostenibles,

eficientes, accesibles y seguros, basadas en una visién de desarrollo regional”

De acuerdo con el Instituto de Planeacién del Estado de Michoacan de Ocampo (IPLAEM), en la “Carpeta
Regional 2020 Region VII Pdtzcuaro-Zirahuén”, la poblacién de la Patzcuaro-Zirahuén contaba con unas
220,840 personas en el afio 2020. La Regién Purhépecha estd integrada por 7 municipios. Abarca una
superficie de 1,715.76 km2 que representa un 2.92% del total del estado de Michoacén. Se ubica en la parte
centro norte del Estado, colindando al norte con los municipios de Morelia (region Cuitzeo), Coeneo y Zacapu
(regién Bajio); al este con los municipios de Acuitzio y TacAmbaro (pertenecientes a las regiones Cuitzeo y
Tierra Caliente); al sur con los municipios de Ario de Rosales (regiones de Infiernillo) y Taretan
(Purhépecha), asi como con los municipios de Nuevo Urecho (regién Infiernillo) y Apatzingan (regi6n
Tepalcatepec); al oeste, con los municipios de Ziracuaretiro, Tingambato y Nahuatzen, los cuales pertenecen a

la region Purhépecha (PLAEM, 2020).

Esta regién se ubica en el Sistema Volcanico Transversal. La mayoria de su superficie promedio se ubica entre
los 2,118 msnm. Salvador Escalante es el municipio con mayor altura con 2,280 msnm. Se localiza en la
cuenca hidrolégica de los lagos de Patzcuaro y Zirahuén, entre los rios Prieto y el Cuanajo, asi como el arroyo
intermitente el Chorrito. Ademés de manantiales de agua fria, el Choro, el Churcho y el Pozo, el lago mas
importante es el de Patzcuaro. El clima predominante es templado, con lluvias en verano. Su temperatura
promedio histérica es de 19.4°C. A pesar de que la fisiografia es de valles intermontafiosos con un Sistema
Volcanico Transversal, la existencia de valles han permitido el desarrollo de la agricultura. El principal uso de
suelo es con fines agricolas, forestales y de ganaderia, siendo el Lago de Patzcuaro de gran importancia para
estas actividades, asi como manantiales de agua fresca, rios, arroyos y pozos profundos. Ademas, se

aprovecha el relieve del Lago de Zirahuén en el municipio de Salvador Escalante (PLAEM, 2020).

En este trabajo se describe el proyecto “Impulso al turismo rural y cultural mediante la creacién de rutas
optimas para la Noche de Muertos e implementacion de la teoria de norma en la descripcién del trueque en la
region Lacustre de Michoacén”, el cual es impulsado por el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Estado de

Michoacan.
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NOCHE DE MUERTOS EN LA REGION LACUSTRE DE MICHOACAN

La celebracién de la Noche de Muertos en el estado de Michoacdn convoca a una multitud de turistas
nacionales y extranjeros, cuyo nimero se ha incrementado desde la primera mitad del siglo pasado. La
celebracién de la Noche de Muertos en las comunidades de la region del Lago de Patzcuaro es patrimonio
colectivo y ha propiciado el incremento del turismo regional, nacional y extranjero, que visita la region y
comparte el tiempo ritual y sagrado de las comunidades purépechas. Esta tradicion se conserva principalmente
en la regién de la Zona Lacustre (que abarca una veintena de poblados indigenas) y en parte de la Meseta

Purépecha (Romero & Alvarado, 2017).

La festividad indigena del Dia de Muertos ha sido proclamada Obra Maestra del Patrimonio Oral e Intangible
de la Humanidad. Tal reconocimiento es otorgado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Esta festividad representa uno de los ejemplos mas relevantes
del patrimonio vivo de México y del mundo, asi como una de las expresiones culturales mas antiguas y de
mayor plenitud de los grupos indigenas que actualmente habitan en nuestro pais. Las festividades indigenas
en torno a los muertos tienen lugar en un grupo de territorios localizados en la regioén centro-sur de México,
donde son comparadas con poblaciones no indigenas que habitan de manera conjunta los mismos espacios

(IMJ, 2017).

En la cuenca del Lago de Patzcuaro, la festividad de muertos atrae cada vez mas visitantes gracias a su
reputacion como ritual tnico y a los esfuerzos de promocion de las autoridades (Pedraza, 2014). Sin
embargo, una de las problematicas observadas durante esta festividad es el problema de traslado, pues debido
a la gran afluencia de turistas, los tiempos de traslado entre los lugares emblematicos de esta tradicién son
muchos mayores que en un dia normal, lo cual provoca que aquellos turistas que no conocen la zona no
calculen adecuadamente los tiempos de traslados y no puedan disfrutar de los diversos eventos que se realizan
en la regién. Por lo anterior, se propone como solucién la creacién de rutas éptimas personalizadas con
alcance a seis de los municipios mds representativos de esta tradicion, siendo Morelia, Capula, Tzintzuntzan,
Erongaricuaro, San Jerénimo y Patzcuaro las opciones de ruteo mediante un modelo de programacion lineal
para el problema de generacién de planes turisticos dentro del recorrido. La generacién de estas rutas
considera restricciones temporales: de desplazamientos en vehiculo particular y de tiempo disponible

optimizando el tiempo de duracién total del recorrido.

El tiempo total de recorrido estara conformado por los tiempos de traslado y el tiempo aproximado que durara
la visita del punto turistico al cual se arribd. Los traslados se hacen en transporte privado. El modelo permitira
planear visitas con respecto a la disponibilidad en términos de horas que tenga el turista, ajustandose a la
disponibilidad de tiempo del usuario. Ademas, si existe un sobrante de tiempo, el modelo realiza una

buisqueda y asigna al plan de viaje de los lugares de interés a visitar, buscando dar un mayor y mejor uso del
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recurso temporal del usuario. Este problema puede definirse como: “Existe un visitante que desea conocer
ciertos sitios turisticos dentro de una ciudad, y tiene ciertas preferencias para su mayor satisfaccién” (Brito,

2020). Con base al modelo propuesto el turista podré elegir:

1) El tiempo disponible para completar su recorrido, que puede ser distribuido en término de horas.

2) Incluir el plan de los lugares deseados a visitar.

3) La posibilidad de visitar otros lugares turisticos cercanos a los puntos de interés indicados.

4) El tiempo méaximo y minimo de duracién del viaje, asi como el tiempo de desplazamiento.

6) El numero de horas disponibles para completar el plan. Debido a las caracteristicas del problema, este se

puede plantear como un problema de ruteo de vehiculos (VRP).

Con estas rutas personalizadas, el turista podra saber qué lugares visitar segtin la disponibilidad de su tiempo

y las actividades que se realizaran en cada una de las diferentes comunidades sugeridas.

TRUEQUE EN LA REGION LACUSTRE DE MICHOACAN

Las caracteristicas del sistema econémico de la zona purépecha tiene como base la topografia que ha
favorecido la comunicacién y el desarrollo de rutas comerciales entre las diferentes formas del relieve de la
zona, como lo son la Sierra, el Valle y la Regién Lacustre, ademds de la biodiversidad climatica y los cultivos
propios de cada zona. Esta diversidad ha generado la especializacion del trabajo por parte de muchas
comunidades. Durante la hegemonia del Imperio purhepecha (1370-1480), las rutas comerciales y los
mercados obedecieron a dinamicas de la conquista que expandi6 el imperio hacia Tierra Caliente (1450), de
donde se tenian dos cosechas anuales de tomate, chile, algodén y fruta. Asi, en las diferentes rutas, se
formaron centros mercantiles como el de Tzintzuntzan, San Pedro (donde se intercambiaban hortalizas de la
ribera con pescados de Thuatzio), Azajo, Zamora, Tarecuato, Uruapan y Tacdmbaro. Desde aqui, se
comercializaba al exterior, de modo que llegaban productos purépechas hasta los mercados de Tenochtitlan,

Yucatén y territorios mayas (Platas et. al, 2015).

La diversidad agricola y la especializacion en la produccién artesanal fomenté el intercambio, el trueque,
entre las distintas zonas. En la Sierra, los tejedores necesitaban del algodén producido en Tierra Caliente y se
recibia maiz y chiles tempraneros de la parte de la Cafiada; la artesania, de las tierras altas y del Lago de
Péatzcuaro; del lago, también pescado, y los frutales y las hortalizas de Tierra Caliente. Estos eran bienes de
intercambio durante aquel tiempo. En algunas ocasiones, el trueque no se realizaba de forma directa y se
usaba alguna unidad entendida como moneda de cambio, por ejemplo, tejidos de algod6n, plumas finas o

piedras semipreciosas (Platas et. al, 2015).

147



El trueque es el nombre designado para denominar una forma ancestral de intercambio de productos de
cualquier indole por otros productos. Este cambio se hace de forma directa, sin utilizar el dinero. Para que el
truque pueda ser funcional, es necesario que se cuenten con ciertas condiciones (Abramovich & Vazquez,

2003):

La existencia de necesidad por parte de dos personas, es decir, que una de esas personas necesite un producto
con el que cuente la otra persona y a la vez, esta tltima esté interesada en un producto de la primera persona.
Como ejemplo, pensemos en un pescador que necesita papas. Para ello, ofrece a una agricultora una racioén de
pescado a cambio de una racién de papas. Simultaneidad, es decir, que la necesidad sea mutua y se manifieste
en el mismo momento. Equivalencia de valores. Esto significa que los productos intercambiables pueden
dividirse en unidades que valgan mas o menos lo mismo. Regresando al ejemplo del pescador y la agricultora,
podemos pensar en la medida de cambio de un pescado por 2 papas. Podemos observar que el problema de
equivalencias fue resuelto mediante el uso del dinero y la extensién de los mercados de bienes y servicios que

lo aceptaron como intermediario.

El trueque, en principio, es realizado de forma casual. Es mediante la repeticiéon que se establecen los
términos de intercambio en diversas medidas o precios relativos entre productos, tomando en cuenta las
necesidades de la persona, grupo o comunidad que participa en el trueque. El trueque se finiquita al
intercambiar el bien o servicio acordado de forma simultdnea o en un momento acordado. Esta operacion
puede realizarse de forma individual, grupal o colectiva, creando redes de intercambio. Por ello, se construyen
mercados, los cuales pueden ser locales o regionales. La peculiaridad de estos mercados es el hecho de no
necesitar dinero para obtener productos. Solo es necesario contar con productos que sean de interés para otros

participantes y cumplir con la equivalencia requerida (Abramovich & Vazquez, 2003).

La conocida “economia popular” estad pensada como un subsistema de relaciones econémicas que tiene como
principales elementos las unidades econémicas o individuos, que dependen de la realizacién ininterrumpida
de su fondo de trabajo para su reproducciéon. Estos intercambios se observan como contrapunto de las
economias de capital, donde solo entidades como las empresas son validas y posibles. Las unidades
econdmicas, cooperativas de consumo, redes de autoayuda y de trueque, asociaciones locales de autogestion
del habitat o sistemas de crédito solidario estan a favor de la reproduccién social y en contra de la
acumulacién. La economia solidaria es una corriente teérica desarrollada de forma amplia en América Latina
que tiene como fin rescatar el concepto de unién entre la posesion y el uso de los medios de produccion y de
distribucion, ademas de la socializacién de los mismos. Tanto la economia solidaria como la popular utilizan
el trueque como una forma de comercializacion al desarrollar criterios alternativos para establecer el valor de

los productos, evitar la acumulacién e incentivar el bien de la comunidad (Prado & Noyola, 2016).
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El trueque es una forma de economia que existe desde hace miles de afios, si bien es cierto que en algunas
regiones del mundo esta practica nunca desaparecid, actualmente, en diferentes ciudades, esta practica ha
resurgido como una forma de estrategia para sobrellevar las dificultades econémicas (Prado & Noyola, 2016).
Dentro de México, el trueque es una actividad que se sigue practicando. Especificamente, dentro de
Michoacéan, es una actividad que se sigue realizando, sobre todo en las regiones purépechas. El trueque no
solo es una forma de economia, sino una tradicién que se ha practicado desde varias generaciones atras. Esta
tradicion es una forma en la que las comunidades rurales pueden hacer frente a las diversas dificultades
econdémicas que se puedan presentar en la regién, como lo es el encarecimiento de la moneda, el aumento de
la inflacién, el desempleo, etcétera. Al encontrarse en alguna de las situaciones antes mencionadas, el cambio
directo de bienes y servicios es una forma en que las comunidades pueden conseguir productos para consumo

(Abramovich & Vazquez, 2003).

En la region de Patzcuaro, se pueden identificar dos espacios de intercambio, de trueque: el tianguis del
Santuario y el mojtakuntani (hacer mojtakuntani, vocablo en purépecha que significa “intercambio” o
“intercambiar”), tianguis purépecha regional. Aunque la practica del trueque es la misma, es decir, adquirir
bienes sin utilizar moneda, la diferencia entre ambos es el proceso mediante el que se consolidan estos
espacios como lugares de intercambio y, en el segundo caso, como espacios de concientizacion, pues el
mojtakuntani es un tianguis purépecha regional que se realiza cada quince dias de forma itinerante entre
diferentes comunidades de la region y que esta coordinado y fomentado por la Red Purhépecha de Trueque,
teniendo una dindmica itinerante. Generalmente, se lleva a cabo dos dias al mes y siempre en domingo, con
una ubicacién céntrica y emblemadtica de la comunidad: la plaza principal o los espacios contiguos a las
iglesias, donde la amplitud fisica del disefio facilita la visibilizacién y el acceso a los productos. La red de
participacion del tianguis est4 abierta a todas aquellas personas que quieran ir a trocar. Sus participantes son
principalmente habitantes de las comunidades purhépechas de la Meseta y de la Ribera del Lago, aunque
también se incorporan personas de otros lugares y comunidades. El tianguis del Santuario se desarrolla los
dias martes y viernes en la plaza contigua al Templo del Santuario en el vértice que forman las calles Benito
Judrez y General Codallos, con la concurrencia de habitantes de los pueblos de la Ribera del Lago de
Péatzcuaro, de la region circundante a Tacambaro, de la zona de Tingambato y del rumbo de Pichataro. Existe
registro de que dicho mercado se instalaba desde mediados del siglo XX en la Plaza Gertrudis Bocanegra. Sin
embargo, una decision municipal lo reubic6, sacdndolo de la plaza mencionada y lo trasladé a su actual
ubicacién. Con esta medida, el ayuntamiento buscé integrarlo al corredor comercial que inicia desde el
Templo del Santuario y se extiende hasta la Plaza Gertrudis Bocanegra (Cancino, 2016).

Con el proyecto “Impulso al turismo rural y cultural mediante la creacion de rutas 6ptimas para la Noche de
Muertos e implementacién de la teoria de norma en la descripcién del trueque en la region Lacustre de

Michoacdn” se tiene como finalidad impulsar el turismo rural y cultural de la region Lacustre mediante el uso
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de programacion lineal para la creacion de rutas personalizadas para la Noche de muertos, asi como la

documentacién del trueque.

METODOLOGIA

Este proyecto esta dividido en dos grandes partes, la primera estd destinada a la creacién de rutas turisticas

constando de los siguientes pasos a seguir:

1.

Recoleccion de datos de ruta: Mediante Google Maps y la App de Waze se tomaran durante los dias
del 31 de octubre al 3 de noviembre de 2022 los datos sobre tiempos de traslado entre cada uno de
los municipios seleccionados para la creacién de la ruta.

Recoleccion de datos de las actividades culturales: Se hara una recopilacién histérica de 5 afios de
las actividades en torno a la Noche de Muertos de los municipios de la ruta.

Creacién de base de datos: Se crearan dos bases de datos, una correspondera a los tiempos de
traslado y la segunda al histérico de las actividades culturales para Noche de Muertos de cada
municipio.

Disefio del algoritmo para la planeacion de ruteo: Se hara una propuesta para la resolucién de
problema de ruta con base a los tiempos recabados mediante el uso de programacion lineal.
Programacion de los algoritmos en Mathematica: Teniendo los algoritmos realizados y los tiempos
reales del problema, se creard un programa funcional en Mathematica.

Realizacién de test del programa: Se probara el rendimiento del programa propuesto.

Proyeccion de una app para el usuario final: Se disefiara una primera propuesta de una app para que

los turistas puedan generar sus rutas personalizadas con base en su tiempo disponible.

La segunda parte corresponde a la descripcion del trueque por medio de teoria de norma, teniendo como plan

realizarse las siguientes actividades:

1.

Creacion de cuestionario para los y las participantes del tianguis de trueque: Se realizard un
cuestionario en el cual se tomaran datos demogréficos de los y las participantes, ademas de crear
tablas de equivalencia para los productos que se intercambian en dicho mercado.

Creacioén de base de datos: Los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado se procesaran para
crear una base de datos demografica y una de equivalencia de productos.

Andlisis de datos: Una vez construida la base de datos se realizarda un andlisis estadistico
demografico con la finalidad de encontrar los principales productos de intercambio, ademas de
visibilizar a las comunidades rurales que participan en este tianguis.

Creacién de un modelo con base en la teoria de norma: Con base en la creacién de tablas de
equivalencia, se propondra un modelo matemaético con base a la teoria de norma para el andlisis del

trueque en Patzcuaro.
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5. Documentacion grdfica del trueque: Se realizara, paralelamente, una muestra de videos, fotografias e
imagenes de la actividad del trueque para su visibilizacién y difusién en redes sociales y otros sitios

de interés.

RESULTADOS ESPERADOS

Se espera obtener un algoritmo capaz de dar la ruta méas 6ptima con base al tiempo disponible del turista, asi
como una app que permita hacer estas rutas en tiempo real. Con respecto al trueque, se espera proponer un
modelo matematico basado en la teoria de norma que explique las oportunidades de satisfacciéon de los
trocantes durante la actividad. Ademads, se presentard una muestra grafica de fotografias e imagenes de la
actividad para su visibilizacién y difusion. Con finalidad de hacer difusién sobre este proyecto, se realizaran
videos, fotografias, imagenes e infografias sobre la Noche de Muertos y las opciones que se tienen de rutas
optimas que se tienen. Este material grafico se pretende compartir desde redes sociales, ademas de hacerlos
llegar a la Secretaria de Turismo de los municipios donde se estara trabajando. Esto también se replicara para
el andlisis de la dindmica del trueque con el fin de que mas personas conozcan esta forma de economia asi
como las comunidades donde se realizan y sus atractivos turisticos. Utilizando las redes sociales y el impacto
que estas tienen para la divulgacion cientifica se tiene contemplado realizar dos eventos de divulgacién
hibridos, pues se realizaran una serie de conferencias dentro de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo que seran transmitidas en redes sociales para el piblico en general.

CONCLUSIONES

El turismo rural es sin duda una oportunidad de desarrollo econémico dentro del estado de Michoacan al ser
un estado con una gran riqueza cultural y de tradiciones, por ello es importante impulsar proyectos
multidisciplinarios que permitan analizar sectores econémicos como lo es el turistico desde perspectivas
diferentes, esto con la finalidad de ofrecer a turistas nacionales e internacionales diferentes opciones de

turismo.
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