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RESUMEN

Segun la Secretaria de Turismo un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos
simbélicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, siendo estas regiones
de México una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico. Actualmente las
plataformas digitales para reservacién de hoteles ofrecen un ranking basado en el
numero de comentarios, calificaciones y servicios. En este trabajo se extrajeron datos
mediante Web Scraping para los resultados de busqueda de los Pueblos Magicos
ubicados en playa en Booking y TripAdvisor para los dias 24 y 25 de junio de 2022 con
la finalidad de hacer una comparativa de ranking, este procedimiento nos dejé con un
total de 122 hoteles, de los cuales 61 se encuentran en Bacalar, 32 en Islas mujeres, 14 en
Loreto, 7 en Mazunte, 7 en Todos Santos y 1 en Sisal. Para analizar esta comparativa se
obtuvieron el coeficiente T de Kendall, y las correlaciones de Pearson y Spearman entre
los rankings en ambas plataformas, los rankings en ambas plataformas segun las
estrellas del hotel, los rankings en ambas plataformas por pueblo magico, la calificacion
de usuario y el ranking para cada plataforma, la cantidad de comentarios y el ranking

en cada plataforma, las estrellas y el ranking para cada plataforma.

PALABRAS CLAVE: turismo, pueblos magicos, competitividad, ciencia de datos.

INTRODUCCION
Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos simbélicos, leyendas, historia,

hechos trascendentes, cotidianidad, en fin, magia que te emanan en cada una de sus



manifestaciones socioculturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico (Secretaria de Turismo, 2014). Dentro de los requisitos para
obtener el nombramiento como Pueblo Magico se encuentra el contar con informacién
georreferenciada de la cercania a los centros urbanos de distribucién (Ruiz Massieu
Salinas, 2014), por lo tanto, los hoteles juegan un papel importante dentro de los

Pueblos Magicos.

Secretaria de Turismo, a través de Datatur, ofrece informacién sobre la cantidad de
hoteles con los que cuentan los principales destinos turisticos de México. Sin embargo, si
queremos conocer mads acerca de los servicios que estos ofrecen, tendremos que recurrir a

plataformas digitales, para este trabajo de investigacién se utilizé6 a Booking y Trip

Advisor.

Dentro de ambas plataformas se cuenta con diferentes criterios al momento de ordenar
los hoteles, para este trabajo de investigacion, el criterio de ordenamiento que nos
interesa es el basado por las opiniones de los usuarios. Es en las resenas de usuarios
donde existe la mayor diferencia entre Booking y Trip Advisor. En Booking solamente
pueden escribir resenas aquellos usuarios que hicieron reservacion. Por su parte, Trip

Advisor permite que cualquier persona escriba una resefa.

En este trabajo de investigacion se busca revisar si la veracidad de las resefas afecta o
no el posicionamiento de los hoteles en plataformas digitales. Para ello nos centraremos

en aquellos pueblos magicos que cuenten con playa dentro de sus atractivos turisticos.

ANTECEDENTES

Con la revolucién de las telecomunicaciones la forma de administracién de reservas
hoteleras también ha cambiado, siendo el internet una herramienta poderosa para llegar
a una mayor cantidad de posibles turistas, debido a la evolucion de las paginas web y el

rapido avance de plataformas dedicadas a la reserva de hoteles, los hoteleros han optado



por anunciar sus negocios mediante una o varias de estas plataformas. Estas
herramientas digitales resultan ttiles y rentables para el sector de la hosteleria pues
permiten que clientes y hoteles puedan comunicarse de manera rapida y eficaz.
Mediante estas plataformas el cliente puede consultar la disponibilidad del dia y hora en
que desea realizar su reserva, que cuando se hace efectiva, queda confirmada y se

comunica de manera instantanea al hotel.

Debido a la facilidad de encontrar opciones de reserva y resefias sobre diferentes lugares
nos encontramos con una nueva tipologia de viajeros, los llamados independent
travellers, viajeros que rechazan los servicios de un agente de viajes a favor de su propia
organizacion de viajes (Richards & Wilson, 2004) sin embargo organizan sus de sus
viajes es de forma anticipada y no espontanea (Gretzel, Yoo, & Purifoy, 2007). Litvin,
Goldsmith y Pan (2008) definieron el eWOM como aquellas “comunicaciones informales
dirigidas a los consumidores, a través de internet, relacionadas con el uso o
caracteristicas de productos o servicios especificos o de sus vendedores”, es una fuente de

informacion de facil y de rapido acceso, disponible para cualquiera a lo largo del tiempo

(Melian et. al, 2013).

La importancia que tienen las eWOM, tanto para empresas como para consumidores, ha
hecho que desde los inicios de internet ha provocado una expansion de este tipo de sitios
web donde se exponen criticas y valoraciones de clientes sobre sus experiencias de
consumo. Debido al gran alcance de las plataformas de reserva para turistas nacionales e
internacionales, la facilidad de reserva, las opciones de pago y las resenas de los
diferentes usuarios sobre los servicios de hoteleria que se ofrecen en estas plataformas es
primordial hacer un analisis sobre su forma de interacciéon entre usuarios y la creacion

de ranking dentro de las mismas.



OBJETIVO GENERAL
Analizar informacién procedente de las plataformas digitales para reservacion de
hoteles, a través de los indicadores, estrellas asignadas en la plataforma, nimero de

comentarios del lugar, la calificacién del hotel y comentarios verificados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
® Obtener los conjuntos de datos a partir de web scraping.
® Obtener los datos de servicios ofrecidos.
® (lasificar los servicios en categorias de interés.
® Obtener las correlaciones entre las posiciones de ambas plataformas y en para
cada plataforma obtener la correlacién entre precio y calificacién, precio y

numero de estrellas y entre namero de estrellas y calificacion.

MATERIALES Y METODOS
La obtencién del conjunto de datos se realizé6 mediante web scraping de los resultados de
busqueda de los Pueblos Magicos ubicados en playa en Booking y TripAdvisor para los
dias 24 y 25 de junio de 2022.

Posteriormente se realiz6 un limpiado de los datos obtenidos a partir del cual se
conservaron los campos: ciudad, cantidad de comentarios, nombre del hotel, precio por
noche, calificacién calidad-precio, calificacién promedio, servicios, estrellas y la posiciéon

en el ranking.

Después se extrajeron todos los servicios mediante la técnica One Hot Encoding (OHE),
lo cual se utiliz6 para clasificarlos en recursos heredados, servicios de acceso y

comunicacién, entretenimiento, inclusién, para infantes y de comida.

Una vez se conté con la clasificacion de servicios para ambas plataformas, se realizé una

unién de conjuntos con aquellos hoteles que se encontraban registrados en ambas



plataformas. Este procedimiento nos dejé con 122 hoteles distribuidos como se muestra

en la Tabla 1.

Tabla 1: Distribucion de los hoteles en los pueblos mdgicos.

Pueblo Magico Cantidad de hoteles
Bacalar 61

Isla Mujeres 32

Loreto 14

Mazunte 7

Todos Santos 7

Sisal 1

Finalmente, se obtuvo coeficiente T de Kendall, y las correlaciones de Pearson y
Spearman entre las posiciones en ambas plataformas, las posiciones en ambas
plataformas segin las estrellas del hotel, las posiciones en ambas plataformas por pueblo
magico, la calificacién de usuario y la posiciéon para cada plataforma, la cantidad de
comentarios y la posicién en cada plataforma, las estrellas y la posiciéon para cada

plataforma.

RESULTADOS

Las correlaciones entre las posiciones de los hoteles en las diferentes plataformas,
Booking y Trip Advisor, resultaron ser poco relevantes. El valor para la correlacién de
Tao Kendall es de solamente 0.2946, para la correlaciéon de Pearson es de 0.3453 y la de
Spearman de 0.4193. Esta baja correlacién es apreciable en la grafica de dispersién
(Figura 1) donde podemos apreciar que una regresiéon lineal con un intervalo de

confianza de 95% no ajusta de forma exitosa a los datos.



Figura 1: Grafica de dispersion de la posicion de los hoteles en ambas plataformas.
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Por su parte, al comparar las posiciones en ambas plataformas, Booking y Trip Advisor,

tomando en cuenta la cantidad de estrellas que tienen los hoteles, obtenemos la Tabla 2.

A la par, al hacer una grafica de dispersion (Figura 2), tomando en cuenta la cantidad de

estrellas como el tamafio de los puntos, podemos apreciar visualmente, que, en efecto,

no hay correlacién fuerte.

Tabla 2: Correlaciones entre las posiciones de los hoteles en Booking v Trip Advisor, segiin la

cantidad de estrellas del hotel.

Estrellas Tao Kendall Pearson Spearman
2 0.0753 0.0378 0.1280
3 0.3847 0.4715 0.5155
4 0.2060 0.2441 0.3005
5 0.40989 0.2738 0.5641




Figura 2: Grafica de dispersién de las estrellas de los hoteles en ambas plataformas.
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Al revisar las correlaciones entre las posiciones de ambas plataformas para cada pueblo
magico resultaron no ser significantes, de manera visual, podemos apreciarlo en la

Figura 3.

Figura 3: Grafica de dispersion de las estrellas de los hoteles en ambas plataformas.
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Al revisar lo que pasa dentro de cada plataforma, tampoco se encontraron correlaciones

significativas entre las comparaciones realizadas. Estas comparaciones fueron posicion

contra calificacién de usuario (Tabla 3), posicién y cantidad de comentarios (Tabla 4), y

la posicién y cantidad de estrellas (Tabla 5)

Tabla 3: Correlactones entre la posicion del hotel y la calificacion del usuario para cada

plataforma.
Plataforma Tao Kendall Pearson Spearman
Booking -0.0630 -0.0592 -0.912
Trip Advisor 0.0429 0.0357 0.0531

Tabla 4: Correlaciones entre la posicion del hotel y la cantidad de comentarios en cada

plataforma.
Plataforma Tao Kendall Pearson Spearman
Booking 0.114 0.1998 0.1720
Trip Advisor -0.2252 -0.2066 -0.3186

Tabla 5: Correlaciones entre la posicion del hotel y la cantidad de estrellas para cada

plataforma.
Plataforma Tao Kendall Pearson Spearman
Booking -0.0775 -0.0706 -0.1076
Trip Advisor -0.2920 -0.3952 -0.3768




Una comparacién importante dada la naturaleza de las plataformas es la diferencia
entre la cantidad de comentarios de cada plataforma. Como es visible en la Figura 4, la
diferencia es pequefia, pero existen algunas excepciones que son los hoteles Villa del

Palmar, Mia Reef, Na Balam, Rancho Encantado y Privilege Aluxes.

Figura 4: Grafica de dispersion de los comentarios de los hoteles en ambas plataformas.
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Otro factor interesante para analizar es el precio por noche, para el cual se toma
exclusivamente de Booking porque es la plataforma que nos proporciona un valor
preciso dentro de la descripcion de cada hotel. Un primer analisis es revisar la
distribucién de los precios por noche en los hoteles, tal y como se ve en la Figura 5,
donde vemos que la mayoria de los hoteles tienen precios que rondan entre los $1,000 y
los $2,500 por noche. Las demas comparaciones simplemente se hicieron entre el precio
por noche y la posicion (Figura 6) y entre el precio por noche y calificacion (Figura 7).
En ambas comparaciones podemos notar que a pesar de que la regresién lineal simple,
con 90% de confianza, no se ajusta perfectamente a los puntos, existe una tendencia de
que a mayor sea el precio, mayor sera la calificacion del usuario y el hotel cuenta con

una mejor posicién en la plataforma.



Figura 5: Grafica de distribucién de precios por noche en Booking.
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Figura 7: Grafica de comparacién de precios y evaluacién en Booking, con una regresion lineal y

un intervalo de confianza al 95%.
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Finalmente, al preguntarnos para quién se busca hacer turismo se realizé una revisién
de las categorias existentes para los servicios que los hoteles tienen registrados como
ofertados. La categoria que llamé mas la atencién fue accesibilidad, dado que menos de
la cuarta parte de los hoteles analizados no cuenta con servicios, registrados, de este tipo

tal y como se ve en la Figura 8.
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Figura 8: Disponibilidad en los hoteles de la plataforma Booking, de al menos un servicio para

personas con discapacidad.
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CONCLUSIONES

Las correlaciones entre las posiciones entre las plataformas son insignificantes. Una
posible explicacion es que Trip Advisor se alimenta de otras plataformas como lo es la
propia Booking y Expedia, lo que hace que tenga mas hoteles registrados y por lo tanto,
que exista un desfase en las posiciones. Aunado a esto, en Trip Advisor existe una menor
exigencia con los campos que los hoteles deben de tener para darse de alta en la
plataforma, en particular con la ubicacién geografica donde la mayoria de los hoteles
que se quedaron fuera durante el limpiado de datos solamente tenian la regién donde se

encontraban y no el municipio como tal.
Ademas de la cantidad de hoteles, es probable que ambas plataformas utilicen técnicas

diferentes para ordenar los hoteles segiin las opiniones de los usuarios, lo que incrementa

la diferencia existente entre las posiciones.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es valorar las circunstancias ocurridas en el proceso de
Ensenanza - Aprendizaje en estudiantes de Administracién y Gestién Empresarial del
LT.J. durante la contingencia sanitaria del Covid 19, visualizando a través de un sondeo,
las necesidades académicas, para tomar acciones v mejores estrategias ante la “nueva

normalidad™.

INTRODUCCION

Esta investigacidn se realizé en el Teenolégico Nacional De México, (TeeNM) Campus
Jiquilpan, (I T 1) el eual es un centro de estudios de nivel Superior. En ¢l se imparten
las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial, Licenciatura en Administracién,
Contaduria Pablica, Arquitectura, Ingenieria en Sistemas Computacionales. Ingenieria
Bioquimica e Ingenieria Industrial. Su planta laboral es de maestros, personal de apoyo
v estudiantes, La gran mavyoria de los docentes va cumplieron el tiempo para su
jubilacién, pero no lo han hecho, una dificultad que tienen es el no manejar las
plataformas digitales. Y al presentarse la pandemia por COVID, el proceso de
ensefianza-aprendizaje fue un reto a ser superado. ese es el motive prineipal de esta

investigacion.

Este centro de estudios impartv claszes por spmesires, l:upta estudiantes =6lo en los meses

l]ﬁ’ Hgllﬁtll {]l! I!H.{]H A, L{}H m-slut]iunlm-: S0 :il:].l.’-(:l!i.llllﬂ{]llﬁ [JI’i‘ﬂ"iU BT l].l..’- Hllllliﬁilflll.
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Jiquilpan es una cindad considerada como Pueblo Miagico forma parte del Estado de
Michoacin en este pais que es México, un antecedente historico que liene es que es el

pueblo natal del General Liazaro Cardenas ex presidente de México.

Los estudiantes que realizan sus estudios en este Tecnolégico son de bajos recursos,
acuden desde Zamora, de Zacapu. de Los Reves, de Cotija. De Sahuayo, de Jacona, San
José de Gracia, Vista Hermosa, todos ellos del Estado de Michoacin, Y del Estado de
Jalisco, acuden de Mazamitla, La Barca. Ocotlin, entre otros. La mavoria se
transportan en camion. Otros se quedan a pasar la semana en Jiquilpan y otros manejan
su propio transporte. Los estudiantes que viven en Jiquilpan y en Sahuavo (estd a 5
kilémetros de distancia), son una minima parte, el resto viene de los pueblos
mencionados v otros mas; pero definitivamente la pandemia trajo consigo una nueva

forma de trabajar en elases virtuales para maestros v estudiantes.
DEFINICION DEL PROBLEMA

El semestre Enero - Junio estaba transcurriendo normalmente, inicid el 28 de enero v

estaba planeado terminar el 29 de mavo. presencialmente.

El 16 de marzo la Direccidon General del TeeNM, manda un comunicado de que las clases
deben de continuar desde casa para evitar contagios de una enfermedad que se
transmite por contacto, por saliva al hablar cerca de otra persona o por tocar algo donde
s¢ hava instalado goticulas de saliva de una persona contagiada de una enfermedad
Hamada covid- 19 causada por un virus v como medida de seguridad para estudiantes,

l:IlI{'-l.’-l'ltE’H hd pvn—:nnu] {]l! Aoy se Lenda ue ﬂ.P]ilfﬂ.I" i"']ii. Sl |lia-cl.um:iu*".

A partir de aqui cada docente tenia que encontrar la forma de que los estudiantes se
apropiaran de los contenidos de cada programa educativo de los cuales ellos eran

l'l.:h'-}lllll:iull]f‘lﬁ.

Esta investigacion es realizada para estudiar 3 formas diferentes de enfrentar esta nueva

forma de atender ¢l proceso de Ensenanza — .-'-"s.pru:n{]izuju.
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Uno de los docentes tiene 5 afos laborando en el I'T ], él impartidé la materia de Sistemas
de Informacion de Mercadoteenia, a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, él desde que inicid sus clases en el mes de enero. lo hizo va a dando

nstrucciones {]l! APOYArse CoIl und plutafurma {llg]ld] llumuda }Illll{lllt.

Otra docente tiene 24 anos laborando en esta institucion, ella inieid normalmente sus
clases en la materia de economia empresarial para estudiantes de la licenciatura en
Administracidn. al iniciar la sana distaneia ella hizo uzo de platatorma digital Edmodo v

l'l:l].f‘!:i :i{}l:iu].f‘!:i lull::i LEL LT “‘rhﬂlﬁﬁp}l ¥ COrredas. Lni {'-{]'Il'l}li’l.f‘!lllfiu il lll:tﬁil‘l‘ﬂ]]ﬂl’ en esla esla

materia es: Heconoce v utiliza las diversas tleorias y herramientas de an:ilisis
microecondémico para dar tratamiento a la informacion de la empresa v contribuir en la
toma de decisiones. La forma de impartir fue a través de la plataforma yva mencionada,
dejando asignaciones v trabajos por semana, relacionados con los temas a desarrollas en
la materia. los estudiantes leyeron 2 libros relacionados con los temas vistos en la
materia. entregando reporte de lectura v ensavo de cada uno de ellos, realizaron una
biticora de noticias a lo largo de mes v medio relacionadas con la economia regional,
nacional e internacional. entregando al linal un ensayo relacionado con el “Impacto del
COVID-19  en la economia.” Para wver los temas practicos relacionados con las
matematicas v formulas, vieron wvideos vy del wvideo debian realizar andlisis v
cuestionarios de los temas ahi manejados, ademis de enviar ejercicios contestados.
Contestaron un examen en el cual sacaron fotos o escdner de las graficas de su cuaderno
v escribieron la uxplii:m:iljn de cada una de las gr.‘il]{fus. Sus tr:a.huj{}t-:. fueron enviados a
razon de 2 o tres por semana v estuvieron atentos v cada vez maz conocedores del
manejo de la plataforma de Edmodo. Cada uno de los grupos contaba va con un
WhatsApp de todas sus materias v ahi se estuvo enviando cada una de las asignaciones v
tareas: pues 2 de los estudiantes hicieron saber a la maestra que no tenian buen internet,

enlonces i’]].{}h'- l!l-:f.l.l\r'if‘!l"{}l'l E’ll"r’iiilll:lll P{}I‘ COrred ]HH Lareas Fl.lf‘!:-il.u:i L= {'-ul:lii H.Sigllﬂlfi.l]ﬂ.

La tercera docente tiene laborando en el IT] 28 afios, ella impartico dos asignaluras que

son Taller de Investigacidn para Arquitectura v para la licenciatura en Administracién
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de los sextos semestres. Y Taller de Desarrollo Humano para la licenciatura en
Administracidn para los segundos semestres, En la primera, la competencia a desarrollar
ezt “Elabora un protocolo de investigacion en el que presenta soluciones cientifico -
lt:u:uu]ﬁgil:as a pruhlumﬁtil:m—: relacionadas con su CAmpo pr{}li:t-:.in-nal en  diversos
contextos” v para ella fue facil azesorar la realizacion del pr{}ll.u:u]u a traveés del correo
electronico personal.  principalmente y el WhatsApp para instrucciones generales y
e . v e . - - g .
entrega de calificaciones, vy también se considerd asi porque la forma de edmo hacer ¢l

protocolo, va se habia visto en elases frente a grupo.

En Taller de Desarrollo Humano, para esta asignatura lo mds apropiado que se
considerd para impartir a la distancia fue principalmente, el whats App v el correo
electrénico. Se formd un grupo de WhatsApp para que fuera un tanto mas interactivo v
a la vez personal porque es un trabajo de desarrollo personal el que se pretende lograr en

esla materia con cada uno de los estudiantes.
OBJETIVO GENERAL

Valorar las circunstancias ocurridas en el proceso de Ensenanza - Aprendizaje en
estudiantes de Administracion v Gestion Emprm-:ariul del ILT.). durante la conlingencia
sanitaria del Covid 19, visualizando a través de un sondeo, las necesidades académicas,

para tomar acciones v mejores estrategias ante la “nueva normalidad™
DESARROLLO TEORICO

Las teorias utilizadas para la interpretacion de datos fueron las siguientes: “El
aprendizaje significativo es, segiin el tedrico estadounidense David Ausubel. un tipo de
aprendizaje en que un estudiante asocia la informacién nueva con la que ya posee;
reajustando v reconstruvendo ambas informaciones en este proceso. Es decir. la
estructura de los conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos vy
experiencias, v estos, a su vez, modifican y reestructuran aquellos. Este concepto v esta

teoria se sittan dentro del marco de la psicologia constructivista™.
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Proceso ensefianza — aprendizaje: “Se considera a la ensefanza como un proceso de
avuda que se va ajustando en funcién de cémo ocurre el progreso en la actividad
constructiva de los alumnos. Es decir, la ensefianza es un proceso que pretende apoyar o,
sl =6 pre=ﬁl:rl: el término "andamiar” el lugru de aprwu]izujvs :-iig__rnifit:utiwm. En tal
sentido, puede decirse que la ensefianza corre a cargo del ensenante como su originador:
pero al fin v al cabo es una construccién conjunta como producto de los continuos v
complejos intercambios con los alumnos v el contexto instruceional (institucional,
cultural. eteétera). que a veces toma caminos no necesariamente predefinidos en la
planificacion™  (Diaz  Barriga Frida, Estrategias docentes para un  aprendizaje

:-:i;_rjnil'in:ali Vo).

“Asimismo, se alirma que en cada aula donde se desarrolla el proceso de
t:m-:vﬁunza—upre=t1dizuje=, ge realiza una  construceidn conjunta entre ensenante v
uprﬂmlil:vs nnica e il’l‘l:[ll!till]i’. Por ésta Vv Olras razones se l:lll!l[:]l.l}'{'. que es difieil
considerar (ue exisle una Onica manera de ensefiar o un método infalible que resulte
efectivo v vilido para todas las situaciones de ensenanza v aprendizaje”. (Diaz Barriga

Frida, Estrategias docentes para un aprendizaje significativo.

“Las estrategias de ensefianza son procedimientos que el agente de enseianza utiliza en
forma reflexiva v Nexible para promover el lngrn de uprvuﬂizajvs siguiﬁn:ulivus en los
alumnos (Maver, 1984: Shuelt 1988: West, Farmer v Wolff, 1991). v, enlazindolo con lo
antes dicho, las estrategias de ensefianza son medios o recursos para prestar la ayuda
pedagigica™. (Diaz Barriga Frida, Estrategias docentes para un  aprendizaje

:-:i;_r,nil'il:ali vir)

“Ademais es necesario tener presentes cinco aspectos esenciales para considerar qué tipo
de estrategia es la indicada para utilizarse en ciertos momentos de la ensenanza, dentro
de una sesién, un epizodio 0 una secuencia instruccional. a saber: 1. Consideracion de las
caracteristicas generales de los aprendices (nivel de desarrollo cognitive, conocimientos

previos, lactores motivacionales, eleétera). 2. Ti[m de dominio del conocimiento en
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general v del contenido curricular en particular. que se va a abordar 3. La
intencionalidad o meta que se desea lograr v las actividades cognitivas v pedagigicas
que debe realizar el alumno para conseguirla. 4. Vigilancia constante del proceso de
enseiansa {{]l!lus estralegias de ensefianza E’lllp]i’ul]ﬂﬁ previamente, si es el caso), asi
como del progreso v aprendizaje de los alumnos. 5. Determinacién del contexto
intersubjetivo (por ejemplo. ¢l conocimiento va compartido) creado con los alumnos
hasta ese momento, si es el caso”. (Diaz Barriga Frida, Estrategias docentes para un

aprendizaje significativo)
METODOLOGIA

Determinacion del tipo de estudio (Tipo de investigacidn) Segiin el objetive o propisite de
esta investigacion, se conzidera aplium]a porque se utiliza el conocimiento Vv ose lleva a
cabo para resolver problemas o preguntas especificas v pricticas. Conforme a la
existencia del fendmeno, esta investigacion se considera deseriptiva, va que enuncia un
fendmeno que estd sucediendo. Segiin sus fuentes, esta investigacion se conzidera de
campo, puesto que serd realizada en el lugar donde ocurre el fendémeno, es decir, la
bisqueda y recoleceion de la informacion se realiza directamente de la realidad donde se
encuentra el objeto de estudio. De acuerdo al tamanio del universo, esta investigacion sera
micro, puesto que el problema estudiado es pequeno. Con base en el tiempo en que se
realiza, la investigacion es considerada como transversal, va que es una investigacion
sobre un problema durante un periodo especifico.  Finalmente, de acuerdo a su
mﬁ’utfu."ﬂgr‘u._ esta  investigacion  es considerada cuantitativa por que se umpll!aruu
magnitudes numéricas para la presentacion de los resultados, ademias se utilizé el

método estadistico para realizar las graficas.

El método que  se utilizd para invesligar es el 11{!:-:-::ripli1-'{} ques "'l—.'mupn:mlt: la
ﬂﬂ-:{'.rip-::i{]n.. registro, andilisis e interpretaciion de la naturalexa actual, v la COmMPosicion o
proceso de los fendémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.”  (Mario Tamavyo)
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Ez uno de lo: métodos enalitativos (ue se usan en investigaciones que tienen por lllj_ji!l{}
la evaluacion de a]gunaﬁ caracteristicas de una puhlm:i{]n 0 siluaciin en purliu:u]ur. El
objetivo de este método es deseribir el comportamiento o estado de un mimero de
variables. Sus prim:ipa]m—: caracleristicas son: a) Suele atender a un método cualitativo.
ll]. Hace [m:-:ihlu la obtencion de muchos datos sobre el ull_jf-.l.u fue se estudia. o). Iulp]ii:a

=y
L Ul”—:i’l"\r'ii.{'-lllll alenta

Serin Yanez. las etapas del método deseriptivo son: 1. Identificacion v delimitacién del
pruhlt:mu. 2. Seleceion de los instrumentos. 3. Observacidn v registro de datos. 4.

Decodilicacion v calegorizacion de la informacion. 5. Analisis. 6. Prupuuslm—:

Obregén menciona también que el método estadistico se compone por las siguientes
etapas: a). Recoleceion (medicidn): es la parte del proceso donde se recoge la informacion
cualitativa v cuantitaliva senialada en el disefio de la invesligacion, es decir, esta elapa
consiste en la medicion de las variables. b) Recuento (computo): es la etapa en que la
informaciéon recogida es sometida a revizsién, clasificacion v edmputo numérico. «¢)
Presentacion: es la etapa en la que se elaboran los cuadros v grificos que permiten una
inspeccion precisa v rapida de los datos. d). Sintesis: es la etapa en la que la informacién
es resumida o condensada, ) Anilisis: se realiza la comparacion de los resultados con lo

ezlablecido anteriormente,

Seleceion, diseno ¥ prm:lm del instrumento de recoleceidon de la informacion: Las

Léenicas que se utilizan en esta investigacion es el cuestionario:

[.Il.ll.’-:il.iﬂl'lﬂl'i.{}l (=] Hl{l.ll.':]. (IlLIE’ P].H.Illl!ii RN Hf‘!fii’ {]l! prf-.guntu:-: PH.I'H exlraer lli‘!lf‘!rll'li.nﬂ.{lﬂ

informacion de en un grupo de personas.

Recoleceion de la informacion para el I.rulm_ju de CATLPO: El cuestionario =e realizd v se
envid por internet a los estudiantes (Jue CUursaron las materias antes mencionadas (se
anexa copia del mismo al (inal del inlhr:m:} Uno de los grupos ya contaban con su

:alificacion final, los otros 3, no. Este instrumento lo podian contestar en su celular y en
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olro lli!-ip[}h'-ili\-'{] electronico fue contara con internet, se les mandd un enlace para que

ellos accesaran fAcilmente

El método que se empled para el procesamiento de los datos es el anilisis v la sintesis. El
andlisis es la forma de razonamiento en la que se identifican los elementos que
componen un todo, su estructura. las partes, las ideas importantes, ete.. es decir. detecta
las partes fundamentales de las cosas v buscar su relacion con el todo. Las etapas que
componen este método son: La observacion Deseripeion (idea general de lo que se hava
observado) Examen eritico (ver objetivamente lo que se estd analizando para una
mterpretacidn clara v precisa) Segmentacién del fenémeno (se descomponen las partes
de lo que se esti analizando) Enumeracion de las partes (exposicion cronologica v
ordenada de las diferentes partes que comprende la informacién) Orden v clasificacion.
La sintesis es el proceso mental en el cual se integran los elementos aislados en un todo,
va de lo simple a lo complejo, es decir, de las partes al todo. Estos dos métodos estin

]iga{lm—:.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La presente grifica nos muestra informacion relacionada con las condiciones de salud
{fit—:it:a v mmn;innal}.. asi como las econdmicas, detectando =i permitieron a los

eslutlianlm—: Lomar H] CUrs=d eIl furma ﬂdﬁ[:uﬂll-‘i.

1. éLas condiciones de salud (fisicas ¥y emocionales),
economicas te permitieron tomar el curso de forma

adecuada?
504
e ar
™% s 25% e -
20% 11%
L -1;“ gy _LI% . M E% .
Salud fisica Salud ermodional Condiciones econdmicas

Wo%-20% E21%-40% MAI%-60% ME1%-80%  MS1%-100%
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Tomando en cuenta que el cuestionario fue contestado por un total de 159 estudiantes,
s }Il.ll:llf': decir que la media serian 80 estudiantes ¥ OCOImo se pul:llf-. ver en la grﬁﬂt:u

anterior, en la parte relacionada con la salud fisica se puede inferir lo siguiente:

El 530% del total de los estudiantes no presento prnll]mudlii:as considerables para tomar
el curso de forma adecuada en relacion a su salud fisica. se puede decir que la mitad del
grupo manifiesta contar con una salud fisica 6ptima. 43 de los estudiantes se encuentran
en el rango de 61-80% que representa un buen rango de salud fisica para tomar sus
clases en forma adecuada, el 11% se encuentra en un rango medio Yy un total de 19
estudiantes (12%) si reportan que la salud fisica bajdé su rendimiento en el curso. Se
puede observar entonces que 23% (% parte del grupo aprox.) si presentdé problemiticas

por [actores de salud [i=ica.

En relacion a la salud emocional, se pum]v observar ue 06 del total de 139 de los
estudiantes, refieren que sus condiciones de salud emocionales les permitieron tomar el
curzo en forma adecuada en un rango del 61-100% que e puede tomar en cuenta como
un nivel dptimo de su situaciéon emocional. En el rango del 41-60% que se considera
como un valor medio, se encontraron a 32 estudiantes v por dltimo en un rango del
0-40% se observan a 31 estudiantes para quienes la situacion emocional si impactd su
ﬂﬂ-cf-.nlpuﬁu en el curso. Se pumlt: observar entonces (que 0%, o sea 64 estudiantes si
presentaron  problemaiticas para tomar el curso en forma adecuada, por su =alud

l.’-HIlH!i.lll!lH.]._, HI. eslar en l!]. TaligEey lli‘! Illl:l:li.ll-]'li.ll!iil ﬂhujll.

En el punto del impacto de la situacién econdémica para el desarrollo adecuado de las
actividades durante el curso, se puede observar lo siguiente: En el rango de (0-40%) que
es el que indica que los estudiantes tuvieron mas dificultades en este aspecto. Debido a
esto podemos interpretar que si hay una afectacion considerable debido a este aspecto:
pues mis de una tercera parte del grupo se ve mermado por esta situacién en su

rendimiento escolar,
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Al analizar las 3 grificas en conjunto =e puede inferir que la problemitica mis fuerte
para los estudiantes tiene que ver con el aspecto emocional, seguido del aspecto

econdmico y por tltimo el fisico.

Lo que mis ha alectado el proceso ensenanza — aprendizaje. es la sitnacién emocional.

2. Al inicio del trabajo desde casa (home office) ¢ Que grado
de dominio tenias en el manejo de las siguientes
herramientas tecnologicas?

65%

0% 30%
18%

445
35%
13% 18% 17%
1% 3% N 1% 3% -

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Programas de Ofimatica ( Word, Excel, Plataformas Colaborativas (Moodle,
WhatsApp, otros) Power Point, Correo electranico, Google Classroom, Zoom, otros)
Otros)

Bo%-20% M21%-40% [M41%-60% 61%-80% M81%-100%

La grifica presentada anteriormente se encuentra dividida en tres dreas, en la primera
parte del lado izquierdo se muestra el dominio que el estudiante tenia en el manejo de
las herramientas tecnoldgicas al inicio del trabajo desde casa, estas herramientas son:
Redes sociales (Facebook. Twitter. WhatsApp v otros), en la parte central se pueden
observar los programas de ofimdtica (Word, Excel, PowerPoint.) v al lado derecho se
observa informacién relacionada con las plataformas colaborativas (Moodle, Google,

classroom., Loom, olros)

| DS impnrl.anlﬁ THEICIOTEAr que los estudiantes conteztaron de acuerdo a su preriﬁm:iu 11
cada uno de los puntos antes mencionados, informacion que presenta datos diagm’u—:th:m—:

del manejo al inicio del T.rah.ujt:- el Casa.

{—:ll[ﬂ{] Puﬁdﬁ ll]’JHHI‘l"ﬂ.I‘HH i‘.I. grudu L:Ii‘. dll‘lﬂil’li[} s H.].l.ll, .["Lili‘. ﬁ] 'l:lLlH 26 PTHHHIILH Il ﬁ]. Lema

de las redes sociales, en el que el 65% de los estudiantes tuvieron un dominio en un

24



rango alto (81-100%) v =6lo un 1% de los estudiantes menciond tener un manejo en el

rango mis lla_]'u.

En el caso del manejo de programas de Ofimética. se puede observar que el 44% de los

l.’-t-}l.ulliﬂllll!l-: lli{'—f‘!l'l m:s.m:jur £l LIk I'H.llgll H.]tll._ lli{'-]'l{}h'n }lrugraums.

En el caso de las plataformas se observa un descenso considerable en relacidn a las dos

grﬁl'il:u:-c antes mencionadas, va que solo el 18% de los estudiantes dice maAnejar en un
. ) a0 e . : . T

rango alto las plataformas, el 30% de los estudiantes lo maneja en el siguiente rango

{ﬁl—Hﬂ'"n] ¥ el siguiente 30% de ellos se encuentra en el manejo de p]aluf{}rulu en el

siguiente rango (41-60%).

Algo que es importante destacar es que, el tema de plataformas visto en forma general
es el mas bajo en cuanto a dominio muy alte: pues solamente el 18% de los estudiantes
mencionaron contar con este conocimiento en forma elevada: pero también puede
observarse que sus rangos mis bajos (0-40%) son del 22% de los estudiantes | eso
tomando en cuenta que los dos siguientes rangos antes del mas alto presentan el
porcentaje de 30% cada uno respectivamente, dando esto la informacion de que 2/3
partes del grupo tienen un dominio de las plataformas de entre (41-80%) v un 18% de

l.’-].]ll!-i ]'lu 11{!:-:.'11'1'{1][1111{} l.’-]. Tarvgey s Hl.l.ll l].l..’- ]'IHIIJiI.i{]HIlL’:E en esta drea.

Ya para finalizar es necesario observar que el mavor manejo de herramientas
tecnoldgicas de los estudiantes, es en el drea de las redes sociales, seguido por los

programas de ofimatica ¥ por taltimo el IMAnejo de p]ul.ulhrmut-; 11igilull:t-:..

Mis adelante se podrin encontrar las mismas grificas: pero al final del semestre, sera
interesante el poder observar s existié algan cambio considerable en algunas de las

prvgunlut@ ru:s.]izmlu:-: i} ].{}h'- 1!9-:tu{]iunl|!s-: dCercad lll:]. anles hl l.’-]. l:IE’HPlIl‘iH.
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3. éCual fue el grado de claridad en las indicaciones por parte
del profesor para que trabajaras desde casa (home c:ffice]l?

Poco Claras 1 Muy Claras 5

En esta pregunta del cuestionario se manejaron los rangos de 1 a 5 en el que 1 (Poco
clara) v 5 (Muy elara). aqui podemos observar que a 98 estudiantes (62%). les parecieron
claras las indicaciones por parte del profesor para trabajar desde casa en sus dos rangos
mis altos, a 42 estudiantes (26%) se encuentra en el punto medio y a 19 estudiantes

(12%) las indicaciones les parecieron poco claras.

4. { Disponias de un espacio fisico(en casa) que reuniera las
condiciones minimas necesarias para aprovechar tus clases y
hacer tus tareas?

ENo W5

Los estudiantes reportan en estas respuestas lo siguiente: 134 de los 159 estudiantes
(72%) reportan si haber tenido un espacio fisico en casa que reunia las condiciones
necesarias para aprovechar sus clases en linea v un 28% contestd no contar con este
espacio, situacién que es considerable: pues se habla de que mas de ¥4 parte del grupo de
estudiantes encuestados no cuenta con este espacio tan necesario para el desempeiio de

sus actividades académicas,
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¢5.Con qué herramientas tecnologicas trabajaste en este
curso (materia)?

Tableta slectronica - 8%

Ninguna

0% 10% 20% Ik 0% 0% B0% T0%

La herramienta m-:::mlﬁgir:a que mas utilizaron las ¥ los estudiantes, lrahajandu desde
casa debido a la pandemia. fue el teléfono inteligente, seguido por la computadora: v

después, el 8% que usd la tableta electrinica

El servicio de conexion con el que los estudiantes contaron en un 85% fue el servicio de
internet en casa v el 9% de los estudiantes utilizaron sus datos méviles v el 6% no tuvo

ningin servieio,
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6. ¢ Tu familia respeto los tiempos y espacios para atender tus
actividades de clase?

W Enocasiones MNo WS

En esta respuesta puede observarse que: El 47% de los estudiantes s cuenta con el
respeto en los tiempos v espacios por parte de su familia para atender sus actividades en

clase, el 39% expresa que s6lo en ocasiones v el 14% no cuenta con ese apovo familiar.

Los estudiantes que =on apovados sélo en ocasiones v los que no, rebazan mis de la
mitad del grupo, punto gue nos refleja una falta de apoyo familiar para que los

estudiantes puedan atender a sus clases virtuales en forma eficiente.

CONCLUSIONES

Las circunstancias que los estudiantes de Administracion v gestion  empresarial
presentaron durante el confinamiento debido a la pandemia v que dada la situacidn se
tuvieron que tomar clases a distanecia. son que los papds no respetaron horarios de clases

de mis de la mitad del alumnado encuestado.

La cuarta parte presentd problematicas por factores de salud fisica v emocional.
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Debido a esto podemos interpretar que =i hay una afectacion considerable debido a este
aspecto; pues mis de una tercera parte del grupo se ve mermado por esta situacion en su

rendimiento escolar.

LH. [Jrlllllltllliili[:u s fl.lfu‘ti’ Jratra I.{}h'n l!l-:tl.l{]iunti’:‘-i Liene que ver corn l.’-] H.H[Jl!l:l.{] l:l’ll'[}lfi.{}l’lii].,

seguido del aspecto econémico v por dltimo el fisico.

Ya para finalizar es necesario observar que ¢l mavor manejo de herramientas
tecnoldgicas de los estudiantes, es en el drea de las redes sociales, seguido por los

programas de ofimatica ¥ por tltimo el manejo de p]ul.ulhrnlut-:- |1igilull:t-:..

La herramienta tecnoligica que mas utilizaron las v los estudiantes, trabajando desde
casa debido a la pandemia. fue el teléfono inteligente, seguido por la computadora: v

después la tableta electronica.

Estas zon las ventajas que las v los estudiantes encontraron en las clases atendidas desde
casa. La mas frecuente v ocon mavor puntuacion (72 de 159). es la comodidad. suguillu
por el ahorro en los tiempos que se levaban en el traslado de su casa al Tecnoldgico.
tiempo que aprovecharon para dedicar a otras actividades, como por ejemplo a mejorar
la calidad en sus tareas escolares, va que la puntuacién que le sigue dice que también esa
es olra venlaja: (ue mejoraron  sus habilidades li!{fnulﬁgit:m—:, s organizacion v

ri.::e-puu:-:uhiliulud individual asi como su salud v economia v el estar con su familia.

Las desventajas de tomar clases desde casa, presentadas en orden descendente son:
o " v g .

confusion en las tareas, dificultad de concentracién, el no tener al maestro presente,

problemas con su equipo tecnoldgico, obtuvieron un conocimiento parcial, la falta de

interacciéon con sus compaineros, estrés por saturacién mental v de tareas, no contar con

¢l equipo adecuado para hacer sus tareas escolares, los espacios, ambiente laboral v

]'llll'i.il'i.lll-: LN ] ullf‘![:llﬂ.ll{}té.. entre olras.

Todo lo antes expresado nos permite tener un panorama general de la situacién que han

\"i\-"il].{} 1{}5 l!Hlu{]iHIlll!H en eska E’I.Elpii que ]!l-ﬂ PI‘I!HE’[ILU.[III rebos hl upurl.unillu{]l!:-: prara ].U.
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mejora constante en la calidad académica. sobre todo en los docentes; pues los

l:HlulliHllll!E 26 I.l-'lll lll';t‘:iil‘l'{}]]iillﬂ df‘! L Illl:j{}l" Inanera e f‘I] lll-ﬂ.lll!jll ¥ uso lll'; 1-'15 e s

Lee IIU] OElas.
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RESUMEN

En este articulo se enriquece la metodologia existente para hacer analisis de la
competitividad en las MIPyMES restauranteras en Morelia, Michoacan, haciendo uso de
la incertidumbre. Se hace uso del concepto de la distancia de Hamming como elemento
base para la toma de decisiones estratégicas, estos criterios apoyados con el uso de la
teoria de logica difusa. A través de los mismos se obtienen resultados altamente
eficientes de interés para las empresas en esta area funcional relacionada con una mejora
en su competitividad. Se presenta un andlisis de caso, en el que se aplica dicha

metodologia.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, restaurante, l6gica difusa, distancia de Hamming

INTRODUCCION

La problematica de las MIPyMES, se origina principalmente, por la falta de capacidad
en la toma de decisiones estratégicas de los duenos o administradores, que son
fundamentales en la competitividad de los negocios. A partir de esto se propone una
metodologia que se pueda implementar en las MIPyMES del sector restaurantero de la
region de Morelia, Michoacan, a partir de (Porter, 1991); (Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2021); (Gonzalez S et al., 1997) ; los estudios realizados nos permitieron

conocer el bajo nivel de utilizacién de la informacién financiera y de razones financieras
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en las MIPyMES; y a través de esto contribuir a que con el conocimiento existente
establecer una metodologia adecuada para la toma de decisiones estratégicas y asi

aportar en su desarrollo.
CARACTERIZACION DE LAS MIPyMES Y LA COMPETITIVIDAD
Definiciones de Micros, Pequenas y Medianas Empresas

MIPyMES es el acréonimo utilizado a la hora de hablar de micro, pequenas y medianas
empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de
un volumen de negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones

industriales o mercantiles.

Las MIPyMES pueden ser personas fisicas o personas morales y que realizan actividades
econdémicas en los diversos sectores de la economia; las cuales son directamente

administradas por sus emprendedores o propietarios.

Las micro, pequefias y medianas empresas son un elemento fundamental para el
desarrollo economico de los paises, tanto por su contribucién al empleo, como por su
aportacion al Producto Interno, constituyendo, en el caso de México, mas del 99% del
total de las unidades economicas del pais, representando alrededor del 52% del Producto

Interno Bruto y contribuyendo a generar mas del 70% de los empleos formales;

La Ley para el desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa tiene como objeto promover el desarrollo econémico nacional a través del
fomento a la creacion de micro, pequeiias y medianas empresas y el apoyo para su
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad, asi como incrementar su
participacién en los mercados, en un marco de crecientes encadenamientos productivos

que generen mayor valor agregado nacional, y

Que de comin acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se considera

necesario establecer una estratificaciéon que partiendo del nimero de trabajadores tome

32



en cuenta un criterio de ventas anuales, con el fin de evitar la discriminacién en contra
de empresas intensivas en mano de obra y de que empresas que tienen ventas
significativamente altas participen en programas disefiados para micro, pequenas y

medianas empresas (Diario Oficial de la Federacién, 2009).

Existen diversas formas de clasificar las MIPyMES. Consideraremos para efecto de este
proyecto que se clasifiquen de conformidad con la estratificacion establecida en la
fraccion III del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana empresa y en el acuerdo por el que establece la estratificacién de las

micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el (DOF, 2009):

Tabla Estratificacion de las empresas

Estratificacién
Tamaifio Sector Rango de | Rango de monto de | Tope maximo
namero de | ventas anuales(mdp) combinado*
trabajadores
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia Comercio Desde 11 hasta | Desde $4.01  hasta | 93
30 $100
Industria y | Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta | 95
Servicios 50 $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta | Desde 100.01 hasta | 235
100 $250
Servicio Desde 51 hasta
100
Industria De 51 hasta | Desde 100.01 hasta | 250
250 $250
**Tope maximo combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%

Fuente: (DOF, 2009)
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La importancia de las MIPyMES en México

El desarrollo econémico de los paises depende en gran medida de diversos factores, como
los acuerdos comerciales, cooperacién econémica con paises fuertes, marcos juridicos
adecuados, facilidades para emprender negocios de su poblacién y como consecuencia un
entorno competitivo e innovador que fortalezca la actividad econémica, nuestro pais se
encuentra en la posicion nimero 37 segun el indice de competitividad internacional 2021
(IMCO, 2021). En paises como México, es necesario aplicar y difundir la normatividad
establecida, para crear un sistema econémico fuerte que involucre y que tenga la
finalidad de incorporar a todas las empresas (micro, pequefia, mediana y grande) a

cadenas de valor y que sean competitivas a nivel nacional e internacional.

Si bien existen diferentes programas que apoyan a las Micro, Pequenias y Medianas
Empresas, los efectos de estos no permean toda la comunidad empresarial de forma
equitativa, por lo tanto, atin estamos lejos de tener en el pais empresas sélidas. De
acuerdo con cifras del (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016), la
esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México es de 5.3. anos a 9.2
en el sector de servicios. Si bien, la esperanza de vida depende de diversos factores
(marca, calidad del producto o servicio, ventas, decisiones administrativas), debemos
reconocer que las MIPyMES se enfrentan a un mercado adverso, porque desde inicio de
sus operaciones deben competir con grandes empresas que cuentan con una mayor

solidez financiera y administrativa.

Por estas y otras razones, se vuelve necesario analizar, ampliar, fortalecer o redisenar las
estrategias de apoyo con las que contamos, mejorar los mecanismos de seguimiento a las
empresas, asi como crear nuevas politicas y herramientas de desarrollo empresarial. Por
lo anterior, se vuelve importante identificar las herramientas con las que contamos para
fortalecer y consolidar al sector MIPyMES en México, concretamente en el estado de

Michoacan.

34



Las MIPyMES en Michoacan

El indice de Competitividad Estatal 2021 mide la capacidad de los estados para generar,
atraer y retener talento e inversiones. Un estado competitivo es aquel que
consistentemente resulta atractivo para el talento y la inversién, lo que se traduce en
mayor productividad y bienestar para sus habitantes. Para medir esto, el indice que
aplica (IMCO, 2021); evalta tanto las capacidades estructurales como coyunturales de
los estados. El ICE esta compuesto por 72 indicadores, categorizados en 10 subindices

que evalian distintas dimensiones de la competitividad de los 32 estado del pais.

Las micro, pequefias y medianas empresas, en Michoacan para el afio 2019 existen
27,378 establecimientos de los cuales la composicién empresarial es del 98.6% para
MIPyMES vy se ubica en el lugar 29 del de los 32 estados en cuanto a competitividad
Nacional segin el (INEGI, 2019a).

Sector de servicios (restaurantes)

En la actualidad, el servicio de alimentos y bebidas es un gran negocio, ya que las
personas acostumbran comer fuera de casa y uno de los principales factores es que todos
los miembros de las familias tienen actividades laborales o escolares y esto origina llevar
a cabo un mayor nimero de comidas fuera de casa. Las familias eligen un restaurante

conforme a las necesidades que tenga en ese momento y sus recursos econémicos.

La industria restaurantera se define como los servicios de preparacién de alimentos y

bebidas para su consumo inmediato en el mismo establecimiento o fuera de este.

Con relacion a la generacion de valor en la industria restaurantera, debe tomarse en
consideracion que contiene un lado tangible concretizado en la preparacién de alimentos
y una parte intangible conformada por la atencién al cliente; la importancia del servicio
puede percibirse de manera diferente entre los consumidores, quienes consideran incluso

la rapidez, variedad y otros aspectos que complementan la actividad.
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Las actividades que comprenden la preparacion de alimentos para consumo inmediato,

ya sea que esta se realice dentro de las instalaciones de la unidad econémica, con o sin

servicio a la mesa o fuera del establecimiento. Debe mencionarse que los servicios que

ofrece la industria restaurantera son muy diversos desde cualquier angulo en que este

sea contemplado; es decir, las especialidades gastronémicas, la calidad o protocolo del

servicio, el tipo de instalaciones, precio y varios (INEGI, 2019a).

Para el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte, segin el (INEGI y

CANIRAC, 2021), los grupos de actividades econémicas que se presentan sobre la

industria restaurantera son :

Tabla Tipos de restaurante

Actividad Econémica

® Servicio de comedor para empresas e instituciones

® Servicios de preparacién de alimentos para ocasiones especiales

® Restaurantes con servicio de preparacién de alimentos a la carta o de comida corrida

® Restaurantes con servicio de preparacién de pescados y mariscos

® Restaurantes con servicio de preparacién de antojitos

® Restaurantes con servicio de preparacién de tacos y tortas

® C(afeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares

® Restaurantes de autoservicio

® Restaurantes con servicio de preparacién de pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos
rostizados para llevar

® Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para llevar
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® Servicios de preparacion de otros alimentos para consumo inmediato

FUENTE: (INEGI y CANIRAC, 2021)

Para el (INEGI y CANIRAC, 2021), dentro de las actividades restauranteras, cinco de
ellas sobresalieron por participar con mayor produccién, personal ocupado y unidades

econémicas. Asi como son las de mayor aportacion en la generacion de empleo:

Tabla Actividades restauranteras que mas aportan en México

Ala Ala
Actividades que mas aportan a: produccién | generacién
de empleo
® Restaurantes con servicio de preparaciéon de pizzas, | 9.6% 9.3%
hamburguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar
e (afeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares | 9.8% 10.2%
® Restaurantes con servicio de preparacién de antojitos 10.2% 14.8%
® Restaurantes con servicio de preparacién de tacos y tortas 13.6% 16.8%
e Restaurantes con servicio de preparacién de alimentos a la | 33.2% 24.7%
carta o de comida corrida

FUENTE: (INEGI y CANIRAC, 2021)

El sector restaurantero es piedra angular para el desarrollo en general del pais. Este
sector, genera inversion para México a través de sus 673,000 establecimientos y poco mas
de 2, 700,000 empleos y un poco mas de 3,500,000 empleos indirectos, con ventas
anuales superiores a los 190 mil millones de pesos (Fernandez, 2020), siendo considerada
una actividad prioritaria para la economia de México. La industria gastronémica en
México, participa con el 15.5% del Producto Interno Bruto Total (PIBT) nacional, y

con 23.8% del PIB turistico, impacta en 66 ramas productivas, es desarrolladora de
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gente, y genera un beneficio social lo que representa la importancia de esta industria en

el pais (Fernandez, 2020).

La problematica del sector restaurantero, segin (Durén G, 1989) es originada
principalmente por la falta de capacidad para la toma de decisiones estratégicas de los
administradores de los restaurantes, por lo tanto, la falta de estrategias, inexistencia de
planes y objetivos, que son fundamentales en la competitividad de los mismos. Esto bajo
el supuesto de que el éxito competitivo de las empresas depende de las capacidades
directivas (Aragén S et al., 2010) y afirma que las MIPyMES deben ser dirigidas por
personas que se adapten con facilidad a nuevas situaciones, manejen volimenes de
informacion, sean capaces de gestionar entornos inciertos; asi también que el empresario
realice actividades estratégicas que tiendan a la creacién, manejo y realice crecimiento

de las organizaciones.

Definiciones de competitividad

World Economic Forum (2017) El conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais”. El nivel de productividad a su vez,
determina el nivel de prosperidad que puede ser alcanzado por una economia. Para la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (1992), el cual la entiende
como el resultado de la gestién exitosa de las empresas, pero también toma en cuenta la
fortaleza y eficiencia de la estructura productiva nacional, las tendencias a largo plazo
en la tasa y estructura de la inversién, la infraestructura técnica y otros factores

determinantes de las externalidades sobre las que las empresas se apoyan

Para Porter, M (1991), es la capacidad para sostener e incrementar la participacion en
los mercados internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de la
poblacion. El dnico camino sélido para lograrlo, se basa en el aumento de la

productividad; ademas clarifica que son las firmas las que compiten en los mercados
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internacionales, no las naciones. De tal manera que, aunque la competitividad de la
empresa es el resultado de una gerencia exitosa, también es necesario que el entorno
empresarial contribuya a ella. En cambio, para Villareal R. (2006), necesita de un sector
para alcanzar un crecimiento sostenido respecto a sus competidores foraneos, y a nivel
pais sera la capacidad para colocar su produccién en los mercados nacionales e
internacionales bajo condiciones leales de competencia y traducirlo en bienestar para su
poblacién. Se da a tres niveles, a nivel Micro o empresarial se centra en la obtencién de
una mayor participacion en el mercado y a obtener una mayor ganancia; a nivel Meso, se
disputa los apoyos a las inversiones, exenciones fiscales y rebajas en costos de
produccién; a nivel Macro el desarrollo de empresas nacionales o domesticas que puedan

competir con las extranjeras.

La competitividad en el sector servicios

De acuerdo con (Porter, 1991); (IMCO, 2021); (Gutiérrez P, 2006), la competitividad se
entiende como la capacidad de una empresa de generar un producto o servicio de mejor
manera que sus competidores. Esta capacidad resulta fundamental en un mundo de
mercados globalizados, en los que cliente por lo general puede elegir de entre varias
opciones, lo que necesita. Asi, que por esto las organizaciones compiten por los clientes.
Esto lleva a que se busque una integracién e interrelacion mucho mejor entre sus

diversas actividades.

Por lo que es importante saber que los elementos significativos para la competitividad
de una empresa, estan determinados por la calidad del producto, del servicio y el precio,
donde se incluye el tiempo de entrega de los productos o servicios. Se es mas competitivo
cuando se ofrece mejor calidad a bajo precio y con un buen servicio. La calidad esta
dada por las caracteristicas, atributos y tecnologia del producto mismo; en tanto la
calidad del servicio la determina la forma en que el cliente es atendido por la empresa; el
tiempo de entrega es el lapso que transcurre desde que el cliente pide el producto hasta

que lo recibe, y el precio es lo que el consumidor final paga por el bien. La calidad del
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servicio esta influida por la eficacia con que se coordinan y aplican los diferentes
recursos, areas y departamentos(Gutiérrez P, 2006). Asi para (Herndndez R, 2011) quien
menciona que, si una empresa desea obtener el nivel de excelencia competitiva, solo se
lograra cuando se dominen todas las variables implicadas en: Satisfaccién del cliente,

calidad del producto, resultados financieros buscados (Costo-beneficio).

La Competitividad es ocasionada por una diversidad de variables de acuerdo con
diversos investigadores e instituciones como son la OCDE, MIT, BANCOMEXT e
investigadores como Michel. E. Porter, para efectos de esta investigacién se daran en

siguiente orden: Calidad en el producto, calidad en el servicio y precio.
Calidad del producto

En la actualidad se considera calidad al conjunto de técnicas y procedimientos que
sirven para orientar, supervisar y controlar todas las etapas del proceso de elaboraciéon

del producto con la calidad deseada.

Kaoru, Ishikawa (1991) citado en (Hernandez R, 2011) es el creador del concepto de
Calidad Total. Considero que el termino control, tratandose de calidad, sale sobrando ya
que se entiende que un producto con calidad es aquel que retne los requisitos;
prefiriendo incluirle el adjetivo “total”, para indicar o subrayar que los productos y
servicios deben ser perfectos. Se distingue basicamente por dos aspectos: Su proceso de
planear, hacer, verificar y actuar: Planear a su vez es determinar objetivos y métodos.
Hacer es realizar el trabajo, previa educaciéon 7y capacitacién. Verificar
permanentemente si el producto satisface lo planeado, incluyendo la satisfaccién del

cliente. Actuar implica tomar la accién correctiva necesaria.

Joseph M. Juran (1990), define a la calidad como adecuacién al uso; es también el
cumplimiento de las especificaciones. Afirma que es posible planificar la calidad a
alcanzar en la produccién. Considera que los principales aspectos de la calidad son:

técnicos, relativamente faciles de cumplir y humanos los mas dificiles de cumplir. Sefiala
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también que los problemas de calidad se deben a la mala direccion mas que a la
operacion y considera que todo programa de calidad debe tener: educacién masiva y
continua, programas permanentes de mejora y liderazgo participativo para la mejora

continua.

Propone 10 pasos para perfeccionar la calidad: 1) Crear conciencia de la necesidad de
mejoramiento, 2) Determinar metas de mejora, 3) Organizarse en comités y equipos
para lograr estas metas, 4)Capacitar, 5) Desarrollar proyectos para resolver problemas,
6) Reportar los problemas sin ocultar los errores, 7) Dar reconocimiento, 8) Comunicar
los resultados, 9) Mantener consistencia en los registros, 10) Mantener la mejora en

todos los sistemas, subsistemas y procesos de la empresa.
Calidad en el servicio

La calidad del servicio y la del producto van intimamente relacionados. El servicio es
tan importante hoy en dia que una falla en él causa tanto dano como una falla en el
producto. Durante mucho tiempo se pensé que la calidad era un atributo exclusivo de
los bienes tangibles y que el servicio no era un producto. Los hoteles denominan

servicios al hospedaje, la venta de alimentos.

Los clientes esperan la calidad en la satisfaccién de sus necesidades y expectativas. Las
necesidades se satisfacen con productos y servicios excelentes que deben conocer con
detalle los trabajadores que los ofrecen. Las expectativas se satisfacen con el trato que se

les ofrece.

Joseph M. Juran (1990) , La calidad de servicio es un concepto que deriva de la propia
definicién de calidad, entendida esta como satisfaccién de las necesidades y expectativas
del cliente o, como aptitud de uso. Se trata de objetos fisicos cuya utilizacién por el

cliente resuelve una necesidad sentida.

Philip B. Crosby, (1984). Citado en (Hernandez R, 2011) Senala “cero defectos y calidad

bien a la primera”. Para Crosby existen tres componentes bésicos para establecer y
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operar programas de solucién de problemas y mejoramiento de la calidad: Cuatro
fundamentos o pilares de la calidad; Cinco principios de la direccién por calidad; Catorce

pasos para un programa de mejoramiento de la calidad.
Precio

Para Czinkota y Ronkainen (1996) citado en (Becerra B, 2011) mencionan que el precio
es el tnico elemento de la mezcla de marketing que es generador de ingreso, todo los
demas son costos. Por tanto, debe ser un instrumento activo de la estrategia en las
principales dreas de la toma de decisiones de marketing. El precio es una importante
herramienta competitiva para enfrentar y vencer a los rivales y a los productos
sustitutos cercanos. Con frecuencia la competencia obligara a reducir los precios, en
tanto que las consideraciones financieras dentro de la compania producen un efecto
contario. Los precios junto a los costos, determinan la viabilidad a largo plazo de la
empresa. El nivel de factibilidad para la fijacion del precio establecido por la demanda,
competencia, costos y consideraciones legales, puede disminuir o aumentar en una
situacién determinada, por ejemplo, la fijacién del precio de un producto basico contra

una innovacion.

La Informacion financiera

Los recientes estudios realizados por (INEGI, 2016) mencionan que las empresas de
nueva creacion sobreviven de 5.3 a 7.9 afios, después de su fundacion; por otro lado la
(Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico OCDE, 1997), informa
que menos del 50 % de las empresas de nueva creacién sobreviven mas alla de cinco anos
a partir de su creacion. Una de las causas de quiebra mas frecuentes, en el caso de las
MIPyMES, es la falta de habilidades y conocimientos gerenciales y financieros de los

administradores o duenos.
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A pesar de ello, solo una pequena parte de las MIPyMES en México realizan registros
contables que los lleven a obtener los estados financieros de su establecimiento.
Investigaciones que estudian la relacién entre personal contable y las MIPyMES,
revelan que éstas inicamente se enfocan en requerir los servicios de los contadores para
cumplir con sus obligaciones legales, como el pago de sus impuestos; o cuando un tercero
les solicita informacién contable, por ejemplo, es cuando la MIPyME necesita estados

financieros auditados para que una institucién financiera le otorgue un crédito.

Los indicadores financieros tienen como fuente de su origen los cuatro estados

financieros basicos de acuerdo a las NIF Normas de Informaciéon Financiera, como son:

o Estado de Situacién Financiera,
e [Istado de resultados integral,
e [Istado de Cambios en el Patrimonio, y

e [Iistado de Flujos de Efectivo.

Esto sin embargo no ocurre, las MIPyMES no elaboran estados financieros, y
principalmente los dos dltimos, ello tal vez por la complejidad en su elaboracién; estos
dos estados financieros aportan mucho valor al andlisis financiero y por tanto a una

buena planeacién financiera estratégica.

El analisis financiero se puede realizar de dos formas (Consejo Mexicano de Normas de

Informacién Financiera, 2021):

=  Vertical. - se le denomina asi por que utiliza un estado financiero por cada afio;
ya sea el estado de posicién financiera o el estado de resultados, a una fecha o
periodo determinado y sin compararlos con los de otros anos; y

*= Horizontal. - se le designa de esta manera por que cubre la aplicacién de dos o
mas estados financieros de la misma naturaleza, pero de diferentes fechas o
periodos uno de otro, por lo mismo, muestra los aumentos o disminuciones que

han sufrido las diferentes cuentas, rubros o grupos de cuentas en distintos
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periodos, el analisis horizontal se realiza en términos porcentuales como

absolutos.

De acuerdo con (Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, 2021) definen
a la informacion financiera que emana de la contabilidad, es informacién cuantitativa,
expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la posicion y desempefio
financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser 1til al usuario general en
la toma de decisiones econémicas. Su manifestacién fundamental son los estados
financieros. Se enfoca esencialmente a proveer informacién que permita evaluar el
desenvolvimiento de la entidad, asi como en proporcionar elementos de juicio para

estimar el comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros aspectos.

Para (Jiménez S et al., 2013). Quien considera a la planeacién financiera como un
modelo en la gestién de las MIPyMES, busca estudiar el pasado para decidir el futuro, la
contabilidad representa y refleja la realidad econémica y financiera de la empresa, de
modo que es necesario para las MIPyMES interpretar y analizar la informacion; el flujo
de caja libre (FCL) y de los estados financieros es fundamental no solo para conocer bien
el negocio, sino, también para medir la rentabilidad futura y observar que cambios
deben hacerse en el camino. En cambio (Fernandez H et al., 2019), sehalan que las
herramientas financieras en la pequefia empresa no constituyen un instrumento basico
para la toma de decisiones, por lo cual, se puede observar que en la mayoria de los
pequeiios empresarios o comerciantes no saben que son las herramientas financieras, y
no las toman en cuenta a la hora de tomar decisiones que influyen en la operacién del

negocio.

Las pequefias empresas deben tener en cuenta como minimo tres herramientas basicas
para realizar un éptimo seguimiento de la operacién, proyectar su crecimiento y tomar
medidas que le aporten positivamente, estas son: El estado de resultados, flujo de caja y
punto de equilibrio, este tdltimo siendo muy importante para conocer el volumen

minimo de ventas que debe realizar para que el empresario no pierda y pueda cubrir los
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costos operativos, en este punto la utilidad o ganancia antes de intereses e impuestos es
igual a cero. Estas herramientas permiten que le propietario del negocio pueda tomar

mejores decisiones de inversién, expansion o crecimiento de su empresa.
Razones Financieras

Los indicadores o razones financieras se calculan con base en los datos que se tienen en
los estados financieros basicos y, constituyen una de las formas mas comunes de
interpretacion o analisis financiero; son expresiones matematicas y se relacionan entre
dos o varios conceptos de los estados financieros y asi se obtiene la informacién (Consejo

Mexicano de Normas de Informacién Financiera, 2021).
Las normas de informacion financiera las clasifica de la siguiente manera:

Solvencia (Estabilidad financiera). - Se refiere al exceso de activos sobre pasivos y, por
tanto, a la suficiencia del capital contable de las entidades. Sirve al usuario para
examinar la estructura de capital contable de la entidad en términos de la mezcla de sus
recursos financieros y la habilidad de la entidad para satisfacer sus compromisos a largo

plazo y sus obligaciones de inversién.

Liquidez. - Se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los
compromisos financieros de una entidad a su vencimiento. Lo anterior esta asociado a la
facilidad con que wun activo es convertible en efectivo para una entidad,
independientemente si es factible disponerlo en el mercado. Sirve al usuario para medir
la adecuaciéon de los recursos de la entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo

en el corto plazo.

Eficiencia operativa. - Se refiere al grado de actividad con que la entidad mantiene
niveles de operaciéon adecuados. Sirve al usuario general para evaluar los niveles de
produccién o rendimiento de recursos a ser generados por los activos empleados por la

entidad.
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Rentabilidad. - Se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o
incremento en sus activos netos. Sirve al usuario general para medir la utilidad neta o
cambios de los activos netos de la entidad, en relacién con sus ingresos, su capital

contable o patrimonio contable y sus propios activos.

Segun Bodie y Merton (1999), las finanzas estudian la manera en que los recursos
escasos se asignan a través del tiempo, por tanto, el analisis de razones financieras
incluye métodos de calculo e interpretacién de las razones financieras para analizar y
supervisar el desempeno de la empresa. Las entradas basicas para el analisis de las
razones son el estado de situacion financiera, el estado de resultados y el estado de flujos

de efectivo de la empresa.

El analisis financiero se puede ubicar como una fase posterior a la elaboracién de los
estados financieros, que permite manifestar una interpretacion sobre la situacién

financiera de la empresa y la toma de decisiones.

Para Nava, Alejandra (2009) El analisis financiero constituye la herramienta mas
efectiva para evaluar el desempefio economico y financiero a lo largo de un ejercicio
especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que
estén bien administradas y que presenten caracteristicas similares; sus fundamentos y
objetivos se centran en la obtencién de relaciones cuantitativas propias del proceso de
toma de decisiones, mediante la aplicacién de técnicas sobre datos aportados por la

contabilidad que, a su vez, transformados para ser analizados e interpretados.

La importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econémicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones administrativas, econémicas y financieras

en la actividad empresarial.

46



Hernandez, José Luis (2005), define el analisis financiero como una técnica de
evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnéstico de
la situacién actual y la predicciéon de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta

orientado hacia la consecucion de objetivos preestablecidos.

Este analisis se basa en la interpretacion de los sucesos financieros ocurridos en el
desarrollo de la actividad empresarial, para lo cual utiliza técnicas que una vez aplicadas
llevan a una toma de decisiones acertadas; aunado a que contribuye a examinar la
capacidad de endeudamiento e inversiéon de la empresa, tomando como punto de inicio la

informacion aportada por los estados financieros.
ANALISIS DE CASO EN LA INCERTIDUMBRE

En el presente trabajo sobre la competitividad de las MIPyMES restauranteras
Morelianas, haremos uso de la légica difusa y aplicandola en los restaurantes

involucrados.

Un subconjunto difuso y su ndmero. Estos conceptos tienen su origen en la logica
difusa, donde a diferencia de la légica binaria en donde solo se aceptan 2 niveles de
valuacion (falso con cero y verdadero con uno), en la légica difusa, se dan matices o
niveles de verdad, dando lugar a una légica mas cercana a la realidad. En este caso, los
valores de valuacion se encuentran en el intervalo [0,1] y se sostiene por el “principio de
simultaneidad gradual” Gil Aluja (1996): “Una proposiciéon puede ser verdadera y falsa

a condicion de asignar un grado a su verdad y su grado a su falsedad”.

Para construir un subconjunto difuso, se puede ir valuando para cada uno de los
atributos, propiedades, caracteristicas, o cualidades que forman el *“conjunto
referencial”. Gil Aluja (2002) menciona que “un conjunto difuso actia, por lo menos en
el ambito de las ciencias sociales, como un descriptor” del conjunto referencial. Dichos

elementos pueden ser reales o mentales.

Sea : C= {cy, ¢y, C35e-.... ,enp= {ci}
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Donde:

C

Subconjunto de competencias

c¢i = cualidad o competencia (i); i = 1,2.3...... ,

ci € G, ¢i ; no se califica numéricamente mediante 0 o 1, estas dan lugar a una funcién de

pertenencia, declarada como:
pci = {0,1}, es declarado como un subconjunto difuso.

Un subconjunto difuso, un nimero difuso no es mas que un caso particular de un

subconjunto difuso, si cumple las tres propiedades siguientes:

1.- El conjunto referencial o variable objeto de estudio toma valores en los nimeros

reales.

2.- La funcién caracteristica de pertenencia es normal; esto es, que por lo menos un valor

de la variable en estudio tiene asociado el nivel de maxima presuncién que es uno (1).

3.-La funcién caracteristica de pertenencia es convexa. Esto quiere decir que cualquier
desplazamiento a la derecha o izquierda del nivel de maxima presuncién, va

disminuyendo o se mantiene, pero nunca aumenta.

Los autores Kaufmann y Gil Aluja (1992) citado en (Gonzalez S et al., 1997) establecen
una clara diferencia entre probabilidad y posibilidad. Mencionan que cuando se
establece una medida de probabilidad, esta es aceptada como objetiva y, por tanto,
aceptada por todo el mundo. En cambio, el término posibilidad, definido por Lotfi A.
Zadeh (1965), quien estableci6 los principios de la "Légica Difusa”. Una evaluacién es
un dato subjetivo suministrado por una o varias personas cada una de ellas inmersa en
sus circunstancias. Por tanto, cuando utilizamos el término posible lo asociamos a la

subjetividad en ausencia de una medida objetiva.
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La metodologia propuesta esta orientada a la clasificaciéon de la calidad de los
restaurantes en el mercado y orientar sus esfuerzos a que los mismos tengan una mayor

competitividad, para ello las etapas sugeridas son:

Etapa 1. Obtencion de informacion. Para lograrlo proceden a obtener la informacién de
los 30 (treinta) duenos o administradores que se entrevistaron y los niveles de asignaciéon

a cada nivel de presuncién en cada uno de los elementos del referencial.

Etapa 2. Construccion del perfil ideal. Una vez que se obtiene la informacién, se procede

a obtener un perfil ideal el cual es disenado a través de un panel de expertos.
Etapa 3. Construir el perfil de cada una de las empresas restauranteras

Tabla Perfil ideal de la empresa restaurantera y perfiles de valoracion de cada empresa

involucrada en el analisis.
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TR Calidad del Calidad del Precio Informacion Razones
Producto Servicio Financiera Finan cieras
E 1.00 0.95 0.90 0.80 0.580
EO [1.00 - 0.85] [0.95 - 0.87] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.51] [0.80 - 0.52]
EO [1.00 - 1.00] [0.95 - 0.93] [0.90 - 0.95] [0.80 - 1.00] [0.80 - 1.00]
EO [1.00 - 0.98] [0.95 - 0.98] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.84] [0.80 - 0.91]
EO [1.00 - 0.80] [0.95-076] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.87] [0.80 - 0.81]
EO [1.00 - 0.82] [0.95 - 0.87] [0.90 - 0.90] [0.80 - 0.82] [0.80 - 0.72]
EO [1.00 -0.75] [0.95 - 0.82] [0.90 - 0.70] [0.80 - 0.73] [0.80 - 0.73]
EO [1.00 - 1.00] [0.95 - 0.98] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.98] [ 0.80 - 1.00]
EO [1.00 - 0.82] [0.95 - 0.80] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.62] [0.80 - 0.47]
EO [1.00 -0.51] [0.95 - 0.49] [0.90 - 0.55] [0.80 - 0.40] [0.80 - 0.47]
EON [1.00 - 0.93] [0.95 - 0.95] [0.90 - 0.95] [0.80 - 0.91] [0.80 - 0.87]
EON [1.00 - 0.20] [0.95 - 0.20] [0.90 - 0.20] [0.80 - 0.20] [0.80 - 0.20]
EON [1.00 - 0.85] [0.95 - 0.84] [0.90 - 0.80] [0.80 - 0.69] [0.80 - 0.77]
EON [1.00 - 0.95] [0.925 - 0.93] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.80] [0.80 - 0.73]
EOO [1.00 - 0.80] [0.925 - 0.85] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.76] [0.80 - 0.54]
EOO [1.00 - 0.59] [0.925 - 0.91] [0.90 - 0.20] [0.80 - 0.98] [0.80 - 0.90]
EOO [1.00 - 0.59] [0.95 - 0.82] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.80] [0.80 - 0.76]
EOO [1.00-0.71] [0.95 - 0.64] [0.90 - 0.75] [0.80 - 0.67] [0.80 - 0.47]
EON [1.00 - 0.76] [0.95 - 0.67] [0.90 - 0.60] [0.80 - 0.44] [0.80 - 0.43]
E [1.00 - 0.87] [0.95-093] [0.90 - 0.90] [0.80 - 1.00] [0.80 - 0.96]
EO [1.00 - 0.96] [0.95-093] [0.90 - 0.95] [0.80 - 0.89] [0.80 - 0.88]
E [1.00 - 0.89] [0.95 - 0.93] [0.90 - 1.00] [0.80 - 1.00] [0.80 - 1.00]
EON [1.00 -0.291] [0.95 - 0.95] [0.90 - 0.90] [0.80 - 0.84] [0.80 - 0.84]
EO [1.00 - 0.80] [0.95-0.75] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.93] [0.80 - 0.61]
EO [1.00 - 0.82] [0.05-0.82] [0.90-0.75] [0.80 - 0.78] [0.80 - 0.60]
EO [1.00 - 0.98] [0.95-095] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.98] [0.80 - 0.93]
EO [1.00 - 0.84] [0.95-0.73] [0.90 - 0.80] [0.80 - 0.78] [0.80 - 0.53]
EON [1.00 - 0.58] [0.95 - 0.44] [0.90 - 0.50] [0.80 - 0.40] [0.80 - 0.40]
EON [1.00 - 0.80] [0.95 - 0.80] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.60] [0.80 - 0.53]
EON [1.00 - 0.91] [0.95 - 0.84] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.60] [0.80 - 0.60]
EO0 [1.00 - 0.96] [0.925 - 0.98] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.98] [0.80 - 0.92]

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos
Donde: E = Perfil Ideal
Ei = Perfil de cada empresa analizada

Etapa 4.- Escala de medicion. Una vez establecido el subconjunto difuso, el proceso
consiste en comparar las cualidades o competencias determinadas para cada una de las
empresas “la conformacion ideal” con las poseidas con cada una de las “empresas

entrevistadas”, de esta forma se podran obtener valores numéricos para el subconjunto
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difuso expresado anteriormente, en la “escala semantica endecadaria” citada de acuerdo
con lo estipulado por el Prof. Gil Aluja J. (1996), citado en (Gonzalez S et al., 1997), la

misma para el presente trabajo es modificada como se presenta a continuacién:

Tabla. Escala endecadaria referencial

INDICADOR CALIFICACION
1.0 Excelente
0.9 Muy buena
0.8 Bastante buena
0.7 Buena
0.6 Casibuena
0.5 Regular
0.4 Casimalo
0.3 Malo
0.2 Bastante malo
0.1 Muy malo
0.0 Pésimo

Fuente: Gil Aluja, J (1996) citado en (Gonzalez S et al., 1997).

Para el presente trabajo se hace uso de previsiones de los atributos que debe cubrir un
negocio para ser excelente competidor en el ambito empresarial, para nuestro caso se ha
de partir de hacer estimaciones inciertas, por lo que es relevante conocer las distancias
que separan dichas previsiones, estan reflejan el comportamiento de la empresa,
representado por Ei, por lo anterior se hard uso de la distancia, estd la podemos
conceptuar como un hecho fisico, asi mismo como un elemento de un modelo

matematico aplicable a diversas situaciones empiricas como la competitividad de las

MIPyMES.

De acuerdo con (Gonzilez S et al., 1997), se parte de que la distancia no es un concepto
p q p
perteneciente al mundo fisico. Asi puede suceder, como de hecho empieza a ocurrir ya

que se tienen a mano mapas comportamentales, establecidos como un conjunto de
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atributos o caracteristicas que definen un perfil ideal de modelo competitivo, en este

contexto la distancia sigue jugando un papel de plena validez matematica.

Estos mapas comportamentales representan interacciones de las MIPyMES con el
medio empresarial y por supuesto se fundamenta en los modelos matematicos solidos al

igual que los mapas fisicos.

Para describir hechos de la naturaleza empresarial, Carnap R. (1969). Establece que,
P p q
mediante conceptos cuantitativos, conceptos con valores numéricos, debemos disponer
de procedimientos para llegar a estos valores. El primer punto que se debe tener claro es
p P g P p q
que, para dar significado a términos como longitud, se debe disponer de reglas para el
proceso de medicion. Estas reglas permiten asignar un numero a un cierto cuerpo o
proceso, de tal forma que podamos decir que dicho nimero representa el valor de la

magnitud de ese cuerpo.

Para explicar lo anterior se puede asumir que tenemos unos cuantos puntos en la
superficie del planeta y queremos representar sobre un trozo de papel. Esto nos lleva de
forma inmediata a plantear dos conjuntos de objetos, uno que se refiere a las localidades
o puntos fisicos y otro consistente en unos principios geométricos. El principio tiene
realidad fisica y es accesible a toda clase de observaciones; el segundo tiene una entidad
abstracta y de ningtin modo puede considerarse observable. A partir de aqui se establece

un juego de relaciones entre uno y otro conjunto.

De lo establecido, si tomamos como referencia el &mbito de las observaciones fisicas se
deduce que lo que se tiene son longitudes sobre la superficie terrestre. De tal forma que

antes de hablar de puntos o distancias, se esta obligado a establecer las reglas siguientes:

® [Ispecificar cuando se va a considerar equivalencia en dos longitudes, en este

contexto se habla de un plano fisico y se descarta toda alusién numeérica.

52



® [specificar la combinacién de longitudes. Es evidente que dos longitudes pueden
unirse fisicamente de varias formas. Pero dicha unién fisica debera satisfacer
ciertas condiciones para adecuarse a la operacién aditiva entre nimeros.

® [ijar convencionalmente lo que se va a tomar por unidad.

Una vez establecidas las reglas anteriores, se pueden establecer representaciones
numéricas. Al conjunto de localidades les corresponde un conjunto de puntos
geométricos. ;Cuales seran las relaciones entre distintas localidades? Estas seran las
longitudes de extension que las separan. Estas longitudes seran medidas numéricamente
y pasaran, por tanto, a gobernar las relaciones entre distintos puntos geométricos. Es

entonces cuando surge la aplicaciéon del concepto distancia.

De acuerdo con Kaufmann A., Gil Aluja J., Tercenio Gémez A. (1994), Gil Lafuente J.
(2002), citado en (Gonzalez S et al., 1997), establecen que entre los tipos de distancias
mas usadas se tienen la de Hamming, la de Euclides, la de Minkowski, asi como la de

Mahalanobis, establecidas como:

Para este trabajo de investigacién se utilizara la distancia de Hamming, para elaborar la

clasificacién de los restaurantes.

e La distancia absoluta de Hamming entre dos subconjuntos difusos para A y B es:

Cpo Cpy Capereeeennnn, Cn
Al (| pn

Co Cp Capeeeeeeeeee, Cn
B | | o | p,0 un®
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1n j
d=—% |w—
i=1

Donde :

o
|

= distancia de Hamming

n = numero de empresa
pi = Valor del Perfil ideal

i = Valor de las empresas involucradas

ANALISIS DE CASO UTILIZANDO DISTANCIA DE HAMMING

En este trabajo, se tomara en consideracion que el perfil es caracterizado, como el nivel
optimo que requiere cada uno de los negocios para tener una mejor competitividad, de

acuerdo con nuestro estudio.

Se realizara un analisis relacionado con la determinacién del perfil ideal para aplicar los
enfoques de analisis en la incertidumbre, a través de la logica difusa, se deja claro que
este caso se debera repetir para cada una de las empresas involucradas, considerando las
variaciones respectivas en los niveles de calificacion que tengan las diferentes
competencias a cumplir de acuerdo con el perfil ideal que se esta evaluando, sin embargo

el criterio de procesamiento numeérico es el mismo para todos los analisis requeridos.

Es importante hacer notar que en algunos atributos (caracteristicas), las diferencias
significativas encontradas en el proceso de calificacién de cada empresa, con respecto al
perfil ideal son los mostrados en la tabla 5.14, en este mismo orden de ideas se tiene que
si una empresa, presenta que algunos atributos son calificados de forma superior que los
del perfil ideal, es porque tiene mejores caracteristicas en este concepto, que las que

demanda el perfil, sin embargo esto en la practica lo que representa es que para casos en
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los que el duefio o administrador considera que cumple con todas las exigencias de la

caracteristica.

Los subconjuntos difusos que describen las apreciaciones de valoraciéon de los atributos

por parte de los duenos o administradores para cada uno de sus negocios, son expresados

como sigue:

Tabla: Operaciones mediante la distancia de Hamming.

Empresas Calidad del Calida.d _del Precio Ini."ormac.:i()n _Razor?es
Producto Servicio Fmanciera Financieras
E 1.00 0.95 0.90 0.50 0.80
EO [1.00 - 0.85] [0.95 - 0.87] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.51] [0.80 - 0.52]
EO [1.00 - 1.00] [0.95 - 0.93] [0.90 - 0.95] [0.80 - 1.00] [0.80 - 1.00]
EO [1.00 - 0.98] [0.95 - 0.98] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.84] [0.80 - 0.91]
EO [1.00 - 0.80] [0.95 - 0.76] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.87] [0.80 - 0.81]
EO [1.00 - 0.82] [0.95 - 0.87] [0.90 - 0.90] [0.80 - 0.82] [0.80 - 0.72]
EO [1.00 - 0.75] [0.95 - 0.82] [0.90 - 0.70] [0.80 - 0.73] [0.80 - 0.73]
EO [1.00 - 1.00] [0.95 - 0.98] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.98] [ 0.80 - 1.00]
EO [1.00 - 0.82] [0.95 - 0.80] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.62] [0.80 - 0.47]
EO [1.00 - 0.51] [0.95 - 0.49] [0.90 - 0.55] [0.80 - 0.40] [0.80 - 0.47]
EID [1.00 - 0.93] [0.95 - 0.95] [0.90 - 0.95] [0.80 - 0.91] [0.80 - 0.87]
EO [1.00 - 0.20] [0.95 - 0.20] [0.90 - 0.20] [0.80 - 0.20] [0.80 - 0.20]
EIO [1.00 - 0.85] [0.95 - 0.84] [0.90 - 0.80] [0.80 - 0.69] [0.80 - 0.77]
EIO [1.00 - 0.95] [0.95 - 0.93] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.80] [0.80 - 0.73]
EIO [1.00 - 0.80] [0.95 - 0.85] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.76] [0.80 - 0.54]
EO [1.00 - 0.89] [0.95 - 0.91] [0.90 - 0.90] [0.80 - 0.98] [0.80 - 0.90]
EO [1.00 - 0.89] [0.95 - 0.82] [0.90 - 0.85] [0.80 - 0.80] [0.80 - 0.76]
EO [1.00 -0.71] [0.95 - 0.64] [0.90 - 0.75] [0.80 - 0.67] [0.80 - 0.47]
EO [1.00 - 0.76] [0.95 - 0.67] [0.90 - 0.60] [0.80 - 0.44] [0.80 - 0.43]
EIO [1.00 - 0.87] [0.95 - 0.93] [0.90 - 0.90] [0.80 - 1.00] [0.80 - 0.96]
EIO [1.00 - 0.96] [0.95 - 0.93] [0.90 - 0.95] [0.80 - 0.89] [0.80 - 0.88]
EIO [1.00 - 0.89] [0.95 - 0.93] [0.90 - 1.00] [0.80 - 1.00] [0.80 - 1.00]
EO [1.00 - 0.91] [0.95 - 0.95] [0.90 - 0.90] [0.80 - 0.84] [0.80 - 0.84]
EO [1.00 - 0.80] [0.95 - 0.75] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.93] [0.80 - 0.61]
EO [1.00 - 0.82] [0.95 - 0.82] [0.90 - 0.75] [0.80 - 0.78] [0.80 - 0.60]
EIO [1.00 - 0.98] [0.95 - 0.95] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.98] [0.80 - 0.93]
EO [1.00 - 0.84] [0.95 - 0.73] [0.90 - 0.80] [0.80 - 0.78] [0.80 - 0.53]
EIO [1.00 - 0.58] [0.95 - 0.44] [0.90 - 0.50] [0.80 - 0.40] [0.80 - 0.40]
EO [1.00 - 0.80] [0.95 - 0.80] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.60] [0.80 - 0.53]
EIO [1.00 - 0.91] [0.95 - 0.84] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.60] [0.80 - 0.60]
E0 [1.00 - 0.96] [0.95 - 0.98] [0.90 - 1.00] [0.80 - 0.98] [0.80 - 0.92]

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos
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Los resultados obtenidos en el presente trabajo son representados como sigue:

Figura . Clasificacién general de E; empresas, distancia de Hamming

B d

EO 0.1700
EO 0.0940
EO 0.0600
EO 0.1140
EO 0.0720
EC 0.1440
EO 0.1020
EO 0.1780
EO 0.4060
EI 0.0600
E 0.6900
ED 0.1000
ED 0.0480
E 0.1300
Em 0.0860
EmD 0.0660
EmD 0.2420
E 0.3100
EmD 0.1020
E0D 0.0560
Em 0.1260
E 0.0340
Em 0.1640
Em 0.1360
Em 0.0860
EmD 0.1340
Em 0.4260
EmD 0.1840
Em 0.1400
E 0.0940

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos.
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Dentro de los resultados que arroja la distancia de Hamming y desde la perspectiva de
los administradores o duefios de los restaurantes en cuanto a su competitividad, el
restaurante numero 22, es el que se mas se acerca al punto 6ptimo, no obstante, el

numero 11 es el mas alejado en cuanto a los parametros se tienen como maximos.

Segun (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimentados, 2021), dentro de las actividades
restauranteras, cinco de ellas sobresalen por participar con la mayor produccién,

personal ocupado y unidades econémicas.

a) Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, hamburguesas, hot dogs y

pollos rostizados para llevar.

=3
~

Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares

(¢
~

Restaurantes con servicio de preparaciéon de antojitos

=

Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas

(¢
~

Restaurantes con servicio de preparaciéon de alimentos a la carta o de comida

corrida

Para nuestro trabajo de investigacion se tomaron los siguientes grupos y sus respectivos

resultados, mediante la distancia de Hamming:

Tabla. Pescados y Mariscos

Restaurante Especilidad Distancia
E) Mariscos D
E[ Pescados y Mariscos 0.0860
ED Pescados y Mariscos 0.0860
EO Pescados y Mariscos 0.0940
E0 Pescados y Mariscos 0.0940
EO Pescados y Mariscos 0.1020
E0 Pescados y Mariscos 0.1020
E Pescados y Mariscos 0.1260
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos

Dentro de este grupo el restaurante mas cercano a lo 6ptimo seria el nimero 15, de lo

contrario el mas alejado seria el numero 21.

Tabla . Tacos

Restaurante Especialidad Distancia

E) Tacos D

ED Canasta 0.0340
EO Canasta 0.0600
E Bistec, Pastor, Chorizo 0.1300
ED Canasta 0.1340
ED Bistec, Pastor, Chorizo 0.1400
ED Bistec, Pastor, Brocheta y Chorizo 0.1700
ED Tortas ahogadas 0.3100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos

Dentro de este grupo el restaurante mas cercano a lo éptimo seria el namero 22, lo

contario el mas alejado seria el numero 18.

Tabla . Carnes

Restaurante Especialidad Distancia

ED Carnes D

ED Res, Pollo, Puerco 0.0480
E0 Res, Pollo, Puerco 0.0560
E0 Res., Pollo, Puerco 0.0660
EO Res. Pollo, Puerco 0.0720
E0 Res. Pollo, Puerco 0.1360
EO Res, Pollo, Puerco 0.1440
Ef0 Pollos, Conejo 0.4260

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos
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Dentro de este grupo el restaurante mas cercano a lo 6ptimo seria el nimero 13, de lo

contrario el mas alejado seria el nimero 27.

Tabla . Cafeterias y Snacks

Restaurante Especialidad Distancia
E) Cafeterias y Snacks D
E Café, Pastel, Pan 0.1000
El Café, Pastel, Pan 0.1140
E Café, Tortas, Jugos, Licuados 0.1640
E Café, Tortas, Jugos, Licuados 0.6900

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos

Dentro de este grupo el restaurante mas cercano a lo 6ptimo seria el nimero 12, de lo

contario el mas alejado seria el numero 11.

Tabla . Comida Tipica Mexicana

Restaurante Especialidad Distancia
(E) Comida Tipica Mexicana D
ED Menudo, Birria 0.0600
EO Enchiladas, Tamales, Atole 0.1780
ED Menudo, Birria 0.1840
ED Enchiladas, Tamales, Atole 0.2420
El Menudo, Birria 0.4060

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos

Dentro de este grupo el restaurante mas cercano a lo 6ptimo seria el nimero 10, de lo

contario el mas alejado seria el ndmero 9.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se realizara un analisis relacionado con la determinacién del perfil ideal para aplicar los
enfoques de analisis en la incertidumbre, a través de la légica difusa, se deja claro que
este caso se debera repetir para cada una de las empresas involucradas, considerando las
variaciones respectivas en los niveles de calificacién que tengan las diferentes
competencias a cumplir de acuerdo con el perfil ideal que se esta evaluando, sin embargo

el criterio de procesamiento numeérico es el mismo para todos los analisis requeridos.

Tabla . Comportamiento de las empresas

Restaurante Especihdad Distancia

E D

E Canasta 0.0340
EN Res, Pollo, Puerco 0.0480
EO Res, Pollo, Puerco 0.0560
E Menudo, Birria 0.0600
EO Canasta 0.0600
E0N Res, Pollo, Puerco 0.0660
EO Res, Pollo, Puerco 0.0720
EM Pescados y Mariscos 0.0860]
Em Pescados y Mariscos 0.0860]
EO Pescados y Mariscos 0.0940
E Pescados y Mariscos 0.0940]
E0N Café, Pastel, Pan 0.1000
EO Pescados y Mariscos 0.1020]
E Pescados y Mariscos 0.1020]
EO Café, Pastel, Pan 0.1140
EM Pescados y Mariscos 0.1260)
EN Bistec, Pastor, Chorizo 0.1300
E0N Canasta 0.1340
EO Res, Pollo, Puerco 0.1360
E Biztec, Pastor, Chorizo 0.1400
EO Res, Pollo, Puerco 0.1440
EO Café, Tortas, Jugos, Licuados 0.1640
EO Bistec, Pastor, Brocheta y Chorizo 0.1700
EO Enchiladas, Tamales, Atole 0.1780
EO Menudo, Biria 0.1840
E Enchiladas, Tamales, Atole 0.2420
EO Tortas ahogadas 0.3100
EO Menudo, Biria 0.4060
EM Pollos, Conejo 0.4260]
E0N Café, Tortas, Jugos, Licuados 0.6900

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos
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La tabla , nos muestra el orden en que se ubicaron la totalidad de restaurantes

analizados con la aplicacion de la distancia de Hamming.

Tabla . Comportamiento de las mejores empresas por grupo

Restaurante Especilidad Distancia
(E) D
EO0 Canasta 0.0340
E0D Res, Pollo, Puerco 0.0480
ED Menudo, Birria 0.0600
E0 Pescados y Mariscos 0.0860
ED Café, Pastel, Pan 0.1000!

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos

La tabla, nos muestra el restaurante mejor ubicado de cada uno de los grupos, con la

aplicacion de la distancia de Hamming.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo permiten un mejor analisis, evaluacién y
aplicacién estratégica de la calidad del producto, la calidad del servicio, el precio, la
informacion financiera y las razones financieras y su distancia con el perfil ideal, y con
ello los duefios o administradores podrian adecuarlo en sus respectivos negocios para con
ello potenciar la competitividad de las MIPyMES del sector restaurantero en Morelia,

Michoacan.
CONCLUSIONES

El analisis en la incertidumbre como estrategia de la calidad del producto, la calidad del
servicio, el precio, la informacién financiera y las razones financieras, lo cual se pueda
poner en practica en las MIPyMES restauranteras morelianas durante el proceso de la
toma de decisiones y, con lo cual se lograria una mejora de la competitividad de los

mencionados negocios.
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Se concluye que hay una poca o nula utilizaciéon de la informacién financiera y las
razones financieras durante la toma de decisiones en forma estratégica por las
MIPyMES restauranteras morelianas; desde la perspectiva del analisis de la
incertidumbre a través de la distancia de Hamming el restaurante mas cercano al perfil
ideal es el E,, y el de mayor distancia es el E;;. Asimismo, se concluye que los criterios de
analisis establecidos en el presente trabajo son eficientes para su utilizacién en la toma
de decisiones en el sector restaurantero, es recomendable incorporar en forma
generalizada, sistematica y permanentemente en los negocios este tipo de metodologia
como apoyo durante el proceso en la toma de decisiones y con ello sean mas eficientes y

eficaces.

Divulgar los resultados encontrados en el presente proyecto de investigacion, para que, a
su vez, sirvan como diagnéstico empresarial de las MIPyMES; asi mismo se abriran
nuevas lineas de investigacion en torno a las MIPyMES, como la constante rotaciéon de
personal, capacitacion, personalidad de los duefios o administradores, esto con la

finalidad de conocer atin mas a estas y poder establecer planes de accién.
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RESUMEN

Los inventarios ganaderos asi como los niveles de produccién y comercializaciéon de
productos pecuarios de las diferentes especies domésticas en la region Occidente del pais
la sittan como una de las principales areas de produccion pecuaria y se requiere que las
nidades de Produccién Pecuaria logren -certificacion en Buenas Practicas de
Unidades de Prod P 1 tif] B Pract d
Produccién con la finalidad de evitar riesgos de enfermedades de transmision
alimentaria como lo representan los agentes patégenos zoonéticos por el consumo de
productos pecuarios asi como los riesgos asociados a contaminantes inherentes durante
los procesos de produccién. Con las certificaciones en Buenas Practicas de Produccién en
la ganaderia se disminuyen las probabilidades de brotes de intoxicaciéon o de transmisiéon

de enfermedades zoonéticas a los consumidores.

PALABRAS CLAVE: Inocuidad pecuaria, HACCP.

INTRODUCCION

La inocuidad pecuaria es fundamental para el mantenimiento de una sociedad saludable
y tiene implicaciones en la Salud Piblica en el pais. Es a través de los alimentos como se
transmiten enfermedades de tipo zoondtico o algin otro riesgo de contaminante que
pueden originar lo que se denominan Enfermedades de Transmisién Alimentarias
(ETA’s) resultando en brotes de intoxicacién por estos agentes que pueden contener los

alimentos.
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Por otra parte, el concepto de Inocuidad se define como “la garantia de que un alimento

no causara dafio al consumidor cuando el mismo sea preparado o ingerido de acuerdo

con el uso a que se destine” (SENASICA, 2019).

A través de los Servicios Nacionales de Calidad, Inocuidad y Sanidad Animal
(SENASICA) del gobierno federal, se implementaron estrategias para el desarrollo de
certificacion a Unidades de Produccion Pecuaria con la finalidad de que los productores
comercializaran productos y subproductos inocuos a la poblacién en general. Esto
mediante la elaboraciéon de Manuales de Buenas Practicas de Produccion (MBPP)
mediante un enfoque basado en el Analisis de Peligros y puntos de control criticos
(HACCP) para que los productores ganaderos implementaran medidas sanitarias
especificas para minimizar el riesgo de contaminacién con sustancias quimicas o de
patégenos en los productos y subproductos de origen animal que comercializan en los
centros urbanos o en las localidades donde expenden dichos productos (SENASICA,
2019). Esta certificacion la realizan los Organismos Auxiliares de Salud Animal (OASA)
mediante los Comités de Fomento y Proteccion Pecuaria en cada Estado del pais y son
los productores ganaderos organizados quienes operan en campo con personal
especializado en la materia para la certificacion de Unidades de Produccién en las
diferentes especies domésticas que posteriormente llegan a la cadena de comercializacion
para el consumo de la poblacién mexicana. De ahi, la importancia de ofertar productos
inocuos como una responsabilidad social que tienen los productores ganaderos hacia la

sociedad.

Respecto a la industria ganadera, actualmente se han entregado mil 529 certificados a
unidades de producciéon pecuaria, principalmente de porcinos, bovinos, huevo para
plato, pollo de engorda, caprinos, ovinos, conejos, codorniz y manejo y envasado de miel
en el pais (SENASICA, 2020). Estos niveles de certificacién en Buenas Practicas de
Produccién son insignificantes ante la magnitud de los inventarios ganaderos nacionales

y del nimero de Unidades de Produccién Pecuaria asi como los productores de traspatio.
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México cuenta con el Sistema Nacional de Identificacion Individual de Ganado
(SINIIGA) puesto en marcha por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA) y operado por la Confederacién Nacional de
Organizaciones Ganaderas (CNOG), es una herramienta necesaria y eslabén importante
de la trazabilidad para la competitividad del sector pecuario mexicano, buscando
siempre oportunidades de mejora. Se tienen inscritas en el Padrén Ganadero Nacional
(PGN) un total de un millén 420 mil 489 Unidades de Produccién Pecuaria (UPPs), de
las cuales un millén 066 mil 875, tienen como actividad primaria la especie bovina.
Actualmente, se tiene registrado en el Padron Ganadero Nacional (PGN), un inventario
de 36.2 millones de bovinos, de los cuales el 94 por ciento estan identificados con el arete
SINIIGA; entre otras especies se cuenta con mas de 7.3 millones de ovinos con un 32 por
ciento, 4.3 millones de caprinos con 35 por ciento en su identificacién y en colmenas se
cuenta con un inventario de 4.3 millones con un avance de identificaciéon del 44 por
ciento (SAGARPA, 2018). Las UPP’s certificadas representan el 0.14% solamente si se

considera a los bovinos porque no existe la identificacién en Aves ni cerdos.

La certificacién de las Unidades de Produccién Pecuaria tienen como fundamento
principal la metodologia de Analisis de peligros y puntos de control criticos (Hazard
Analysis and Critical Control Point), que es una técnica sencilla y légica de un sistema
de control basado en la prevencién de peligros con un enfoque de sentido comiin para la
p pelig q p
gestién de la inocuidad de los alimentos. (Mortimore y Wallence, 1998). Histéricamente,
esta metodologia fue desarrollada originalmente como un sistema de seguridad
microbiolégica en los primeros dias del programa espacial tripulado (NASA) de Estados
Unidos, ya que era vital garantizar la seguridad de los sistemas de calidad e inocuidad
alimentos para los astronautas, en ese momento, la mayoria de los sistemas de seguridad
y calidad de los alimentos se basaban en pruebas del producto final, pero se comprendio
que esto solo podia garantizar completamente la seguridad mediante la prueba del 100
% del producto con caracteristicas que no representaban un peligro de una enfermedad

de Transmisién Alimentaria durante el curso de la expedicion espacial, quedé claro que
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se requeria un sistema preventivo que brindara un alto nivel de garantia de seguridad

alimentaria, y naci6 la metodologia HACCP (Mortimore and Wallence, 1998).

The Pillsbury Company junto con la NASA y US Army’s Research, desarrollaron este
sistema HACCP para garantizar la seguridad de los alimentos de los astronautas. En 30
anos desde entonces el sistema ha crecido hasta convertirse en el método universalmente

reconocido y aceptado para la garantia y seguridad de los alimentos. (Motarjemi, et al.,

1996).
PRODUCCION PECUARIA EN LA REGION OCCIDENTE DE MEXICO

El Estado de Michoacan pertenece a la region denominada “Occidente” donde se
encuentran los principales inventarios ganaderos del centro del pais por sus inventarios y
niveles de producciéon pecuaria. Particularmente esa regién concentra una de los
mayores inventarios de especies pecuarias en el pais lo que es importante conocer esta
informacion para dimensionar la importancia de la produccién pecuaria y el peligro

potencial de la ocurrencia de brotes de ETA’s en los consumidores finales.

Por lo que respecta a los inventarios ganaderos por Estado y especie productiva en la

region occidente se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Inventarios ganaderos por Entidad federativa y especie productiva.

Estado Abejas | Aves Bovinos | Caprinos | Ovino | Porcino
Aguascalientes | 18,640 | 44,742,379 | 160,022 | 42,561 | 90,680 | 132,503
Colima 9,297 | 1,128,293 181,195 | 13,317 | 17,335 | 55,622
Jalisco 150,345 | 130,208,611 | 3,326,573 | 312,222 | 416,526 | 3,719,870
Michoacan 70,415 |9,516,009 | 2,005,272 | 480,564 | 250,477 | 898,237
Total 248,697 | 185,595,292 | 5,673,062 | 848,664 | 775,027 | 4,806,232

Fuente: SIAP, 2022.
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Como se observa, los estados de Jalisco y Michoacan destacan por sus inventarios
ganaderos en las diversas especies productivas. Es importante mencionar que la
distribucién geografica de los animales domésticos esta altamente asociada a la insercion
de la ganaderia en las politicas de desarrollo, en especial al momento histérico de ese
desarrollo. En la medida que sobre ese espacio se manifiestan diferencias productivas,
debidas a la especializacién e intensificacién de las unidades de producciéon pecuaria, es
posible observar una organizacion espacial de las estructuras de produccion animal. La
organizacion espacial de la produccién animal se han estructurado formando un
conjunto de centros y sus respectivas areas de influencia, vinculadas entre si por flujos
de distinta naturaleza e intensidad, que circulan a través de redes especificas. Cada una
de ellas, cuyo numero esta de acuerdo con el tamaifo, desarrollo y complejidad del pais,
tiene su centro un mercado que cubrir, y flujos de animales, productos, personas y
recursos financieros, cuya direccién e intensidad son indicadores de como la organizaciéon

espacial se dinamiza en funcién del proceso productivo imperante (Astudillo, 1991).

Es importante destacar los mercados internacionales en los cuales México destaca sobre
todo en el area pecuaria, que se comercializan alrededor de 1°200,000 cabezas de
becerros al mercado de EE.UU de forma anual en promedio y deben estar libres de
Tuberculosis bovina (Mycobacterium bovis) para su compra por los engordadores del

vecino pais ya que son reconocidos como libres de esta enfermedad infectocontagiosa

(Villasefior, 2021).

En términos del porcentaje que representan los inventarios ganaderos de la Region
Occidente (Aguascalientes, Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit) con respecto del

inventario nacional, se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Comparativo de inventarios en la Region IV CPA y Nacional.

Abejas Aves Bovinos Caprinos | Ovinos Porcinos
Region 277,059 | 195,700,707 4,638,980 974,304 820,209 5,087,569
Occidente
Michoacan | 71,729 10,246,27 2,036,503 483,900 252,886 926,530
Nacional 2,148,40 | 591,595,926 35,653,619 | 8,830,720 | 8,725,862 18,788,002
12.9 % 33.1% 13.0% 11.0% 9.4% 27.1%

Fuente: SIAP, 2022.

Existen tres especies productivas que destacan por su participacién a nivel nacional

como son los bovinos (carne, leche y doble propésito), Aves (Carne y huevo) y

primordialmente, la produccion de cerdos en la regiéon occidente equivale al 27.1 de la

produccién nacional. El 33.1% de la produccién combinada de la produccién de huevo y

carne de pollo se realiza en el area de influencia (Villasefior, 2019). De ahi la importancia

de la vigilancia epidemiologica de las enfermedades en estas especies productivas.

En la Tabla 3, se presenta la produccion y produccion de las diferentes especies

domésticas a nivel nacional durante el ano de 2020.

Tabla 3. Produccion y valor de la produccion pecuaria nacional en el afio 2020.

Produccién Precio Produccién Peso
(Toneladas) (Pesos/kg) (Miles de pesos) (Kg)
Bovinos | 3,784,465.696 | 35.82 135,566,687.202 450.26
Caprinos | 78,259.759 32.58 2,549,515.213 35.26
Ovinos 125,491.373 36.55 4,586,800.949 39.62
Porcinos | 2,085,822.299 | 27.73 57,840,877.355 102.81
Aves 4,603,518.674 | 24.39 112,947,839.757 2.36

Fuente: SIAP, 2022.
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Como se muestra, la mayor produccién es en la avicultura, sin embargo, es la actividad
9 9 9

ganadera la que mayores ingresos genera en la actividad pecuaria. Siguiendo la

porcicultura en términos de la produccién y el valor comercial que genera en las

actividades pecuarias.

Por lo que respecta a la produccién y su valor en los estados de Aguascalientes, Colima,
Jalisco, Michoacan y Nayarit pertenecientes a la Regién Occidente se observan en la

Tabla 4.

Tabla 4. Produccién y valor de la produccién pecuaria en la Region Occidente en el afio

2020.

Produccién Precio Produccién Peso
(Toneladas) (Pesos/kg) (Miles de pesos) (Kg)
Bovinos | 753,525.489 35.8 5,653,072.995 455.11
Caprinos | 716,598 34.26 324,453.056 38.64
Ovinos 14,587.258 36.02 546,364.900 40.74
Porcinos | 560,879.686 28.61 16,084,022.113 104.47
Aves 1,217,509.054 | 24.09 27,390,843.039 2.20

Fuente: SIAP, 2022.

La industria avicola es la que aporta mayor produccion y valor econémico en la region,

seguido de la porcicultura en términos econémicos. Sin embargo, la ganaderia produce

una mayor cantidad de toneladas en la region. Es importante recalcar que estos tres

subsectores pecuarios son de especial interés por la magnitud de sus inventarios
<, 2 . sz

ganaderos, produccién y valor econémico de la produccién, por lo que merecen mayor

atencién en las acciones de certificacién en Buenas Practicas de Produccién.

En lo referente a la producciéon pecuaria y su contribuciéon al Producto Interno Bruto

(PIB) del estado de Michoacan, se presenta la informacién en la Tabla 5.
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Tabla 5. Produccion y valor de la produccion pecuaria en Michoacan en el ano 2020.

Produccion Precio Produccién Peso

Toneladas (Pesos por kg) (Miles de pesos) (Kg)
Bovinos 177,822.948 35.13 6,246,257.251 436.2
Caprinos | 4,901.674 31.23 153,102.010 36.22
Ovinos 3,260.395 32.53 107,371.187 38.53
Porcinos 62,216.022 28.00 1,741,738.373 100.01
Aves 84,151.361 24.40 2,056,859.833 2.11

Fuente: SIAP, 2022.

Como se observa, la ganaderia es la que presenta mayor contribucién en la produccién
como en su aportaciéon econémica seguida de la actividad avicola y en tercer lugar la
porcicultura. Por los inventarios ganaderos presentes en estas 4 entidades federativas,
segun la Encuesta Nacional Agropecuaria (INEGI, 2019), los propietarios de unidades
de produccién pecuaria manifestaron que dentro de los factores de pérdidas pecuarias,
las enfermedades representaron un 40% con respecto de otros factores como climaticos,

incendios forestales entre otros.

Como se observa, los inventarios ganaderos, la produccién y la economia que genera la
region occidente es de mucha importancia los aspectos de inocuidad por los niveles de
comercializacién que tiene estas entidades federativas en el contexto nacional de
proveeduria de alimentos de origen animal. De ahi la importancia de las certificaciones
en materia de Inocuidad que se deben implementar en las Unidades de Produccion

Pecuaria en estos Estados.

En un estudio realizado por INEGI (2019) sobre el sector pecuario nacional sobre el tipo

de tecnologia que emplean cada uno de los subsectores se presentan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Principales caracteristicas de las UPP por tipo de tecnologia empleada

Especies productivas

Tipo de Tecnologia Bovinos Porcinos Aves de Corral
Vacunacién 72.30% 24.50% 1.30%
Desparasitacion externa 62.76% 0.00% 0.00%
Desparasitacién interna 72.50% 29.60% 0.70%
Asistencia técnica 8.90% 4.70% 0.80%
Cumplimiento de alguna Norma

19.70% 2.20% 0.70%
de Sanidad Animal
Identificacién del ganado 62.50% 4.10% 0.00%

Fuente: INEGI (2019)

Como se observa, existen deficiencias en diferentes areas de la sanidad animal en las
Unidades de Produccién Pecuaria y esto representa potencialmente un riesgo de
transmision de enfermedades y de contaminantes a los consumidores finales de los

productos pecuarios.

El bajo flujo de informacion veridica en el eslabén primario de las cadenas de leche y
carne ha estigmatizado las Buenas Practicas Produccion (BPP) como un proceso
complicado, inalcanzable, inviable y poco importante, que se ha corroborado con el
escaso nimero de predios certificados. Tal percepciéon obedece a la poca divulgacion,
capacitacion y apoyo por parte de las entidades estatales y privadas que directamente
son beneficiadas de este renglon econéomico, asi como el tradicionalismo y paternalismo

de los productores que perpetian las practicas inadecuadas de manejo de los animales

(Mur y Molano, 2016).
Proceso de certificacion en Buenas Practicas de Produccion

Es necesario que durante la produccién de bienes de origen animal se lleven a cabo

controles estrictos en todas las etapas de la produccién, incluyendo la salud animal, su
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alimentacién, su manejo, la trazabilidad de los productos pecuarios, iniciando desde la
identificacion de los animales hasta la implementacion de registros y bitacoras, la
utilizacién adecuada de productos biolégicos y quimicos autorizados, respetar los
tiempos de retiro en antibiéticos y su uso correcto, los procedimientos de limpieza y
sanitizacion, el manejo de desechos, el control de fauna nociva, calidad ambiental, entre
otros, todo esto promovido a través de la adopcién de programas de Buenas Practicas
Pecuarias, independientemente del tipo de sistema de produccion. Es asi que la
Direccion General de Inocuidad Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera, a partir del
2010, reestructuro sus componentes para operar y certificar los Sistemas de Reduccion
de Riesgos de Contaminacién (SRRC), a través de los siguientes procesos: la
certificacion de unidades productivas y empresas; la verificacién e inspeccién del
cumplimiento de las disposiciones oficiales en la materia; el monitoreo de contaminantes
y residuos téxicos durante la produccién primaria y procesamiento primario en
alimentos de origen agricola, pecuario, acuicola y pesquero; la autorizacién y aprobacién
de personas fisicas y morales como coadyuvantes; y la aplicacion de programas de
inocuidad a nivel nacional con recurso federal (SENASICA, 2019)..

Las buenas practicas en la produccion de ganado bovino constituyen una importante
herramienta para contribuir en la atencién de los nuevos desafios que enfrenta la regién
para alcanzar un sector pecuario mas rentable, competitivo y sostenible, sobre la base de
una gestion integral de los riesgos sanitarios en la produccién primaria. Dada la
importancia de las actividades de produccion primaria para la inocuidad de la leche y los
productos lacteos, en esta fase la posible contaminacién de cualquier fuente debera
reducirse en la mayor medida que sea viable, considerando aspectos de salud y bienestar

animal, asi como los medioambientales (IICA, 2022).

Por otra parte, la FAO, entiende por Buenas Practicas Ganaderas todas las acciones
involucradas en la produccién primaria y transporte de productos alimenticios
de origen pecuario, que orientan y aseguran la inocuidad. La produccién primaria,

es una fuente de peligros biologicos, fisicos y quimicos que pueden afectar la
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inocuidad de la carne, este aspecto es de gran importancia en la cadena agroalimentaria

de la carne fresca bovina (OMS/FAQ, 2009).

Es destacable que la certificacion en BPP hace posible una produccion ganadera
sostenible. Lo que se logra haciendo en primer lugar una auditoria de diagnéstico para
evaluar la situacién actual, luego se debe hacer el seguimiento para levantar las
observaciones a través de programas de monitoreo y evaluacion en el tiempo hasta
lograr la certificaciéon (Lépez, Cordero y Buendia, 2016). Esto permitira procesos de
produccién adecuados y evitaran riesgos de ETA’s en los consumidores al asegurar los

estandares de calidad de la produccion pecuaria.
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RESUMEN. Con la presente investigacion se llevé a cabo un analisis abordando aspectos
relacionados con la Gestién del Capital Humano, se describira el concepto de capital
humano, asi como sus principios y elementos. Se analizé también la importancia del
conocimiento organizacional y el papel que juega la motivacién en el logro de las metas
organizacionales y personales de los trabajadores. La metodologia de la investigacion fue
de tipo documental, para desarrollar los aspectos involucrados en el analisis, para
sustentar una mayor comprensiéon y conocimiento de los mismos. El analisis fue
realizado tomando como referencia la postura de diferentes autores, cuyos fines se
orientan a la mayor competitividad organizacional, que justifican el fin mismo de los

aspectos planteados y analizados en este trabajo.

PALABRAS CLAVE: Capital humano, Conocimiento organizacional, Motivaciéon, Toma

de decisiones.

ABSTRACT. With this research, an analysis was carried out addressing aspects related
to Human Capital Management, the concept of human capital, as well as its principles
and elements, will be described. The importance of organizational knowledge and the
role that motivation plays in achieving the organizational and personal goals of workers
was also analyzed. The research methodology was of a documentary type, to develop
the aspects involved in the analysis, to support a greater understanding and knowledge

of them. The analysis was carried out taking as a reference the position of different
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authors, whose aims are oriented to greater organizational competitiveness, which

justify the very end of the aspects raised and analyzed in this work.

KEY WORDS: Human capital, Organizational knowledge, Motivation, Decision making.

INTRODUCCION

En esta investigacién sobre el del capital humano, el cual puede describirse de manera
general como el conjunto del talento real y potencial con que cuenta una organizacion,
asi como su relacion con el aprendizaje organizacional, aspecto que juega un importante
papel en la toma de decisiones de muchos lideres en la planeaciéon de objetivos
estratégicos. Se analizara el caracter colectivo que va tomando el conocimiento cuando
la organizacion fomenta el desarrollo de las personas, ya que el conocimiento adquirido
no permanece en la gente de manera individual o en la propia organizacién, sino que

incluso trasciende a la sociedad.

Este enfoque de capital humano en la organizacién actual, da mayor contenido y
mejora, por tanto, al modelo tradicional de administracién de personal. En este nuevo
esquema, el trabajador se convierte en un generador de energia y eficiencia personal y

organizacional.

Se aborda también lo concerniente a la satisfaccion de los trabajadores, sin la cual, los
programas de desarrollo pueden resultar infructuosos, esto no resulta facil, debido a que
como lo veremos, determinar los factores que motivan o no a los empleados depende de
muchos factores. Se analizaran aqui, algunas de las teorias mas aceptadas en el medio
organizacional para tratar de analizar las causas de la satisfaccién, o ausencia de ella, en
los trabajadores. Es importante senalar que los elementos, capital humano vy
motivacién, deben siempre considerarse en un marco mucho mas amplio, en el que el

resto de procedimientos y sistemas organizacionales, como son la seleccién del personal,
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las compensaciones, los sistemas de evaluacién y por supuesto los programas de

desarrollo, se articulan para generar sinergia organizacional.
MARCO TEORICO

El capital humano en la organizacion actual, da mayor contenido y mejora que el
modelo tradicional de administracién de personal. En este nuevo esquema, el trabajador
se convierte en un generador de energia y eficiencia personal y organizacional éQUE ES
EL CAPITAL HUMANO? El conocimiento se puede considerar como un activo
estratégico que normalmente se encuentra en la gente (especificamente lo ubicamos
como inteligencia humana), al conocimiento también se le encuentra en la propia
organizaciéon, ya sea en el andlisis de los valores, de la cultura o de los mismos
procedimientos que posee. Para toda organizacion resulta necesario conocer los recursos
y capacidades con que cuenta a fin de saber cémo emplearlos para enfrentar o superar
las adversidades o bien, aprovechar las oportunidades. Se abordan en este tema, en
primer lugar, los aspectos relativos al conocimiento en las personas, es decir, al capital
humano. El término original se debe al economista (Becker, 1964) quien lo utiliza como
una de sus diversas propuestas para estudiar el comportamiento de los individuos de
manera racional. Becker considerado el sistematizador de los aportes de Schultz,
desarroll6 formalmente la teoria del capital humano en su libro Human capital. En
esencia, su idea basica fue considerar la educacién y la formacién como inversiones que
realizan individuos racionales con el fin de incrementar su eficiencia productiva y sus

ingresos.

En el ambito organizacional originalmente fue acunado para hacer una analogia
ilustrativa 1til entre la inversién de recursos para aumentar el stock del capital fisico
ordinario (herramientas, maquinas, edificios, etc.) para incrementar la productividad
del trabajo y de la inversion en la educacion o el entrenamiento de la mano de obra como
medios alternativos de lograr el mismo objetivo general de acrecentar la productividad.
Aqui se definira al capital humano como el conjunto de conocimientos, habilidades y

actitudes tanto presentes como potenciales de los empleados en una determinada
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organizacion a partir de los cuales desarrollara su propuesta de empresa y alcanzara los

objetivos propuestos.
Generalidades y encuadre en el ambito de los procesos organizacionales

Los empleados saben que muchas de las planificaciones de los directivos no son las
mejores. Saben también, lo que se deberia hacer para mejorar los procedimientos de
trabajo. Conocen muy bien las tareas que ejecutan, sus deficiencias y los sistemas para
eliminarlos. Pero no dicen lo que saben porque nadie se los pregunta. Para entender el
énfasis que hoy en dia se hace sobre el valor del capital humano, repasemos brevemente
el origen del enfoque humanista en la administracién. Este surge en la década de 1950
para tratar de analizar la importancia de la participacién de los trabajadores en las
decisiones organizacionales, uno de los estudios sobresalientes en esta época, fue el de
Joseph Scanlon, conocido como el plan Scanlon (Quintanilla Pardo, 2006) cuyo objetivo

era compensar las necesidades sociales de los trabajadores.

El plan consistia en recabar sugerencias de los trabajadores y posteriormente someterlas
a un comité formado por directivos y empleados, parte del objetivo del método era no
enfatizar el mérito personal, es decir, si alguna de las sugerencias era adoptada por la
organizacion, lo que se ahorrara debido a mayor eficiencia u optimizacién de recursos, se
repartia entre los integrantes del grupo de trabajo en cuanto fuera posible. En el
experimento mencionado no solo se satisfacen las necesidades sociales de los
trabajadores, sino que ademas se mejora la comunicacion entre ellos y la organizacion,
adicionalmente se refuerza la idea del trabajo colectivo, una de las bases importantes del
concepto de capital humano. La corriente humanista definitivamente rompe con mucho
del autoritarismo propio de las teorias tradicionales de direccién del personal y pone
énfasis en el aspecto participativo que puede tener la direccion, o al menos, subraya la
posibilidad de un sistema de trabajo en el que los trabajadores puedan participar en las

decisiones organizacionales y contribuir en el disefio de sus tareas.
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Para hacer explicitas las condiciones de gestion del capital humano, es necesario
determinar también las necesidades de la empresa hoy y en el futuro, lo que espera de
sus trabajadores y a la vez, lo que esta dispuesta a ofrecerles. La determinacion de estas
necesidades organizacionales y los beneficios hacia el personal se puede hacer de varias
formas, una de las mas importantes, es la relativa a investigar sobre los esfuerzos en
materia de desarrollo del personal. De hecho, la gestion del capital humano en la
organizacion empieza desde la contratacién de los trabajadores, su integracién al
sistema y al ambiente laboral, su capacitaciéon y su promocién e incentivacién hacia

mejores niveles en la organizacion.
Elementos del capital humano

Cada una de las dimensiones citadas tiene diversos aspectos operativos que requieren ser
planificados y detallados. Este tema se enfoca en el aspecto del desarrollo y la
consecuente planificacién de un plan de carrera del factor humano. (Hernandez Silva,
2006) define al capital humano en tres elementos: capacidad, comportamiento y

esfuerzo y senala que:

» La capacidad se divide en tres subcomponentes: conocimiento, habilidad y
talento

» El conocimiento lo representa como el contexto intelectual dentro del cual
interactia una persona

» La habilidad como la familiaridad con los medios y métodos para realizar una
determinada tarea.

» El talento como la facultad innata para realizar una tarea especifica sinénimo de
actitud

» El comportamiento es la forma de manifestar la conducta de los valores éticos,
creencias y relaciones ante el mundo

» El esfuerzo es la aplicacién consciente de los recursos mentales y fisicos a un fin

concreto, promueve tanto la habilidad como el conocimiento y el talento

82



Asimismo (Carnoy, 2006) afirma que los cambios diferenciales en la capacidad de los
paises para innovar explican en gran medida la brecha de productividad entre las
naciones. La educacién es importante porque a mayor acumulacion de capital humano
mayores posibilidades de que el trabajo mejore el proceso de producciéon y se desarrollen
productos nuevos y altamente rentables. El crecimiento lento del conocimiento es una
fuerte restriccion al progreso, por lo que la mejora en la calidad del factor humano es
fundamental para ampliar ideas, objetivos, capacidades y motivaciones favorables al

logro econémico.
Cuatro categorias de factores necesarios para el desarrollo del factor humano:

1. Satisfaccion intrinseca. - factores inherentes al empleo y sus tareas: reto del trabajo,

interés en el mismo, uso de creatividad y otras competencias en particular

- aspectos agradables de la interaccién social

2. Reconocimiento de logros. -respecto de companeros, experimentar la estima
-también puede provenir de fuentes externas

3. Oportunidad de desarrollo -oportunidades de aprender, desarrollarse y progresar en la

propia organizacion

4. Recompensas econémicas - Compensaciones y beneficios, en especial relacionados a la

productividad.
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO Y CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

El capital humano constituye actualmente un factor que agrega valor a las
organizaciones, este valor se hace ain mas relevante cuando el conocimiento se coloca en
funcion del logro de los objetivos de la organizacién. El capital humano depende en gran
medida de la capacidad que tengan las organizaciones para aprovechar y desarrollar el
conocimiento. El proceso idoneo para perfeccionar los conocimientos y desarrollar el

capital humano es el de capacitacion y desarrollo de personal. El conocimiento adquiere
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una poderosa importancia en relacién con la competitividad de las organizaciones, este
conocimiento no sélo se encuentra en la mente de las personas, sino también en los

procedimientos establecidos en documentos, en las rutinas y practicas organizacionales.

De acuerdo con (Hernandez Silva, 2006) “La creacién de conocimiento organizacional
debe entenderse como la capacidad orgdnica para generar nuevos conocimientos,
diseminarlos entre los miembros de una organizacién y materializarlos en productos,
servicios y sistema.” Existen diversas propuestas en cuanto a los elementos del
conocimiento organizacional, una de las mas aceptadas propone que el conocimiento
puede tener una regresion a la informacién y a la vez ésta a los datos. Con base en esta
postura, se define a los datos como meramente descriptivos, no incluyen interpretaciones
ni opiniones y en ocasiones sélo abarcan una parte de la realidad. La informacién se
organiza de cierta manera siguiendo un propésito, es decir, los datos se pueden convertir

en informacién cuando el que los crea, les agrega algun significado.

El conocimiento viene a ser un proceso de avance a partir de los dos conceptos

anteriores, es estructurar la informacién, los datos con experiencias y valores.

En el campo de la administracién de personal se encuentran muchos ejemplos de lo
anterior, se pueden tomar datos como los indices de rotaciéon de personal, el nimero de
ingresos por afo, la cantidad de cursos impartidos, entre otros, todos estos datos pueden
transformarse en conocimiento organizacional conforme se van estructurando en
documentos, valorandose con la experiencia, complementandose con los datos de la

propia cultura.

= Compilacién, * Razonamiento,
analisis, = Experiencia, inteligencia
consulta contexto,
actitud

Fuente: Castillo C, (2012)
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El conocimiento se divide en dos dimensiones: tacito y explicito.

El conocimiento tdcito, no se encuentra registrado en ningiin medio, se obtiene de manera
practica y sélo se puede transmitir o recibir mediante la consulta directa al poseedor de
este tipo de conocimiento. Es el tipo de conocimiento que depende de las caracteristicas
de una persona y de sus experiencias, se pude transmitir mediante el contacto directo

con el individuo o a través de la observacién.

Ejemplos de conocimiento tacito en la vida practica los podemos encontrar en las
personas que saben manejar una bicicleta o en el cocinero o ama de casa que tiene sazén

para preparar sus platillos.

El conocimiento explicito, es aquel que se exterioriza, puede encontrarse en diferentes
medios, se puede transmitir mediante diversos documentos, bases de datos, etcétera.
Ensamblar un equipo o aprender a manejar un teléfono celular. Ambos se pueden
combinar y de hecho el que se pueda convertir un tipo de conocimiento en otro es lo que

se considera la base para la creaciéon del conocimiento organizacional.

Como puede observarse en la siguiente figura sobre este ciclo, de acuerdo con
(Hernandez Silva, 2006) en el proceso de socializacién, los trabajadores comparten sus
conocimientos resultados de sus experiencias, de sus habilidades y hasta de la
creatividad que han puesto en desarrollar cierto tipo de aptitudes, recuérdese que este

tipo de conocimiento es el que esta dentro de cada una de las personas.

Fuente: Castillo C, (2012)
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En el proceso de lo que denominan exteriorizacion, el conocimiento tacito se convierte
en explicito, las personas comparten con otros su conocimiento a través de diferentes

maneras que permitan a quienes reciben el conocimiento, entenderlo y utilizarlo.

Después hay una fase de combinacién en la que como se observa, el conocimiento va de
explicito a explicito, pudiera no quedar claro solo al ver la imagen, lo que se pretende
representar es la transformacién de un conocimiento a otro mas complejo, donde las
personas no solo escuchan conceptos o reproducen modelos, sino que gracias al
intercambio de correos electrénicos, juntas, conversaciones, se sistematizan los

conceptos.

Al pasar a un proceso de interiorizacién, de nuevo la persona que recibe el conocimiento

aporta algo de sus vivencias o experiencia y se vuelve tdcito.

La parte medular de estos conceptos en relacién a las organizaciones, radica en que el
éxito en ellas dependera en una gran medida de su capacidad para convertir el
conocimiento tacito que se encuentra en sus colaboradores y convertirlo en explicito. Si
el tema es el desarrollo del capital humano, se debe entonces gestionar adecuadamente el
conocimiento a fin de producir conocimientos y habilidades tanto en los individuos como
en el ambito organizacional, de ahi que la determinacién de necesidades de capacitacion,

deba incluir este tltimo aspecto.
El valor del talento para el futuro de las organizaciones

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el talento como la aptitud o
capacidad para el desempefio o ejercicio de una ocupacion, si se analiza esta definicion
cuidadosamente, se observara que aparentemente todas las personas son talentosas, no
importa si se tiene mucha o poca capacidad. El concepto de talento se puede restringir si
se observa desde el punto de vista del desarrollo de competencias, considerando asi
talentosas a las personas capaces de desempenarse de manera sobresaliente en la funciéon
que tienen asignada. Es conocida una frase de Bill Gates, fundador de Microsoft, que

representa el significado del talento: El pensamiento al que “si 20 personas concretas
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dejaran Microsoft, la empresa quebraria” esta frase nos lleva a considerar al talento

humano como la ventaja competitiva para muchas organizaciones.

Muchas empresas e instituciones se encuentran inmersas en una lucha por el talento
humano porque saben que en ello puede radicar su liderazgo en el futuro. Algunos
tedricos coinciden en afirmar que, en un futuro préximo, quienes giraran alrededor de
las personas talentosas seran las organizaciones y no al contrario. Si esta fuese la
situacién en un momento dado, lo que se debe preocupar hoy en las organizaciones es
tratar de conservar al talento, y una de las estrategias es justo el preocuparse e invertir

en el desarrollo de su personal.

Las organizaciones deben llevar a cabo acciones que desarrollen a la gente y no
necesariamente a través de cursos directos, hay muchas maneras de capacitarse, aqui se

establecen como importantes las siguientes:

V/ Permitir un libre flujo de informacién hacia los trabajadores.

V Practicar una comunicacion abierta y participativa.

V Estimular a los colaboradores a compartir sus conocimientos.

V/ Establecer sistemas de rotacién de personal que permitan a los trabajadores

desempefiar varios puestos que favorezcan su desarrollo profesional.

En la medida en que las organizaciones traten de fomentar algunos de los aspectos
sefialados, los trabajadores desarrollaran también actitudes y aptitudes acordes con las
nuevas demandas, esto implica el desarrollo de un sentido de compromiso y lealtad a la
organizacion que a la larga se manifestara como permanencia de aquellos que no sélo
aportan su talento, sino que apoyan al desarrollo de los demas empleados. Del

trabajador profesional al trabajador con talento:

Fuente: Castillo C, (2012)
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RELACION ENTRE TALENTO Y MOTIVACION
Diversas teorias

Existen basicamente dos posturas en relacién con el tema de la motivacion, 1) la de
aquellos que opinan que si es posible actuar sobre ella y 2) la de quienes sostienen que la
motivacién, dado su cardcter intrinseco, solo puede autogenerarse. Se resumen algunas

de ellas a continuacién.

Hacia mediados del siglo XX surgen las teorias humanistas en relacién con el trabajo,
propuesta que se levanta como una reacciéon al concepto tradicional de administracion
desde un punto de vista mecanicista. Uno de los autores que aporta elementos de
motivacién en el trabajo es Elton Mayo (1880-1949) (ROBBINS, 2009) quien constaté
con sus experimentos, el mas famoso conocido como el Experimento Hawthorne, que el

permitir que las personas se involucren en la toma de decisiones, mejora su desempeio.

Abraham Maslow (1908-1970) (Madrigal Torres, 2009) propone una piramide de
necesidades, en la que jerarquiza a las necesidades humanas, conforme las personas van
satisfaciendo sus necesidades basicas, como son la respiraciéon, la alimentacién, el

descanso, entre otras, van generando otras necesidades de nivel superior.

Las necesidades de seguridad, segundo escalén, se refieren a la busqueda de la seguridad

fisica, de empleo, de salud.

En el tercer peldafio las necesidades de afiliacién como son las de afecto, amistad,
intimidad sexual, el siguiente nivel las necesidades de reconocimiento o autoestima, las
personas buscan el éxito, el respeto de los demas, el ser premiados. Finalmente estan las
necesidades de autorrealizacion en las que los seres humanos practicamente estan ya en

un estado de autoaceptacion, creatividad y libres de prejuicios. Piramide de necesidades

de Maslow.
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Fuente: piramide de necesidades de Maslow- Wikipedia

Otra importante teoria en el campo de la motivacién, es la de Frederick Herzberg
(1923-2000) (GOMEZ, BALKIN, & CARDY., 2008) quien realizé una serie de estudios
cuyas conclusiones establecen la presencia de dos diferentes factores en la motivacion,
los que denominé higiénicos y que consideré necesarios para producir una motivacion
efectiva y los denominados motivacionales que son mas cualitativos que cuantitativos, es

decir, inciden mas en la creatividad y la imaginacion en el trabajo, no hay diferencia real

Fuentes de satisfaccion Fuentes de insatisfaccion

Factores Motivacionales Factores Higiénicos
Logro Politica y administracion
Realizacién Supervision
Reconocimiento Salario
Responsabilidad Reconocimiento

El trabajo mismo

en la productividad pero si en la calidad de trabajo.

Fuente: Castillo C, (2012)

Douglas McGregor (1906-1964) (Hernandez y Rodriguez, 2011), para este autor, las
organizaciones basan su forma de actuar sobre dos suposiciones, las teorias X y Y, dos
maneras excluyentes de percibir el comportamiento humano adoptadas por los gerentes

para motivar a los empleados y obtener una alta productividad.

David McClelland (1917-1998) (WHETTEN, 2011) complementa la visién de Maslow y

Herzberg al establecer no los niveles motivacionales sino las categorias, basadas
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principalmente en las tres orientaciones de la naturaleza humana asociadas a los

componentes del caracter:

Motivacian de
poder

=Blisqueda de »Instintos gregarios »Realizacion
independencia =Sentido = Actualizacion
sInstinto de comunitario s Perfeccionamiento
posesion =Altruismo sSocializacion
eMando y autoridad *Amistad y estima

=Competitividad

Fuente: Castillo C, (2012)

Todas las teorias motivacionales, dejan claro algunos elementos en comin por lo que a

continuacion se analizara dos de ellos: la satisfaccién y el desempeno.
Motivacion, satisfaccion y desempeiio

Se define la motivaciéon como el proceso por el cual una necesidad personal insatisfecha
genera energia y direccion hacia cierto objetivo, cuyo logro se supone habra de satisfacer
la necesidad. En el ambito de las organizaciones es habitual plantearse si determinada
persona esta o no motivada y se llega a observar que tal definicion puede resultar
incompleta, porque la persona puede estar motivada pero sus necesidades y el
consecuente esfuerzo para satisfacerlas, no tienen nada que ver con las necesidades de la

organizacion.

Adicionalmente a los factores citados, existen otras circunstancias que pueden también
influir en la motivacién del empleado tales como el estado de animo, la salud, los roles
que se juegan en el trabajo, entre otros. La diversidad de factores que pueden intervenir
en el proceso de la motivacién, refleja parte de la problematica en la definicién de los
elementos que pueden incentivar a los empleados y en cierto modo explica por qué a
ciertos empleados les resultan gratificantes ciertas condiciones ofrecidas por la

organizacién y a otros no.

Los empleados y las organizaciones inician una relacion laboral con un grado de

entusiasmo que muchas veces se va diluyendo por muchas razones, la mayoria de las
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veces porque no se cumplen las expectativas, reales o imaginarias, que cada parte se
habia planteado. Por ello, para mejorar la motivacion de los trabajadores se debe tener

en cuenta en primer lugar identificar las caracteristicas y capacidades de las personas.

Esta consideracion lleva a sefialar que, desde el punto de vista de la organizacion, hay
que agregar que el objetivo de la persona inherente a la motivacion, debe ser
convergente con los objetivos de la organizacién. Dentro de la motivacion, se distinguen

dos tipos:

la intrinseca y la extrinseca. Se da la primera cuando la persona es atraida por la tarea o
por sus resultados, independientemente del premio o castigo que ello puede significarle.
La extrinseca ocurre cuando la persona se moviliza por la consecuencia personal de la
tarea o sus resultados, o sea, para conseguir un premio o evitar un castigo. El premio no
necesariamente habra de ser monetario (puede ser una promocién, mayor
reconocimiento, etc.). Un factor importante de la motivaciéon extrinseca suele ser el
régimen de evaluacién y recompensas de la gestién de los recursos humanos. Ambos
tipos de motivacién no son excluyentes, una persona puede estar motivada para una
tarea tanto intrinseca como extrinsecamente. Pero también puede tener motivacion

intrinseca y no extrinseca, o viceversa.

Este aspecto se relaciona con el puesto que la persona ocupa. ;Es el mas adecuado de
acuerdo con sus capacidades, tanto por sus conocimientos como por sus competencias?
La mejor situacién para ambas partes es cuando una persona ocupa el puesto para el
cual tiene las capacidades mas adecuadas. Esto es bueno para el empleado y para el
empleador. Parece un comentario obvio, pero lamentablemente no se verifica en la
practica, al menos en la proporcién que seria deseable, ya la teoria de Herzberg revisada
antes identificé estos elementos como clave en la motivacién de las personas. Ahora, un
trabajador motivado no es necesariamente un trabajador productivo. Algunos lideres
consideran que para que un alto nivel de motivacién se traduzca en un alto desempefio

son necesarios algunos ingredientes adicionales:
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la capacitacién del individuo para el cargo, el conocimiento de lo que la organizaciéon
espera de él (percepcion del rol), la disponibilidad de recursos para la ejecucion de la
tarea y la identificacién del trabajador con la organizacion y si se considera lo que los
tedricos en el tema proponen, las necesidades del trabajador, asi como el nivel en que el

trabajo le permite satisfacerlas.

Es importante también tomar en cuenta las necesidades de la propia organizacién. Para
ello se debera tener un sistema de descripciéon de puestos y un modelo de competencias
actualizado y adecuado a las necesidades de la organizaciéon y, a continuaciéon, una
correcta evaluacion de las capacidades de las personas que ocupan esos puestos. Si se
logra adecuar a las personas con la organizacién, los empleados veran sus necesidades

satisfechas, o al menos parte de ellas, y la organizacién también.
CONCLUSIONES

Encontramos que algo que puede lograr resultados importantes en términos de un mejor
desempeiio, consiste en establecer premios y castigos mediante un adecuado sistema de
evaluacion del desempeno que permita valorar y premiar la gestion de las personas,
siempre negociando las conveniencias de ambas partes para que directivos y empleados
se concienticen de que existen ambos gracias a la organizacién y por tanto hay que

mantenerla con la rentabilidad adecuada para su sostenimiento.

Resumiendo lo méas importante en cuanto a las relaciones existentes entre los tres
conceptos principales que se trataron en este trabajo como la motivacién, satisfaccién y
desempefio, podriamos establecer que se conciben como un juego circular de
influencias en las actitudes y aptitudes del personal que colabora en las organizaciones
ya que: a) La motivaciéon produce un alto desempenio cuando la acompafan la
capacidad, el conocimiento del papel a desempeiiar, la disponibilidad de recursos y la
identificaciéon con la organizacién; b) El buen desempeifio puede conducir a recompensas
extrinsecas e intrinsecas que generan satisfaccion a quienes la reciben ya sea por el

trabajo desarrollado o por el reconocimiento a la aportacion de una idea de mejora; y c)
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La satisfaccién alcanzada alimenta las expectativas para el comportamiento futuro,

incrementando la motivacion para un mejor desempefio en sus nuevas encomiendas.

El proceso idéneo para perfeccionar los conocimientos y desarrollar el capital humano es
el de capacitaciéon y desarrollo de personal. El conocimiento adquiere una poderosa
importancia en relacién con la competitividad de las organizaciones, este conocimiento
no sélo se encuentra en la mente de las personas, sino también en los procedimientos

establecidos en documentos, en las rutinas y practicas organizacionales.

Por otro lado, el desarrollo del capital humano se debe gestionar adecuadamente en todo
tipo de organizaciones con el fin de producir conocimientos, habilidades y destrezas en
los individuos, para que dichas competencias en el ambito organizacional permitan a la

empresa ventajas competitivas, respecto de sus competidores.
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RESUMEN

El presente analisis bibliométrico tiene como objetivo mapear y ampliar el conocimiento
con respecto a las tendencias, principales contribuciones cientificas y areas de
oportunidad que particularmente derivado de la contingencia sanitaria generada por la
pandemia de la COVID-19 han presentado las modalidades de trabajo flexible como el
trabajo remoto y el trabajo hibrido. Se identifican documentos publicados en la base de
datos Web of Science en el periodo de 1980 a 2022. Se analiza un conjunto de indicadores
bibliométricos como articulos publicados, autores, palabras clave, citas, organizaciones,
universidades, sponsors y paises. Se identifican las principales tendencias a partir de

mapas bibliométricos y redes generados con el software VOSviewer.

PALABRAS CLAVE: trabajo flexible, trabajo remoto, trabajo hibrido, analisis

bibliométrico, Web of Science.

INTRODUCCION
Trabajo flexible
La flexibilidad laboral debe entenderse como un fenémeno amplio, que refleja las
multiples formas a través de las cuales las empresas buscan adaptar su fuerza de trabajo

a un entorno cambiante e impredecible (Soto & Gaete, 2013), puede definirse como un
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beneficio que los empleadores proporcionan a los empleados, permitiéndoles un cierto
nivel de control sobre cuando y dénde trabajar, en lugar de cumplir con la jornada
laboral tradicional (Gabini, 2016). De acuerdo a Kossek & Michael (2010), el trabajo
flexible debe atender ciertas caracteristicas, a saber: involucrar tanto una politica o
practica de recursos humanos como disefios de trabajo con caracteristicas que permitan
altas percepciones de autonomia sobre cémo realizar el trabajo; tener una cultura
organizacional que apoye el hecho de que la gran mayoria de trabajadores perciban estos
beneficios; partir de la iniciativa de los trabajadores y presentarse como una opcién para
ser utilizada a criterio del empleado; y diferenciarse del esquema laboral tradicional.

Diversos estudios han demostrado de manera consistente que las practicas laborales

flexibles tienen efectos individuales y organizacionales beneficiosos (Gordon, 2014).

Trabajo remoto

El trabajo remoto puede definirse como una actividad laboral que combina el uso de las
tecnologias de la comunicacion e informaciéon TIC’s con el concepto de flexibilidad en
cuanto al método de organizacion del trabajo en relaciéon al lugar y horario del mismo
(Castro-Martinez et al., 2022). El trabajo remoto se resignifica como una nueva cultura
del trabajo (Galvez, 2020), principalmente por la contingencia sanitaria derivada por la
pandemia de la COVID.19 que obligdé a una gran cantidad de organizaciones y

empleados a desarrollar sus actividades bajo este esquema.

Actualmente en condiciones de post-pandemia, las organizaciones han logrado
identificar ventajas y desventajas que este esquema de trabajo flexible permite atender.
Entre las ventajas se destaca el aumento de la productividad, la racionalizacién del
trabajo al fijar metas por objetivos, una mayor conciliacién, flexibilidad vy
autoplanificacién, entre otros, (Castro-Martinez et al., 2022); entre las desventajas se
identifican, por ejemplo, falta de comunicacion con los pares y aprendizaje mutuo,
peligro de aislamiento, mayor disponibilidad, autoexplotacion, violencia, dificultad para

separar el trabajo y vida privada, entre otros (OIT, 2020; Castro-Martinez et al., 2022).
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Trabajo hibrido

El trabajo hibrido es un modelo que combina el trabajo presencial en una oficina u
organizacion y el trabajo remoto, realizado desde fuera de la oficina (Fernandez, 2022).
La experiencia de las organizaciones en esquema de trabajo remoto durante la pandemia
de la COVID-19 ha permitido que en la nueva normalidad, posterior a la pandemia, una
gran cantidad de organizaciones opten por seguir con un modelo de trabajo remoto o
hibrido. Al igual que el trabajo remoto, el modelo de trabajo hibrido conlleva ventajas y
desventajas y ambos modelos presentan para algunas organizaciones grandes retos, sin
embargo, los proyectos de transformacion digital cuya base se construya en torno a una
fuerza laboral hibrida y/o remota posibilitard una nueva relacién entre empleado y

empresa (Munoz, 2021).

Andlisis bibliométrico

La investigacion cientifica en tematicas relacionadas con esquemas de trabajo flexibles
como el trabajo remoto y el trabajo hibrido se ha incrementado considerablemente,
sobre todo en los tltimos 3 afios, en los que se vivié la pandemia de la COVID-19. La
investigacién cientifica generada en areas diversas de la ciencia se hace muy relevante
para las organizaciones porque permite coadyuvarles en los retos que tienen para
gestionar adecuadamente éstos esquemas de trabajo.

La bibliometria es definida como la medida de textos e informacién y se puede utilizar
para comprender el pasado, e incluso para predecir el futuro porque permite explorar,

organizar y analizar grandes cantidades de datos (Angulo-Cuentas, 2018).

En los tdltimos afios el avance de las tecnologias de la informacion ha detonado el
aumento exponencial de datos, la informacién contenida en bases de datos
especializadas como Web of Science, Scopus, Dialnet, Google Scholar, EBSCO, entre
otras, puede ser consultada y analizada, lo que ha permitido un crecimiento importante

investigaciones soportadas en el analisis bibliométrico.
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RESULTADOS Y ANALISIS
Los datos analizados se recuperan de la base de datos Web of Science (WoS), la
estrategia de busqueda se lleva a cabo con las palabras clave “remote work”,

“teleworking”, “hibrid work”, el periodo de analisis va de 1980 a 2022. El analisis de los

indicadores bibliométricos se presenta en los siguientes apartados:

Nuamero de articulos publicados

Se identifican 2138 publicaciones cientificas en la base de datos WoS con las palabras
seleccionadas, de las cuales el 49.4% se reportan de acceso abierto. La distribucién de los
articulos se presenta en la Figura 2, se observa una tendencia creciente de publicaciones
destacando el crecimiento exponencial que se observa en el periodo 2020-2022 en el que
se vivid la crisis por la pandemia de la COVID-19. Durante el periodo de 2020 a 2022 se

ha publicado el 67.7% del total de publicaciones sobre esta tematica.

Figura 1. Distribucion de las publicaciones por ano
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS, (11) noviembre 2022.
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Estructura general de las citas

El ndmero de citas permite identificar la influencia y popularidad de los articulos. La
distribucién del nimero de citas por afio sobre los tépicos analizados se presenta en la
Figura 3. Las palabras clave “remote work”, “teleworking” y “hibrid work” reportan un
total de 23, 123 citas en 17,775 publicaciones con un promedio de citas de 10.8 y un
h-index de 72. Al igual que con el nimero de publicaciones, con el nimero de citas se
observa una tendencia creciente, y en el periodo de 2020 a 2022 muestra una tendencia

exponencial, es importante destacar que durante este mismo periodo se gener6 el

63.28% del total de citas.

Figura 3. Distribucion de las citas por aiio
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WoS, (11) noviembre 2022.

Articulos mas citados

El impacto de las publicaciones puede medirse a partir de analizar el nimero de citas
que reciben. La Tabla 1 presenta los 20 articulos con el mayor nimero de citas en la
investigacién sobre los tépicos estudiados, se incluye también el titulo, los autores, la
revista, el ano de publicacién y el promedio de citas por afio. Par complementar se

realiza un analisis de co-citas (Figura 4), para identificar cuando un documento cita a
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otros dos. En la Figura 4, los circulos mas grandes identifican a los principales

impulsores en éstas areas, se identifican 6 clisteres y sus diferentes relaciones.

Tabla 1. Articulos mas citados

R Titulo Autores Revista | Ao | TC C/Y
1 Distance matters Olson, G.M; HCI 2000 | 806 36.6
Olson, J.S.
2 A review of telework research: | Bailey, D.E; JOB 2002 565 28.2
findings, new directions, and Kurland, N.B.
lessons for the study of
modern work
3 Computer networks as social Wellman, B; ARS 1996 507 19.5
networks: Collaborative work, | Salaff, J;
telework, and virtual Dimitrova, D;
community Garton, L; Gulia,
M;
Haythornthwait
e, C.
4 Technology adaptation: The Majchrzak, A ; MQ 2000 | 430 19.5
case of a computer-supported | Rice, R.E;
inter-organizational virtual Malhotra, A;
team King, N; Ba, S.L.
5 How many jobs can be done Dingel, J.I; JPE 2020 | 416 208.0
at home? Neiman, B.
6 Doing more with less? Kelliher, C; HR 2010 375 31.25
Flexible working practices Anderson, D.
and the intensification of
work

100



https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1155393
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1494407
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:A1996VD45500009
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:A1996VD45500009
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:A1996VD45500009
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:A1996VD45500009
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/52343944
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/721951
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/42046324
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/8445579
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/30691936
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/30691936
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1197390
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1197390
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000173923600003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000173923600003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000173923600003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000173923600003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/516777
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/169400
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/35838594
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1976047
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1396961
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000571403900012
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000571403900012
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/19130681
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2815099
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000273805800005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000273805800005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000273805800005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000273805800005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1369967
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2813988

remote working and its

consequences for effort,

Henseke, G.

7 How Effective Is Allen, T.D; PSPI 2015 369 52.7
Telecommuting? Assessing the | Golden, T.D;
Status of Our Scientific Shockley, K.M.
Findings
8 Building Effective Blended Singh, H. COGIE | 2021 339 339.0
Learning Programs F
9 Achieving Effective Remote Wang, B; Liu, APIR 2021 | 1260 | 1260.0
Working During the Y.K; Qian, J; Al
COVID-19 Pandemic: A Work | Parker, S.K.
Design Perspective
10 | The Impact of Professional Golden, T.D; JAP 2008 249 17.7
Isolation on Teleworker Job Veiga, J.F; Dino,
Performance and Turnover R.N.
Intentions: Does Time Spent
Teleworking, Interacting
Face-to-Face, or Having
Access to
Communication-Enhancing
Technology Matter?
11 | A self-efficacy theory Staples, D.S; 0S 1999 230 10.0
explanation for the Hulland, J.S;
management of remote Higgins, C.A.
workers in virtual
organizations
12 | Teleworking: benefits and Baruch, Y. NTWE | 2000 | 220 10.0
pitfalls as perceived by
professionals and managers
13 | Assessing the growth of Felstead, A; NTWE | 2017 208 41.6
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https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2299432
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1666961
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000585377200001
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000585377200001
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000585377200001
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000585377200001
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/4439241
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/10071107
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/10071107
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1492766
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/338003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000261066300016
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000261066300016
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https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000261066300016
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000261066300016
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000261066300016
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2299432
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1064734
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2252164
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2252164
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086233700005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086233700005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086233700005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086233700005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086233700005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2950342
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/1097907
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2205652
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086679500003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086679500003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000086679500003
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000416225500001
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000416225500001
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000416225500001
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/656765
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/448475

well-being and work-life

balance
14 | Teleworking in the Context of | Belzunegui-Eras | S 2020 191 95.5
the Covid-19 Crisis 0, A;
Erro-Garces, A.
15 | The psychological impact of Mann, S; NTWE | 2003 177 9.3
teleworking: stress, emotions Holdsworth, L.
and health
16 The role of organisational Bentley, T.A; AE 2016 174 29.0
support in teleworker Teo, S.T.T;
wellbeing: A socio-technical McLeod, L ; Tan,
systems approach F; Bosua, R;
Gloet, M.
17 'I'm home for the kids'": Hilbrecht, M; GWO 2008 144 10.2
Contradictory implications for | Shaw, S.M;
work-life balance of Johnson, L.C;
teleworking mothers Andrey, J.
18 Technology-assisted Fenner, G.H; HR 2010 139 11.5
supplemental work and Renn, R.W.
work-to-family conflict: The
role of instrumentality beliefs,
organizational expectations
and time management
19 An exploration of the Grant, C.A; ER 2013 137 15.2

psychological factors affecting
remote e-worker's job
effectiveness, well-being and

work-life balance

Wallace, L.M;

Spurgeon, P.C.
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https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000416225500001
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https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000537476200160
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https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/4471217
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/28066832
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000186180200005
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000186180200005
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https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/woscc/full-record/WOS:000362133400025
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https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/30328628
https://webofscience.bibliotecabuap.elogim.com/wos/author/record/2274128
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20 | Impact of telework on Sardeshmukh, NTWE | 2012 133 13.3
exhaustion and job S.R; Sharma, D;
engagement: a job demands Golden, T.D.

and job resources model

Fuente: Elaboracién propia con datos de Web of Science 2022. Abreviaturas: R:
Ranqueo; TC: Total citas; C/Y: Citas por ano; HCI: Human-Computer Interaction; JOB:
Journal of Organizational Behavior; ARS: Annual Review of Sociology; MQ: Mis
Quarterly; HU: Human Relations; JPE: Journal of Public Economics; PSPI:
Psychological Science in the Public Interest; JAP: Journal of Applied Psychology; OS:
Organization Science; NTWE: New Technology Work and Employment; APIRAI:
Applied  Psychology-An  International = Review-Psychologie = Appliquee-Revue
Internationale; AE: Applied Ergonomics; S: Sustainability; GWO: Gender Work and
Organization; AMR: Academy of Management Review; JMP: Journal of Managerial
Psychology; ER: Employee Relations; COGIEF: Challenges and Opportunities for the

Global Implementation of E-Learning Framworks.

Figura 4. Mapa bibliométrico de la relacion co-citaciones con un umbral de frecuencia de

222 y las 1000 conexiones mas representativas.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Web of Science 2022
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Palabras clave

El mapa bibliométrico de palabras clave se presenta en la Figura 5, se identifican las
relaciones de proximidad a través del andlisis de co-ocurrencia. Se identifican 250
palabras clave asociadas a los conceptos de trabajo remoto y trabajo hibrido agrupadas
en 27 clasteres, se destacan palabras como: covid-19, trabajo, gestion, beneficios,
impacto, futuro, organizacién, tecnologias de comunicacién, calidad del aire, autonomia,

conflicto, entre otros.

Figura 5. Palabras clave
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Web of Science 2022

Autores mas productivos

La Tabla 2 presenta a los autores que mas publicaciones tienen registradas en la
investigacion sobre trabajo remoto e hibrido. La tabla esta ordenada a partir del nimero
de publicaciones, ademas presenta sobre el autor, numero de citas, promedio de citas por
articulo, asi como el h-index. Se complementa el analisis de los autores con el mapa
bibliométrico de la relacién acoplamiento bibliografico — autores (Figura 6) en el que se

identifican 118 autores agrupados en 10 clasteres y el mapa bibliométrico de la
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co-citacion (Figura 7) en donde se identifican 1618 autores y 7 clasteres liderados por:

Baruch, Mokhtarian, Nilles, de Vries, Bailey, Peters, Casillas.

Tabla 2. Autores mas productivos

R Nombre H-index | TP | TC /P U C
1 Pérez, Manuela 5 8 178 22.2 Uz Espaifia
2 Parent-Lamarche, 3 8 21 2.6 UQTR Canada
Annick
3 Peters, Pascale 6 8 357 44.6 NBU Paises Bajos
4 Toscano, Ferdinando 4 7 186 26.5 UB Italia
5 Zappala, Salvatore 4 7 186 26.5 UB Italia
6 Sanchez, Angel 5 7 (103 | 147 Uz Espafia
Martinez
7 Tietze, Susanne 5 5 149 29.8 SHU Inglaterra
8 Giovanis, 4 5 79 15.8 1UB Turquia
Eleftherios
9 Sladek, Pavel - 5 1 0.2 ITB Repiiblica
Checa
10 Matsuda, Shinya 2 5 6 1.2 UOEH Japén
11 Tateishi, Seiichiro 2 5 6 1.2 UOEH Japéon
12 Tsuji, Mayumi 2 5 6 1.2 UOEH Japén
13 Boulet, Maude 2 5 14 2.8 ENAPC Canada
14 | Golden, Timothy D. 5 5 889 | 177.8 RPI USA

Fuente: Elaboracién propia con datos de Web of Science 2022. Abreviaturas: R:
Ranqueo; TP: Total de Publicaciones; TC: Total citas; C/P: Citas por publicacién; UZ:
University of Zaragoza; UQTR: University of Quebec Trois Rivieres; NBU: Nyenrode
Business University; UB: University of Bologna; SHU: Sheffield Hallam University;
IUB: Izmir Bakircay University; ITB: Institute of Technology and Business; UOEH:
University of Occupational & Community Hlth; ENAPC: Ecole National

Administration Publique Canada; RPI: Rensselaer Polytechnic Institute.
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Figura 6. Mapa bibliométrico acoplamiento bibliografico — autores con un umbral de

frecuencia de 151 y las 1000 conexiones mas representativas.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Web of Science, 2022
Figura 7. Mapa bibliométrico co-citacién con un umbral de frecuencia de 306 y las 1000

conexiones mas representativas.
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Revistas

La investigacién sobre trabajo remoto, teletrabajo y trabajo hibrido se publica en un
numero importante de revistas, algunas multidisciplinarias y otras muy especificas. La
Tabla 3 muestra las revistas que mas publicaciones tienen en estos tépicos. Se presenta
ademas el total de citas, el promedio de citas por publicacion y el H-index. La Figura 8
presenta la relacién bibliométrica de acoplamiento bibliografico, se identifican 3
clusteres liderados por, Journal of Enterprise Information Management, Sustainability

y Environmental Research Letters.

Tabla 3. Revistas con mas publicaciones

R Revista H-index TP TC C/P
1 International Journal of Environmental 138 64 595 9.3
Research and Public Health
2 Sustainability 109 60 842 14.0
3 Frontiers in Psychology 133 39 225 5.7
4 New Technology Work and Employment 50 33 1939 | 58.7
5 Work a Journal of Prevention Assessment - 24 178 7.4
Rehabilitation
6 Lecture Notes in Computer Science 415 18 54 3.0
7 Personnel Review 77 16 392 24.5
8 Amfiteatru Economic 24 15 74 4.9
9 Revista General del Derecho del Trabajo y - 15 - -
de la Seguridad Social
10 Transportation Research Part a Policy and 142 15 246 16.4
Practice

11 International Journal of Manpower 61 13 220 16.9
12 Journal of Applied Psychology 306 11 601 54.6
13 Journal of Business Research 217 11 43 3.9
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14 Humanidades Inovacao - 10 - -

15 International Labour Organization - 10 26 2.6

16 Offshoring and Working Conditions in - 10 26 2.6

Remote Work

17 Plos One 367 10 107 10.7

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Web of Science y Scimago Journal & Country
Rank 2022. Abreviaturas: R: Ranqueo; TP: Total de Publicaciones; TC: Total citas; C/P:

Citas por publicacién.

Figura 8. Mapa bibliométrico acoplamiento bibliografico con un umbral de frecuencia de

24 y las 1000 conexiones mas representativas
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Universidades y organizaciones

Las universidades en muchos casos son el medio que permite a los investigadores llevar a
cabo la investigacion. La Tabla 4 muestra las principales universidades en la
investigacién sobre los tépicos estudiados. Las universidades se ordenan a partir del
numero de publicaciones, de igual manera se integra en la tabla el H-index, total de
citas, asi como el promedio de citas por publicacién. Como complemento, la Figura 9
presenta la relacion de acoplamiento bibliografico, se identifican 71 organizaciones
principalmente universidades, se identifican 9 clasteres liderados y sus relaciones de

proximidad.

Tabla 4. Universidades

R Revista H-index P TC C/p
1 University of North Carolina 9 27 591 21.8
2 Harvard University 6 24 244 10.1
3 Bucharest University of Economic Studies 5 23 129 5.0
4 University of Quebec 5 23 69 3.0
5 Udice French Research Universities 7 19 147 7.0
6 Universidade de Lisboa 5 19 112 5.8
7 Tampere University 7 17 189 11.1
8 University of London 7 17 549 32.2
9 Centre National de la Recherche 4 15 72 4.8
Scientifique CNRS
10 Ministry of Education Science of Ukraine 1 13 5 0.3
11 University of Sydney 7 13 110 8.4
12 University of Toronto 5 13 638 49.0
13 Aalto University 8 12 187 15.5
14 Vrije Universiteit Amsterdam 9 12 179 14.9

Fuente: Elaboracién propia con datos de Web of Science 2022. Abreviaturas: R:

Ranqueo; TP: Total de Publicaciones; TC: Total citas; C/P: Citas por publicacién.
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Figura 9. Mapa bibliométrico acoplamiento bibliografico con un umbral de frecuencia de

71 y las 1000 conexiones mas representativas
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Paises

La Tabla 5 presenta los paises que mas publicaciones han realizado en relacién al trabajo
remoto y trabajo hibrido. Adicionalmente, la Figura 10 presenta el mapa bibliométrico
de la relacién acoplamiento bibliografico, se identifican 5 clasteres liderados por,

Espaiia, Brasil, Inglaterra, Colombia y Turquia.

R Pais H-index TP TC C/p
1 Estados Unidos de América 43 486 8697 17.9
2 Inglaterra 37 178 4651 26.1
3 Espafia 18 155 1288 8.3
4 Canada 21 113 2217 19.6
5 Italia 15 98 929 9.4
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6 Alemania 14 97 710 7.3
7 Japon 14 86 488 5.6
8 Francia 12 85 500 5.8
9 Australia 17 83 1504 18.1
10 Brasil 7 83 235 2.8
11 Rusia 7 82 305 3.7
12 Paises Bajos 21 74 1387 18.7
13 Portugal 8 65 244 3.7
14 Polonia 7 64 215 3.3
15 Rumania 8 61 253 4.1

Fuente: Elaboracién propia con datos de Web of Science 2022. Abreviaturas: R:

Ranqueo; TP: Total de Publicaciones; TC: Total citas; C/P: Citas por publicacién.

Figura 10. Mapa bibliométrico acoplamiento bibliografico con un umbral de frecuencia

de 29 y las 1000 conexiones mas representativas
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CONCLUSION

El analisis bibliométrico realizado a los tépicos, trabajo remoto, teletrabajo y trabajo
hibrido permite identificar la evolucién, la productividad y el impacto que han tenido
éstos en las comunidades cientificas, se ha evidenciado la relevancia e importancia que
alcanzaron particularmente durante la pandemia derivada de la COVID-19 y
pospandemia, en el periodo que comprende de 2020 a 2022, donde se observa un
crecimiento exponencial de la investigacion en estas tematicas desde muy diversas areas

de la ciencias.

Se analizaron 2138 publicaciones desde diferentes perspectivas, combinando el analisis
bibliométrico con informacién obtenida de la base de datos Web of Science, asi como
informacion obtenida de Scimago Journal & Country Rank, se realizaron analisis de
similitud con el software de VOSviewer que permitieron identificar las relaciones de

proximidad entre los diferentes indicadores analizados.

El analisis permite conocer y comprender la evolucion del trabajo flexible, asi como su

potencial crecimiento futuro.
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INSTRUCCIONES A LOS AUTORES

Requisitos para la representaciéon de trabajos de investigaciéon como posibles

publicaciones en la revista.

e Revista Cientifica del Instituto Iberoamericano de Desarrollo Empresarial recibe
trabajos de investigacion en cualquiera de las areas o especialidades de las
ciencias sociales (educacién, econémico- administrativas, financieras y derecho).

® Los trabajos de investigacién que se sometan a Revista Cientifica del Instituto
Iberoamericano de Desarrollo Empresarial deben ser inéditos.

® Los articulos pueden ser escritos en espanol o inglés y deben incluir un resumen
en ambos idiomas.

® Los trabajos de investigacién que se sometan a Revista Cientifica del Instituto
Iberoamericano de Desarrollo Empresarial no pueden ser enviados
simultineamente a otras revistas.

® Los trabajos de investigacion se reciben en el editor de texto (Word) en no mas de
15 cuartillas a espacio y medio, incluyendo cuadros y graficas. Los trabajos
pueden ser enviados al correo electrénico: fegosa@gmail.com. El tipo de letra
debe ser Bodoni, tamano 12 puntos, margenes: superior 3 cm, izquierdo 3 cm,
inferior 3 cm, derecho 3 cm, en hoja tamafio carta.

® La primera pagina debe contener: a) titulo del trabajo; b) nombre(s) del (de los)
autor(es); c) institucion de adscripcion; d) resumen de no mas de 200 palabras; e)
pie de pagina con correo electrénico del autor que recibira correspondencia.

® Graficas, cuadros y férmulas se numeraran consecutivamente.

® La bibliografia debe presentarse al final, de acuerdo con los siguientes ejemplos:
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Evidence. Working paper, University of Pittsburgh.

® Todo trabajo de investigacion que reciba la Revista Cientifica del Instituto
Iberoamericano de Desarrollo Empresarial estara sujeto a la revision de dos
dictaminadores anénimos. Un dictamen en contra resultara en el rechazo de
publicacién. Los resultados de los dictamenes se entregaran a los autores en un
lapso de dos meses, como maximo, después de la recepcion del trabajo.

® Recomendable que los trabajos tengan los siguientes apartados: titulo del
trabajo, resumen (abstract) palabras clave, introduccién, definiciéon de problema,
objetivos, hipétesis, desarrollo tedrico, analisis de caso si lo incluye, resultados,

conclusiones, recomendaciones y bibliografia.



