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PROTOCOLO Y RESPONSABILIDAD SOCITAL EN LAS EMPRESAS DEL IBEX
35

Maqueda Lafuente Francisco Javier
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Avda. Lehendakari Agirre 83, 48015 BILBAO. ESPANA

javier.maqueda@ehu.es

RESUMEN

El modelo capitalista y la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE), también llamada
Responsabilidad Corporativa (RC), esta en el centro del debate econdmico, social y politico
en todo el mundo desarrollado. Existen grandes controversias sobre su alcance en el ambito
de la empresa y se plantea la pregunta de si estamos ante una auténtica, potente y novedosa
herramienta de gestion empresarial que comporta una nueva economia de la empresa y,

como consecuencia de ello, se abre paso una reformulacion del modelo capitalista liberal.

En este estudio hemos analizado la importancia y el empleo de los modelos y te las
herramientas de Protocolo y de Responsabilidad Social en las Empresas del IBEX 35

espanol, asi como los resultados y ventajas de su implantacion.

PALABRAS CLAVE: Protocolo y Responsabilidad Social

1. INTRODUCCION

Somos cada vez mas los que pensamos que un nuevo capitalismo menos economicista y
mas humanista, fundamentado en la RSE voluntaria y autorregulada, da lugar a un nuevo
paradigma empresarial mas rentable, que al mismo tiempo se articula adecuadamente en la

implantacion y desarrollo de una globalizacion eficiente y mas humana.
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En contra se alzan voces mas tradicionales, también cualificadas, que reivindican en
exclusiva la formulaciéon economicista del capitalismo convencional como eje del

desarrollo mundial y rechazan la RSE como herramienta de gestion empresarial moderna.

Por otra parte, politicos y agentes sociales tales como sindicatos e instituciones del tercer
sector (ONG, Fundaciones, etc.) han abierto un debate sobre la necesidad de incorporar
elementos de la RSE mediante impulsos normativos obligatorios en el &mbito mercantil que

transformen gradualmente el modelo capitalista tradicional.

Paralelamente ha proliferado de manera significativa el nimero de entidades, expertos e
instituciones que se ocupan del analisis, estudio y seguimiento de la RSE, desde premisas y
postulados variados y a veces contradictorios. Ello estd generando una confusion creciente
tanto en el plano conceptual como en la ejecucion practica de este nuevo paradigma
empresarial, ademas de introducir desconfianza y dudas en la sociedad civil y en algunas

parcelas del empresariado.

Ante esta situacion se ha pretendido que este Capitulo de nuestra Tesis Doctoral pudiera
establecerse como parte en el debate, aportando clarificacion y posicionamiento conceptual,
ofreciendo soluciones a las controversias y problemas suscitados y proponiendo ideas y
medidas para profundizar con rigor en el nuevo paradigma empresarial que se fundamente

en la RSE.

Este trabajo tiene como finalidad principal la elaboracion de unas tesis que puedan ser
compartidas con la comunidad universitaria y empresarial desde el firme convencimiento
de que, hasta que estos nuevos conceptos de gestion formen parte de la epidermis de

nuestros actuales y futuros dirigentes empresariales queda un largo camino por recorrer.

ISSN — 1405-732
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2. LA GLOBALIZACION DEL MUNDO EMPRESARIAL Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Algunos han saludado la globalizacion como el balsamo de todos los males, mientras que
otros la han estigmatizado como el principio del fin. Aunque, como casi todo en la vida, la
globalizacion presenta claroscuros, lo que estd claro es que es un fenémeno inevitable. La
liberalizacion de los mercados y el desarrollo de las tecnologias de la informacion han

propiciado el avance imparable de la globalizacion.

El mundo econdémico y empresarial se ha globalizado. Las cadenas de aprovisionamiento
son globales. Los mercados son globales. Asimismo, parece un hecho incuestionable que el
fenomeno de la globalizacion ha propiciado que mientras diversas parcelas de poder que
hasta hace poco detentaban los Estados, y por lo tanto la sociedad civil, se han visto
menguadas las grandes corporaciones han visto como su poder de facto crecia. Como
prueba de ello, valgan estos datos del World Investment Report de la ONU del afio 2000:
en el mundo operan un total de 63.000 empresas multinacionales que tienen 800.000 filiales
y suponen conjuntamente el 35 por 100 del PIB mundial; de seguir el ritmo actual de
crecimiento, en el afio 2020 su contribucion al PIB mundial serd del 50 por 100 del mismo.
Mas datos: de las cien economias mds importantes del mundo, 29 son corporaciones;
Siemens invierte en [+D+i tanto como Espafia y Portugal juntas; la facturacion de Repsol

YPF es superior al PIB de un pais como Uruguay.

Al igual que han contribuido a la globalizacion del comercio y de las empresas, las nuevas
tecnologias han multiplicado las posibilidades de interrelacion entre los miembros mas
activos de la sociedad civil. La sociedad civil se ha organizado y se ha globalizado. Seglin
un estudio del socidlogo Helmut ANHEIER, en el afio 2011 habia en el mundo alrededor de
40.000 ONG internacionales. Si bien el nimero de empresas multinacionales es mayor, la
diferencia no es tanta. Gracias a su nimero e interrelaciones, el poder de escrutinio y

denuncia de estas organizaciones es incuestionable. Como empresas bien conocidas saben,
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que ése es el motivo por el que un mal paso en un rincoén del globo puede tener funestas

consecuencias en su reputacion y en sus operaciones.

En cualquier caso, a pesar de que todavia hoy entre las multinacionales y la sociedad civil
predomina el enfrentamiento, éste no ha de ser su tnica forma de relacion. Como veremos,

las alianzas entre empresas y ONG son deseables, posibles y fructiferas.

Desde un punto de vista €tico, la consecuencia de esta nueva realidad descrita es evidente: a
mayor poder de las empresas, mayor es su responsabilidad sobre el estado del sistema
fisico-social en el que operan. Y como atestiguan los resultados de los estudios que se
presentaran mas adelante, la sociedad en su conjunto estd exigiendo que las empresas se

comporten de acuerdo a dicha responsabilidad.

En el afio 1999, Environics International en colaboracion con The Prince of Wales Business
Leaders Forum y The Conference Board realizé la Millenium Poll on Corporate Social
Responsibility en la que mas de veinticinco mil ciudadanos de 23 paises de todos los
continentes fueron entrevistados. Un afo mas tarde, Market and Opinion Research
International (MORI) llevo a cabo otro estudio sobre la misma tematica en el que doce mil
ciudadanos de 12 paises europeos fueron entrevistados. Algunos de los resultados mas

significativos de dichos estudios son los siguientes:

—El 49 por 100 de los encuestados afirma que la responsabilidad social es el factor que

mas influye en la percepcion de una empresa.

—EIl 58 por 100 de los europeos considera que las empresas no prestan suficiente
atencion a la responsabilidad social (este porcentaje se eleva al 62 por 100 en el caso de

Espafia).

ISSN — 1405-732
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—EI 25 por 100 de los europeos considera muy importante la responsabilidad social de
la empresa a la hora de decidir comprar un producto o servicio (en el caso de Espaiia el

porcentaje es del 47 por 100).

De estos datos cabe extraer dos conclusiones. En primer lugar, parece incuestionable que
las empresas estan por detrds de las expectativas de los ciudadanos en el tema que nos
ocupa; la sociedad en su conjunto espera mucho mas de las empresas. Por lo tanto, las
empresas se enfrentan a un importante reto. Por otro lado, podemos plantearnos hasta qué
punto representan la realidad o, simplemente, un deseo. Probablemente, la mayoria estara
de acuerdo en que se trata mas de lo segundo. Sin embargo, a pesar de ello, los resultados
continllan atesorando importantes lecciones: parece evidente que a la mayoria de las
personas les gustaria comportarse mejor de lo que lo hacen; por otra parte, detrds de una
necesidad insatisfecha existe una oportunidad, y las empresas que la perciban y sean
capaces de aprovecharla pueden desarrollar sustanciales ventajas competitivas. En
cualquier caso, queda fuera de toda duda que la sociedad ya no espera que sean solo los
gobiernos sino también las empresas las que den respuesta a los problemas
medioambientales, econdémicos y sociales, locales y globales, que la globalizacion, segun
algunos, ha contribuido a exacerbar, y, segiin todos, ha contribuido a dotar de un caracter

publico, innegable y urgente.

Por si todavia pueden quedar dudas de hasta qué punto las empresas han de preocuparse por
la problematica medioambiental y social y ocuparse de la misma, es oportuno analizar el
pasado y ver cual suele ser la evolucion. Cuando se consideran temas en principio dispares
como la produccion y uso de los CFC, la responsabilidad de los fabricantes sobre sus
productos al final de su vida util, los organismos genéticamente modificados o la emision
de sustancias contaminantes a los medios, es evidente que todos ellos han seguido una

trayectoria similar.

Todo suele comenzar con la creaciéon de un estado de opinion a partir de trabajos

cientificos, su difusion en revistas especializadas, su cuestionamiento por parte de personas



No.21, 2013 CIENCIAS EMPRESARIALES / FCCA — UMSNH

y grupos «creadores de opinion» y su llegada a los medios de comunicacion de masas. Mas
que de un proceso lineal, se trata de un proceso con numerosos bucles de retroalimentacion
entre los diversos actores del mismo. Este estado de opinion va fortaleciéndose mas y mas,
especialmente hoy en dia con las posibilidades que aportan las tecnologias de la
informacion, hasta que llega a la esfera politica. El resultado suele tomar la forma de
nuevas regulaciones promulgadas por las diferentes instancias administrativas. (Qué
lecciones pueden obtener las empresas de este proceso? Sin duda, fundamentalmente dos:
en primer lugar, que una vez que el tema toma cuerpo, intentar oponerse al mismo suele ser
como nadar contra corriente e incluso, en ocasiones, como intentar ponerle puertas al
campo; asimismo, que casi siempre suele resultar mas dificil y caro cumplir con la norma
cuando no queda mas remedio. Efectivamente, suele ser mucho mas efectivo adelantarse a
la legislacion, lo que proporciona a las empresas que lo hacen beneficios de tres tipos: los
que proceden de tomar la delantera en el avance a lo largo de la curva de aprendizaje que
todos estos temas suelen conllevar; los que provienen de una mejora de la imagen de marca
y la reputacion; los que se derivan de la legitimidad ganada y, en consecuencia, de poder
influir en la actuacion de las administraciones. En definitiva, los que se derivan de la
ventaja competitiva de ser los primeros. Para poder convertir el reto en oportunidad y
actuar, las empresas precisan operar y tomar decisiones de forma coherente con el nuevo

paradigma de la empresa responsable y sostenible.

ISSN — 1405-732
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3. LA EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

3.1 La Responsabilidad Social de 1a empresa: Concepto

Sobre el concepto «responsabilidad social de la empresa» (RSE)existe una cierta confusion
terminologica. Queriendo significar mas o menos lo mismo, ademas de utilizarse
«responsabilidad social empresarial» se habla de «responsabilidad social corporativay,
«responsabilidad corporativa» o «responsabilidad empresarial». Incluso en ocasiones se
confunde con otros como «desarrollo sostenible», «sostenibilidad» y similares. La Union
Europea y la administracion espafola parecen decantarse por la formula «responsabilidad
social empresarial». En cualquier caso, aunque el objeto de esta Tesis no es entrar en esta
discusion terminologica, si que es preciso definir el concepto sea cual sea la terminologia
empleada. Para ello seguiremos los trabajos sobre el tema de la Union Europea. En el Libro
Verde que la Comision present6 en 2001 se define la RSE como «la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores». Ya el propio titulo de la
Comunicacion de la Comision de las Comunidades Europeas de 2002 sobre el tema subraya
un hecho importante: la RSE (o RSC) es «una contribucion empresarial al desarrollo
sostenible». La definicion de RSE y su relacion con la sostenibilidad de la Union Europea
constituyen un marco apropiado para el paradigma de la empresa responsable y sostenible

que se explica a continuacion.

La situacion descrita anteriormente implica la necesidad de un cambio de paradigma en la
concepcion de la empresa. El motivo es doble. Por un lado, como se ha sugerido
anteriormente, por motivos éticos: la empresa es la institucién social que tiene una mayor
capacidad de innovacién y, por tanto, de contribuir a un cambio positivo en la actual
situacion econdmica, social y medioambiental de nuestro planeta; y, como se ha indicado, a
mayor poder, mayor responsabilidad. Asimismo, en términos generales puede afirmarse
que una empresa es una institucion creada para permanecer en el tiempo de forma ilimitada;

y la contribucion de la empresa a la sostenibilidad del entorno en que compite no sélo no

10
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menoscaba sino que, aunque no garantiza, si que contribuye a la propia sostenibilidad de la
empresa. Cabe afirmar que esta nueva concepcion de la empresa es la condicion sine qua
non para su legitimidad en nuestros dias y, por ende, para la legitimidad del sistema de libre

mercado del cual la empresa es la piedra angular.

Como explica Arie DE GEUS en su libro The Living Company, escrito después de trabajar
como alto directivo de Shell, en 1983 esta empresa cred un equipo dirigido por el propio DE
GEUS para analizar en profundidad a las empresas que habian sobrevivido durante mas de
un siglo y tratar de comprender qué las caracterizaba. Una cosa que sorprendia a DE GEUS
era la tremenda diferencia entre la esperanza de vida y la vida media de las empresas:
mientras habia compafias como Stora o Sumitomo con mas de setecientos y cuatrocientos
afios de historia respectivamente, la inmensa mayoria desaparecia tras unos pocos afios de
vida (menos de veinte afios o alrededor de cuarenta si eliminaban las empresas que morian
en su «primera infancia»). Su conclusion es que «las compafiias mueren porque sus
directivos se centran exclusivamente en producir bienes y servicios, y se olvidan de que una
empresa es una comunidad de seres humanos que estd en el mundo de los negocios,

cualquier negocio, para permanecer vivay.

Después de estudiar las 27 empresas europeas, norteamericanas y japonesas centenarias, DE
GEUS y su equipo observaron que todas ellas compartian cuatro rasgos que las asemejaban

a sistemas vivos:

— Sensibilidad al entorno: tanto si habian hecho su fortuna con conocimientos o con
recursos naturales, permanecian en armonia con el mundo que las rodeaba y sabian
adaptarse a los cambios que se producian. En suma, sabian reaccionar en el momento
oportuno a los cambios en la sociedad en la que estaban inmersas y eran capaces de

aprender y adaptarse.

—Cohesion y fuerte sentido de identidad y pertenencia: por muy diversificadas que fueran,

sus empleados sentian que todos formaban parte de una unica entidad. Sus altos directivos

ISSN — 1405-732
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solian ser escogidos entre sus componentes y todos se consideraban gestores de una
compafiia con una larga historia. Su prioridad era mantener a la empresa en un estado, al
menos, tan saludable como en el que la habian encontrado cuando iniciaron su

responsabilidad.

—Tolerancia a las nuevas ideas: estas empresas eran especialmente tolerantes a actividades
marginales y atipicas, experimentos y excentricidades que les permitian ampliar sus
conocimientos y sus posibilidades de aprender. Reconocian que los nuevos negocios podian
ser totalmente diferentes a sus negocios actuales, y que no habia necesidad de controlar

centralizadamente el comienzo de un nuevo negocio.

—Conservadurismo financiero: eran frugales y no arriesgaban innecesariamente su capital.
Comprendian el significado del dinero en un sentido tradicional. Eran conscientes de la
utilidad de la liquidez, que les permitia invertir en oportunidades cuando sus competidores
no podian y sin necesidad de convencer a terceros de su atractivo. En resumen, tener capital

propio les permitia gobernar su crecimiento y evolucion.

Como hemos visto, DE GEUS contrasta los valores de la empresa viva, cuya meta bésica es
la supervivencia y el progreso a largo plazo, con los de la empresa convencional, cuyas

prioridades vienen determinadas por criterios financieros estrechos.

En la primera, las personas priman sobre todo lo demads; en la segunda, las personas son

meras piezas en el engranaje de una maquina para hacer dinero.

3.2 La empresa inteligente

Peter SENGE publico en 1990 el libro La quinta disciplina: como impulsar el aprendizaje en
la organizacion inteligente, elegido en 1997 por la revista Harvard Business Review como

una de las obras maés influyentes en gestion empresarial de los ltimos 75 afios. En este
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libro SENGE popularizd el concepto «organizacion inteligente» (learning organization) y

explicd las cinco disciplinas que una empresa necesita para llegar a serlo.

Seglin SENGE, las organizaciones inteligentes son aquellas en las que sus miembros
expanden continuamente su capacidad de crear los resultados que verdaderamente desean,
nuevos y expansivos patrones de pensamiento son promovidos, la aspiracion colectiva es
liberada y las personas aprenden continuamente a ver «el todo» juntos. La necesidad de
avanzar hacia tal tipo de organizaciones es que, en situaciones en las que los cambios
acaecen y se suceden rapidamente, sélo las que son flexibles, capaces de adaptarse y
productivas pueden sobresalir, y para que ello suceda las organizaciones han de descubrir
cémo conseguir el compromiso de sus miembros y promover su capacidad de aprender:
«cuando preguntas a la gente qué es ser parte de un gran equipo, lo mas notable es el
sentido, lo significativo de la experiencia. Las personas hablan de formar parte de algo
mayor que ellos, de sentirse conectado. Resulta claro que, para muchos, sus experiencias
como miembros de grandes equipos sobresalen como los periodos de su vida vividos de la
forma mas intensa. Algunos pasan el resto de sus vidas buscando formas de recobrar ese
espiritun. Para construir organizaciones inteligentes SENGE propone cinco disciplinas:
dominio personal, modelos mentales, construccion de una vision compartida, aprendizaje

en equipo y pensamiento sistémico.

Para Senge, uno de los problemas principales de la gestion empresarial es que modelos
demasiado simples se aplican a sistemas complejos. Tendemos a centrarnos en las partes en
lugar de en el todo, y no somos capaces de ver una organizacidn como un proceso
dinamico. Por ello, el pensamiento sistémico, la quinta disciplina que da titulo al libro de
Senge, es la piedra angular de la organizacion inteligente. La habilidad de abarcar y
comprender la totalidad, y de examinar las interrelaciones entre sus partes proporciona el

incentivo y los medios para integrar las disciplinas.

Un problema que el pensamiento sistémico ayuda a entender y gestionar es el hecho de que,

aunque los seres humanos aprendemos, sobre todo, de la experiencia, en el contexto
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empresarial normalmente no experimentamos directamente las consecuencias de muchas de
nuestras decisiones mas importantes. Tendemos a considerar la causa y el efecto como
relativamente cercanas en el espacio y en el tiempo. Por ello, cuando hemos de enfrentarnos
a un problema buscamos soluciones cercanas al mismo y que produzcan mejoras en poco
tiempo. Sin embargo, cuando contemplamos el tema de forma sistémica, las mejoras a corto
plazo normalmente suponen costes a largo plazo. También nos resulta dificil ver los bucles
de retroalimentacion entre las partes de los sistemas complejos y los retrasos que muchas
veces se producen. Por ejemplo, si una empresa decide recortar sus costes de publicidad o

de I+D, de forma inmediata obtendra unas mejoras en su cuenta de resultados.

Ademas, durante un tiempo dichas mejoras se mantendran. Pero, a un plazo mas o menos
largo, cuando la paulatina pérdida de visibilidad en el mercado o de atractivo de nuestros
productos vayan demasiado lejos, los costes de nuestra decision se pondran de manifiesto
de forma repentina. Es como si hubiéramos estado llenando un gran recipiente con un gas a
presion: durante un tiempo el recipiente se habra ido llenando poco a poco sin que pase
nada hasta que, de repente, se produce la explosion. La vision sistémica se orienta en
general hacia el largo plazo. Por ello son tan importantes los retrasos y los bucles de
retroalimentacion. A corto plazo pueden, a menudo, ignorarse, no tienen consecuencias.

Pero se manifiestan a largo plazo en toda su crudeza.

Como dice SENGE, las organizaciones aprenden a través de individuos que aprenden: «el
aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizativo, pero sin ¢él, no hay
aprendizaje organizativo». El dominio personal (personal mastery), otra de las disciplinas
propuestas por Senge, consiste en saber «clarificar continuamente nuestra vision personal y
profundizar en ella, focalizar nuestras energias, desarrollar la paciencia y ver la realidad de
forma objetivan. Por lo tanto, va mas alla del desarrollo de la competencia y habilidades,
aunque las incluye. Las personas con un alto grado de dominio personal viven en continuo

aprendizaje, nunca llegan al final de este proceso.
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Son completamente conscientes de su ignorancia, incompetencia y areas de crecimiento
personal, aunque, paradodjicamente, tienen un alto nivel de autoconfianza. Saben que «el
viaje es la recompensa». Es decir, no es algo que se posea, sino un proceso, una disciplina

que dura toda la vida.

Los modelos mentales son supuestos profundamente enraizados, generalizaciones o incluso
imagenes que influyen en nuestra comprension del mundo y en nuestro modo de actuar.
Seglin SENGE, dominar esta disciplina supone comenzar por mirar nuestro interior, llevar a
la superficie lo que vemos y someterlo a un riguroso escrutinio. También supone la
habilidad de mantener conversaciones dirigidas a aprender donde las personas expongan su
pensamiento de forma efectiva y lo abran a la influencia de otros. Como afirma SENGE, «los
modelos mentales inamovibles anulan los cambios que puede promover el pensamiento
sistémico». Mover las empresas en la direccion adecuada supone trabajar para superar el
politiqueo que domina las organizaciones tradicionales. En otras palabras, «supone

promover la aperturay.

Dotarse de una vision de futuro que compartan todos sus componentes es otra de las
disciplinas que necesita una organizacion inteligente. Segun Peter SENGE, «es la capacidad
de tener una imagen compartida del futuro que buscamos crear». Una vision de este tipo
tiene el poder de ser inspiradora y de impulsar la experimentacion y la innovacion.
Asimismo, suscita un sentimiento de la importancia del largo plazo, algo fundamental para
la quinta disciplina. Cuando comparten una vision genuina las personas aprenden y se

superan, pero no porque se les diga que lo hagan sino porque desean hacerlo.

3.3 El trabajo en equipo en la empresa responsable y sostenible

Aprender en equipo es «el proceso de alinear y desarrollar las capacidades de un equipo
para crear los resultados que sus componentes desean verdaderamente». El dominio

personal y la vision compartida son necesarios en este proceso, pero no suficientes. Las
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personas necesitan ser capaces de actuar unidas. Esta disciplina comienza con un didlogo
real en el que los miembros del equipo dejan a un lado sus asunciones y entran en un
genuino proceso de pensar colectivo. Es decir, un didlogo en el sentido etimoldgico de la
palabra: en griego did-logos implica un flujo libre del pensamiento entre las personas que lo

mantienen.

Los fundamentos de la empresa que vive y de la organizacion inteligente son totalmente

coherentes con el nuevo paradigma de la empresa responsable y sostenible.

A partir de lo que hemos visto en las paginas anteriores, los fundamentos sobre los que se
asienta el nuevo paradigma de empresa responsable y sostenible son los siguientes: apertura
y sensibilidad hacia el entorno, sentido de comunidad, capacidad innovadora, consideracion

del largo plazo y creacién de valor.

La forma de concretar la apertura empresarial es manteniendo un didlogo auténtico con los
diferentes grupos de interés. Las empresas ya no pueden tener en cuenta so6lo a los
accionistas; o a los accionistas y clientes por la importancia de estos Ultimos en la
satisfaccion de los primeros. Esta capacidad de abrirse y dialogar proporciona a la empresa
una vision sistémica, tan importante para contemplar y entender la realidad e interactuar
con ella, ademés de un conocimiento profundo de las necesidades y requerimientos del
entorno y de las personas y organizaciones que lo representan. Incuestionablemente, todo
ello enriquece a la empresa, aportdndole una mayor flexibilidad y capacidad de prever y
adaptarse a los cambios continuos y de promoverlos y liderarlos. En definitiva, le permite
tanto tener una mayor capacidad de contribuir a la sostenibilidad del entorno como

acrecentar sus posibilidades de perdurar en el tiempo.

La concepcion tradicional de la empresa subraya la idea de organizacion. Pero la
organizacion de una empresa no puede basarse en el tipo de disposiciéon que encontramos

en una maquina, en el que cada pieza hace lo que ha de hacer de forma totalmente
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previsible. Sin embargo, ésta es la idea que subyace en la concepcion de la organizacion
cientifica del trabajo que Frederick TAYLOR planted a finales del siglo XIX. Con el fin de
aumentar la productividad, TAYLOR propuso que las empresas dividieran las distintas tareas
del proceso de produccion y establecieran claramente lo que cada trabajador tenia que
hacer; no se esperaba que pensara, sino que cumpliera con los cometidos que se le
asignaban de la manera mas fiel posible. Ello trajo consigo el aislamiento del trabajador y
su alienacion respecto al proposito colectivo de la empresa. Pero la empresa es una
organizacion integrada por seres humanos, no por piezas mecéanicas. La concepcion de
TAYLOR no es sino la maxima expresion en el campo de la gestion empresarial del

paradigma cartesiano reduccionista y mecanicista.

Como dijo el economista y filosofo Charles HANDY, «si el progreso econoémico implica que
nos convirtamos en engranajes anéonimos de una gran maquina, entonces el progreso es una
promesa vacia». Para que esta idea vacia de progreso no triunfe y la empresa pueda
prosperar y, con ella, sus integrantes y el entorno donde opera, el sentido de comunidad, de
que todas las personas que trabajan en una empresa forman parte de un todo con el que se
identifican, es absolutamente imprescindible. El sentido de comunidad se asienta en dos
pilares: una vision compartida y unos valores compartidos. La vision compartida es una de
las cinco disciplinas de la empresa inteligente que propone Peter SENGE. Sin ella, una
empresa es como un barco sin brujula en una noche sin estrellas: ni sabe donde estd ni sabe
a donde se dirige. Estando a la deriva, sus posibilidades de naufragar y de desaparecer son,
cuando menos, considerables. Ademads, como se ha indicado, la vision compartida es lo que
une a sus integrantes en torno a un proyecto comin y promueve que éstos estén en
condiciones y deseosos de aportar todo su saber, potencial y experiencia. Intimamente
relacionada con la idea de «visidn compartiday estd la de «valores compartidos». Los
valores son principios intrinsecamente valiosos y deseables. Todos tenemos valores.
Cuando estamos en un entorno que facilita y permite que nos comportemos conforme a
nuestros valores nos sentimos bien, satisfechos y en armonia. De igual forma, las empresas
han de tener unos valores compartidos que se correspondan o sean compatibles con los de
todos sus integrantes. Es decir, para que haya armonia, los valores de la empresa y los de

las personas que la forman han de ser coherentes. Los valores compartidos actian como la
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conciencia de la organizacion. De esta forma, permiten la descentralizacion de la toma de
decisiones, tan importante en entornos turbulentos como en los que con frecuencia se
mueven las empresas, ya que todos los integrantes de la empresa seran conscientes de que
sus decisiones habran de ser coherentes con los valores. Proporcionan guia tanto en épocas
de prosperidad como en una situacioén de crisis. Incluso en este Gltimo caso, las personas
tomaran decisiones que puedan parecer no beneficiosas a corto plazo desde un punto de
vista meramente economico. Para finalizar con este tema: como es evidente, los valores
compartidos de la empresa responsable y sostenible han de ser coherentes con los
fundamentos del paradigma que se estd presentando: apertura y sensibilidad hacia el
entorno, sentido de comunidad, capacidad innovadora, consideracion del largo plazo y

creacion de valor.

3.4 La importancia de la Innovacion

Es dificil imaginarse a una empresa compitiendo con éxito en un momento dado con los
mismos productos, servicios o capacidades organizativas con los que lo hacia unos afios
antes. Por lo tanto, podemos decir que innovar es una de las razones fundamentales por las
que una empresa perdura en el tiempo. Ademds, desde un planteamiento ético, como
institucion social con mayor capacidad para hacerlo, innovar es la mayor responsabilidad
de una empresa. Ni los gobiernos, ni las organizaciones no gubernamentales, ni los
organismos supranacionales gozan de un poder siquiera semejante. Recordemos los
problemas econdmicos, medioambientales y sociales mundiales que se dan en todos los
continentes. Por lo tanto, la capacidad innovadora es la clave para que la empresa pueda
crear valor para ella y para sus diferentes grupos de interés y, con ello, ser sostenible en la
doble acepcion de la palabra: contribuir a la sostenibilidad de nuestro planeta y perdurar en

el tiempo.

Por otro lado, la innovacién estd basada en la creatividad, concepto que gira alrededor de la
capacidad de relacionar ideas que, a priori, no tienen nada en comun, de ver la realidad

desde perspectivas novedosas, etcétera. La creatividad es muy sutil y para florecer necesita
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entornos apropiados. Entornos que favorezcan la iniciativa, la posibilidad de experimentar
sin que se castigue el fracaso no negligente, la difusion de conocimiento, la colaboracion
entre las personas, etcétera. En ultimo término, entornos que no castren la intrinseca
capacidad creativa de los seres humanos. Todos somos creativos. Pensemos que, como los
ultimos avances cientificos estan demostrando, todos creamos continuamente el mundo a
partir de nuestras creencias, valores, etcétera. Vivir es crear. En este sentido, es oportuno
aprender de la vida. La vida, para perpetuarse, ha buscado la diversidad como forma de
conseguir flexibilidad y capacidad de adaptacion. Y los dos medios principales para
promover la diversidad son la reproduccion sexual y la simbiosis. Es decir, la combinacion

y la colaboracion entre seres diferentes.

Siguiendo el ejemplo de la vida, la puesta en comun de ideas, informacion y conocimiento
tanto entre los integrantes de una empresa como entre €stos y los diferentes grupos de
interés son modos fundamentales de promover la innovacion. En este sentido, recordemos
que, segin un estudio reciente del profesor de la escuela de negocios de Harvard Robert
KAPLAN, en 1929 el 85 por 100 del valor de una empresa correspondia a sus activos
tangibles, mientras que solo el 15 por 100 dependia de sus activos intangibles. Por ello,
dicho 15 por 100 podia en la practica contabilizarse bajo el epigrafe de fondo de comercio.
Hoy en dia la situacion se ha invertido y los intangibles han pasado a suponer, por término
medio, cuatro quintas partes del valor de las empresas. Algunos de estos activos intangibles
permiten a las empresas desarrollar ventajas competitivas sostenibles; es decir, les permiten

diferenciarse de sus competidores de forma duradera.

Para ello, estos activos intangibles han de tener, fundamentalmente, una caracteristica: los
recursos y capacidades que los constituyen han de ser raros (en el sentido de infrecuentes),
no comercializables (es decir, que no puedan adquirirse en el mercado) y dificiles de imitar
(es decir, que sus competidores no puedan replicarlos facilmente). El conocimiento es
intangible, pero puede adquirirse en el mercado. Para evitar que esto ocurra el
conocimiento ha de residir no en una sino en una pluralidad de personas y equipos y

generarse a través de las interrelaciones entre los mismos. Y, como se ha comentado mas
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arriba, cuanta mayor sea la diversidad de opiniones, experiencias, etcétera, de dichas
personas, mayor el potencial creativo y de generar nuevo conocimiento. Este es otro
argumento sobre la importancia del didlogo con los grupos de interés: la diversidad que
¢stos aportan. Llamaremos activos intangibles complejos a los recursos basados en el
establecimiento de relaciones con los grupos de interés, internos y externos, que son
capaces de generar nuevos conocimientos, sirven de base a la innovacion radical y permiten
el desarrollo y mantenimiento de ventajas competitivas sostenibles que no son medibles con
pardmetros contables o fisicos. Claramente se representa visualmente la ventaja para las
empresas de competir basandose en el uso de activos intangibles complejos sobre la de

hacerlo en la utilizacidén de conocimiento 0 meros activos fisicos.

El nuevo paradigma de empresa, la responsabilidad y la sostenibilidad no son, como
todavia consideran algunos, cargas que las empresas han de asumir. Por el contrario, son
fuentes de inspiracion que ayudan a identificar oportunidades y orientar en la direccion

apropiada los esfuerzos de innovacion.

Al igual que sucede en la relacion entre un ser vivo y el ecosistema donde prospera, la
responsabilidad y la sostenibilidad son procesos basados en ganar-ganar: gana la empresa y
gana el entorno. No es posible que uno de los dos medre a costa del otro. Los dos se
necesitan. Para que las relaciones se basen en la colaboracion el tiempo es fundamental.
Una persona puede inclinarse por engafiar a otra cuando no espera verla de nuevo. Sin
embargo, en relaciones continuadas es imposible que unos consigan siempre todo y los
otros siempre nada. Como dijo Abraham Lincoln, «se puede engafiar a algunos todo el
tiempo y a todos alguna vez, pero no se puede engaiar a todo el mundo todo el tiempoy.
Una de las bases fundamentales de las relaciones continuadas, como la que una empresa ha
de aspirar a mantener con su entorno, es la confianza. Y ésta se construye y se consolida

con el beneficio mutuo a lo largo del tiempo.

En el nuevo paradigma de la empresa responsable y sostenible la nocion de largo plazo es

crucial. Pensemos en su papel trascendental para el desarrollo de los fundamentos que
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hemos comentado hasta ahora. Que una empresa consiga desarrollar la apertura y
sensibilidad hacia el entorno no es algo que se consiga de la noche a la mafiana. De igual
forma, el desarrollo de relaciones con los grupos de interés estd basado en la confianza y,
como es bien sabido, ésta no se consigue por un simple acto de voluntad sino que requiere
tiempo. Lo mismo cabe decir del sentido de comunidad: quizd escribir una vision
inspiradora o una lista de valores sea algo sencillo, pero que todos los miembros de la
empresa los hagan suyos y los compartan requiere, indudablemente, tiempo. Asimismo, la
creacion de un entorno que permita y favorezca la creatividad y la innovacion requiere,
también, su tiempo. Estamos hablando del desarrollo de relaciones, de confianza, de
cambios culturales y, para que sean posibles, el mimo y la paciencia y, en consecuencia, la

conciencia del largo plazo, son absolutamente vitales.

En definitiva, la responsabilidad y la sostenibilidad son procesos creativos que requieren
desaprender y aprender. Y todos sabemos lo dificil que es prescindir de héabitos y rutinas y
sustituirlos por otros nuevos, el esfuerzo que ello conlleva. Para embarcarse en una tarea

como ésta es imprescindible tener tiempo y vision a largo plazo.

3.5 creacion de valor en la empresa

El proposito de la empresa responsable y sostenible es perdurar en el tiempo; para ello, ha
de crear valor para si misma y para su entorno. Esta es una concepcion que choca con la
vision tradicional de la empresa. Segun ésta, la empresa ha de crear valor para sus
accionistas haciéndolo de acuerdo con las leyes. Cualquier otra consideracion evita que la
empresa maximice su capacidad de crear valor. Aunque haya hecho fortuna, se trata de una
vision miope. No tiene en cuenta que la creacion de valor, incluso circunscrita a los
accionistas, es multidimensional. A continuacién, para ver como la sostenibilidad influye
en la creacion de valor, se desarrolla este tema siguiendo las ideas de los profesores HART y

MILSTEIN.
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La creaciéon de valor para el accionista requiere un adecuado rendimiento en varias
dimensiones. Por un lado, todas las empresas excelentes experimentan una tension creativa
entre la necesidad de competir de forma exitosa en el presente y la de prepararse para seguir
compitiendo con éxito en el futuro. Indudablemente, esta tension les lleva a tener que tomar
decisiones que satisfagan a un tiempo la exigencia imperiosa de crear valor con las
capacidades que poseen (procesos, productos, tecnologias, conocimiento, etc.) y la de
invertir recursos en el desarrollo de las capacidades que les permitiran seguir creando valor
a medio y largo plazo. De igual forma, las empresas excelentes han de tener en cuenta la
importancia de proteger en su interior sus capacidades estratégicas para evitar que sus
competidores las puedan imitar y, al mismo tiempo, la incuestionable necesidad de abrirse
al exterior para estar prestas a descubrir y aprovechar las necesidades insatisfechas, los
requerimientos, la informaciéon y el conocimiento que pueden obtener fuera de sus
fronteras. Saber convivir con dichas tensiones (hoy-mafiana, interno-externo) faculta a las
empresas a saber desplegar las estrategias necesarias para compaginar necesidades tan
diversas y, quiza a primera vista, contrapuestas, como las que se derivan de mantener una
estructura de costes adecuada, minimizar posibles riesgos, mantener su reputacion, innovar
y reposicionarse, y seguir una saludable trayectoria de crecimiento. Queda claro, por lo

tanto, que la creacion de valor es multidimensional.

Los retos que implica la necesidad de avanzar hacia un modelo de desarrollo mas sostenible
son también variados y afectan a todas las dimensiones que las empresas han de tener en

cuenta para poder crear valor de una forma permanente en el tiempo.

Cabe hablar de cuatro grandes tipos de motores relacionados con la responsabilidad y la
sostenibilidad. El primero de ellos engloba todos los efectos colaterales de caracter
medioambiental de nuestro modelo industrial, con su consumo de materias primas no
renovables, la produccion de desechos y la contaminacion del aire, las aguas y los suelos.
El segundo atafie a la proliferacion de organizaciones sociales y otras partes interesadas
crecientemente interconectadas gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, y a sus requerimientos de transparencia y comportamiento

medioambiental y socialmente sostenible. El tercer motor lo constituyen las tecnologias
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emergentes sostenibles que, dado su potencial disruptivo, pueden convertir en obsoletas
algunas de las industrias y tecnologias actuales en un futuro mas o menos proximo.
Finalmente, la pobreza y desigualdad actuales constituyen el cuarto motor; revertir la actual
situacion de injusticia y desesperacion es la premisa ineludible para conseguir un desarrollo

realmente sostenible.

La creacion de valor sostenible exige que las empresas respondan a los requerimientos que
se derivan de los cuatro motores. Efectivamente, las empresas pueden crear valor
reduciendo el nivel de consumo de materiales y de emisiones en los diferentes medios de
desechos, con la consiguiente reduccion de los riesgos de todo tipo (legales, de imagen,
etc.) que dichos consumos y emisiones conllevan. También pueden crear valor siendo mas
transparentes y manteniendo unas enriquecedoras relaciones con las partes interesadas,
mediante la mejora de la reputacion y de la capacidad de innovar que ello les puede
reportar. Asimismo, pueden crear valor mediante el desarrollo o adopcion de tecnologias
sostenibles disruptivas, es decir, que tengan el potencial de reducir en 6rdenes de magnitud
el impacto medioambiental de las actividades empresariales y humanas en general, y
puedan sustituir con ventaja desde todos los puntos de vista las tecnologias actuales. Por
ultimo, como algunas empresas pioneras estan demostrando, pueden crear valor mediante el
desarrollo de negocios dirigidos a satisfacer las ingentes necesidades insatisfechas de los
cuatro mil millones de personas que forman la base de la pirdmide social mundial; en éste,
como en tantos otros temas, las ventajas asociadas a ser el primero pueden tener un

tremendo valor estratégico.

Vemos como la creacion de valor es de caracter multidimensional y como los conceptos de
responsabilidad y sostenibilidad y de creacion de valor estan intimamente relacionados y
pueden considerarse, en ultimo término, como sinénimos. Aunque no lo garantice, esta
vision de la empresa multiplica las posibilidades de que éstas creen valor de forma

sostenida y, en consecuencia, puedan perdurar en el tiempo.
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4. VALORES Y PRINCIPIOS DE LA EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Anteriormente hemos visto como la apertura y sensibilidad hacia el entorno, el sentido de
comunidad, la capacidad de innovar, la consideracion del largo plazo y la creacion de valor
constituyen los cinco fundamentos de la empresa responsable y sostenible. Asimismo, en el
apartado anterior se han presentado de forma esquematica los valores mas propios de la
vision tradicional de la empresa. En este apartado se presentan qué valores adicionales
necesitan interiorizar las empresas para poder desarrollar los mencionados cinco

fundamentos.

Cada uno de los nuevos valores se explica en relacion con uno de los valores tradicionales.
Pero la propuesta no es que la interiorizacion de los nuevos valores haya de conllevar la
desaparicion de los antiguos. Como es bien sabido, uno de los principios de la sabiduria
taoista es la necesidad de cultivar el equilibrio y armonia entre el yin y el yang. El taoismo
no considera dichos principios y sus manifestaciones (por ejemplo lo femenino y lo
masculino, la oscuridad y la luz, el frio y el calor, lo pasivo y lo activo, etc.) contrarios en
lucha sino opuestos complementarios que no son sino la manifestacion de la unidad
esencial de todas las cosas. Es decir, hay un principio de polaridad, no de oposicion o
conflicto. Por ello, la propuesta de la medicina tradicional china es que cuando uno de los
polos predomina se ha de cultivar el otro. De igual forma, la propuesta no es que unos
«nuevos» valores sustituyan a los precedentes, sino que, para corregir el actual

desequilibrio, el énfasis se ponga en los nuevos valores.

En definitiva, la empresa responsable y sostenible ha de ser capaz de gestionar la tension
entre los nuevos valores y los tradicionales, procurando compensar el desequilibrio actual
que ha llevado a la primacia de los segundos y a la insuficiente o nula interiorizacion de los
primeros. Esta tension es la que permite el desarrollo armonico y vigoroso de los cinco

fundamentos de la empresa responsable y sostenible.
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4.1 La Busqueda del bien comun

El egoismo es uno de los fundamentos del pensamiento economico mas extendido. Quizé se
deba a una mala interpretacion de la propuesta de Adam SMITH de que gracias a la
apelacion al egoismo de los particulares se logra el bienestar general. En cualquier caso, en
la actuacion de la mayoria de las empresas parece haber calado hondo la conveniencia de
comportarse mirando exclusivamente por el bien propio como Unica via para prosperar y
perdurar en el tiempo. Pero cuando las personas o las empresas miran exclusivamente por

el bien propio caen en el egoismo.

Dada la situacion en que se encuentra el sistema fisico-social en que operan las empresas, y
las consecuencias negativas que de ello se derivan para las mismas, algunos hablan de la
oportunidad de un «egoismo ilustrado». Es decir, «en nuestro propio interés, hagamos algo
para mejorar la situacion». Pero esta actitud, ademas de ser éticamente cuestionable, no es
suficiente. Por el contrario, se necesita reivindicar la busqueda del bien comtn como valor
necesario para que las empresas puedan contribuir a la mejora de la situacion econdmica,
social y medioambiental. S6lo mediante la interiorizacion del valor «bien comuny las
empresas y sus integrantes podran percibir y compartir las venturas y desventuras de todo
tipo de los seres humanos y el planeta en su conjunto, apreciar hasta qué punto estan
contribuyendo a unas y otras, y corregir el rumbo de su actuacion en la direccion mas

apropiada.

En resumen, las empresas han de saber gestionar las posibles tensiones que se deriven de la
busqueda del bien propio y del bien comtn. Cuando comprenden la importancia de hacerlo
y aprenden como hacerlo, descubren las sinergias existentes entre ambos propositos en

apariencia contradictorios.

4.2 La importancia de la competitividad
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En el paradigma empresarial todavia dominante se subraya la importancia de la
competitividad. Incluso en el seno de las propias empresas se fomenta la competitividad
entre sus integrantes. Sin duda, para tener éxito y poder mantenerse en el tiempo, las

empresas, y sus miembros, han de ser competitivos.

La preeminencia que en el mundo empresarial, y en la sociedad en general, ha alcanzado la
competitividad estd relacionada con la interiorizacion de los postulados del darwinismo
social, para el que el egoismo estricto es la base de la evolucion. Sin embargo, muchos
bidlogos estan revisando esta vision de la naturaleza. Como se ha comentado
repetidamente, para una bidloga de la talla de Lyn MARGULIS, la simbiogénesis, es decir, la
colaboracion, es el pilar mas importante de la evolucion de la vida. En la misma linea, otro
bidlogo de incuestionable prestigio como Ernst MAYR ha escrito recientemente que las
investigaciones ultimas sobre numerosos animales sociales sugieren que la propension
hacia el altruismo y la cooperacion armoniosa en los grupos sociales ha sido favorecida por

la seleccion natural.

En cualquier caso, la magnitud de los retos econémicos, sociales y medioambientales que
tiene que afrontar la humanidad en su conjunto hace que la colaboracion de la empresa con
sus grupos de interés sea no sélo importante sino imprescindible. Nadie tiene todas las
respuestas ni posee todas las capacidades necesarias para hacer frente con éxito a dichos
retos. Por ello, la actual primacia de la competitividad deberia dar paso a un mayor énfasis
en la necesidad de colaborar, de intercambiar ideas, de crear de forma cooperativa nuevo

conocimiento y nuevas soluciones.

En suma, las empresas han de gestionar la tension entre la necesidad de competir y la de
colaborar. Colaborar con los compaieros. Colaborar con clientes y con proveedores.
Colaborar con administraciones publicas y organizaciones no gubernamentales. Colaborar,

incluso, con los propios competidores.
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4.3 Los factores emocionales y los factores racionales

Hasta hace relativamente poco tiempo, lo emocional brillaba por su ausencia en la gestion
empresarial. De forma coherente con el paradigma cultural y cientifico dominante, se
consideraba que las decisiones, para ser Optimas, habian de ser producto exclusivo de la
razén. Sin embargo, como se ha publicado de manera continuada, los estudios de un
neurocientifico de la talla de Antonio DAMASIO , premio Principe de Asturias en el afio
2005 y firme candidato al Premio Nobel, han mostrado que dicha visiéon es no solo
desacertada sino totalmente imposible. Cualquier decision, desde las mas nimias hasta las
de mayor calado, estd siempre impregnada por la emocion. Es decir, sin emocion es
imposible tomar una decision. DAMASIO va, incluso, mas alld y afirma que la racionalidad
humana tiene su origen en la emocion. Afortunadamente, la importancia de lo emocional ha
comenzado a hacerse un sitio en el pensamiento empresarial. En este sentido, la
popularidad que han alcanzado las obras de Daniel GOLEMAN y su concepto de
«inteligencia emocional» es la causa, a la vez que la prueba, de este hecho. Hoy en dia casi
nadie discute la importancia de tener en cuenta las emociones en el mundo empresarial, y
seminarios y talleres para promover la inteligencia emocional y el cultivo de las habilidades
emocionales son cada vez mas frecuentes en las empresas. Sin embargo, la concepcion
previa de la primacia de lo racional sigue, en buena medida, vigente en muchas empresas.
Asimismo, parece que la idea de que lo racional y lo emocional son términos contrapuestos,
en lugar de complementarios, todavia prevalece. Por ello, sin olvidar la importancia de la
racionalidad, las empresas han de hacer hincapié¢ en lo emocional. En la importancia que las
emociones tienen en las relaciones humanas y en el desarrollo de capacidades tan
importantes para las empresas, y sus integrantes, como la creatividad, el compromiso, el

entusiasmo, etcétera.

La mayoria de las empresas considera el control un aspecto clave de su gestion. Sin duda,
¢éste es necesario. El problema es que, en la practica, se manifiesta en un control excesivo
sobre el comportamiento de las personas. La idea subyacente es que las personas no son

dignas de confianza y, por tanto, es necesario ejercer un estrecho control sobre su
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comportamiento. La predominancia de este valor ha supuesto el grave deterioro de la
confianza, lo que ha conllevado un importante coste. En este sentido, muchos de los
numerosos estudios que se han realizado en los ultimos afos sobre la relevancia de la

confianza resaltan su papel clave en la construccion de capital social.

Las empresas han de comprender la importancia de la confianza y fomentarla. Han de
promover la confianza entre los integrantes de una empresa y entre éstos y sus grupos de
interés. La confianza se construye y, para que crezca, se ha de alimentar. Por tanto, parece
oportuno evitar que el énfasis en el control se convierta en una barrera que imposibilite el
desarrollo de la confianza entre las personas. Como en las parejas de valores anteriores, las
empresas han de esmerarse en gestionar creativamente la tension entre la necesidad de

controlar y la de cultivar la confianza.

4.4 La necesidad de la eficiencia

El requisito de que las empresas gestionen adecuadamente la necesidad de ser eficientes,
para tener €xito en el presente, y al mismo tiempo la de invertir en aprender, para continuar
teniendo éxito en el futuro, es uno de los temas mas tratados en la literatura académica
desde que en 1982, con su obra seminal In Search of Excellence, Tom PETERS y Bob
WATERMAN llamaran la atencion sobre las implicaciones de este reto para las empresas.
Tras ellos, otras obras tan conocidas como Built to Last, de COLLINS y PORRAS, Creative
Destruction, de FOSTER y KAPLAN, o un articulo académico tan reconocido como
«Exploration and explotation in organizational learning», escrito en 1991 por James

MARCH, han tratado extensamente este tema.

Sin duda, las empresas han de ser eficientes. De hecho, la eficiencia es uno de los
fundamentos de la teoria econdmica. Sin embargo, con frecuencia la busqueda de la
eficiencia ha conllevado un énfasis excesivo en hacer bien o, si se prefiere, hacer mejor lo

que sabemos hacer. Es decir, ha puesto el foco en el presente y ha oscurecido el futuro; ha
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promovido la seguridad, la aversion al riesgo y la certidumbre, al tiempo que ha frenado el
desarrollo de la capacidad de apreciar y saber convivir con la busqueda, el riesgo y la

incertidumbre.

La desmedida importancia concedida a la eficiencia ha lastrado, si no castrado, la capacidad
de aprender y de crear. Sin duda, el aprendizaje implica unos costes que, a corto plazo,
pueden mermar la eficiencia... y reducir los resultados del proximo afio. Pero la empresa
responsable y sostenible ha de poner el acento en el largo plazo. Para ella, por tanto, el
aprendizaje no es un coste sino una inversion necesaria para poder desarrollar nuevas

capacidades que le permitan vislumbrar de forma optimista el futuro.

Como se ha insistido repetidamente, vivir es aprender, vivir es crear. Por ello, las empresas
que desean permanecer en el tiempo teniendo un impacto positivo en la humanidad y el
planeta, al tiempo que consiguen la maxima eficiencia en sus operaciones presentes, han de
promover tanto dentro como fuera de sus fronteras una actitud abierta y humilde que

favorezca la curiosidad y la exploracion para asi poder aprender, crear y, en suma, vivir.

4.5 La coherencia y la imagen de la empresa

Tanto para las organizaciones como para los individuos cuidar la imagen es, sin duda,
importante. Pero cuando la coherencia queda eclipsada por el valor «imagen» estamos ante
un sintoma preocupante. El problema quizé nace de la gran importancia que en los tltimos
tiempos se estd concediendo a la reputacion. En cualquier caso, el problema no es la
reputacion en si, sino la interpretacion sesgada y profundamente equivocada que se hace de
la misma. En efecto, con frecuencia se confunde un concepto tan amplio y valioso con el
mero envoltorio. De esta forma, en lugar de profundizar en el proceso que lleva a una
mejora de la imagen y la reputacion muchas empresas buscan formulas para maquillar y

hacer mas atractiva su imagen. Y lo mismo pasa con las personas.
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El meollo de la cuestion es entender que el valor «imagen» es de caracter,
fundamentalmente, extrinseco, mientras que el valor «coherencia» es primordialmente
intrinseco. Cuando lo bésico es la imagen nuestras actuaciones tienen mas que ver con lo
que viene de fuera (el qué dirdn) que con lo que surge en nuestro interior (lo que somos y
creemos). Es decir, el excesivo énfasis en la imagen lleva aparejado el quebranto de la
esencia. En consecuencia, la posibilidad de llegar a ser realmente uno mismo, de ser una
persona integra, de conseguir que el ego deje de ocupar el espacio que pertenece a la
esencia, queda truncada. Carl ROGERS, uno de los padres de la psicologia humanista, usaba
el término «congruencia» insistiendo en su importancia para uno mismo y para nuestras
relaciones con los demds. Hablando de la importancia de llegar al interior de uno mismo
para llegar a ser y relacionarse efectivamente con los demds decia: «[...] cuando lo que
experimento en un momento dado estd presente en mi conciencia, y cuando lo que esta
presente en mi conciencia también lo estd en mi comunicacion, entonces los tres niveles
coinciden, es decir, son congruentes. [...] He aprendido que esa realidad, o autenticidad, o
congruencia, como prefieran llamarlo, constituye la base de la mejor de las

comunicacionesy.

En definitiva, al tiempo que la reputacion y la imagen contintan cultivandose como
importantes activos estratégicos, la coherencia ha de volver a ocupar en las empresas el
lugar que en muchas parece haber perdido. La coherencia con los propios valores y
principios ha de estar presente en las relaciones de las empresas y sus integrantes con otras

personas y organizaciones, en sus decisiones y en sus actuaciones.

4.6 El papel de la comunicacion

La comunicacion de caracter unidireccional y orientada al convencimiento se convierte en
mera propaganda. Se considera que «los grupos de interés no sabeny y, por lo tanto, «tienen
que ser educados». Por el contrario, como hemos visto en el capitulo I, una de las sefias de
identidad de la empresa responsable y sostenible es la apertura al entorno, apertura que se

concreta en una clara orientacion hacia los grupos de interés. Por tanto, la empresa
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responsable y sostenible ha de comunicar de forma transparente qué esta haciendo y qué
pretende hacer, qué resultados estd obteniendo y cudles aspira alcanzar. Y dicha
comunicacion ha de ser tanto externa como interna. Ademas, la comunicacion ha de formar
parte de un proceso de didlogo abierto, honesto y fluido entre la empresa y sus diferentes
grupos de interés. Un didlogo entendido como fuente de aprendizaje y, a la postre, de
innovacion. Estamos plenamente convencidos de que existe una relacion intima entre lo

que podemos denominar la comunicacion tradicional y el didlogo.

Un didlogo adecuado es la base que permite desarrollar activos intangibles complejos. Por
resultar inimitables, competir basandose en este tipo de activos es fuente de ventajas
competitivas sostenibles. Asimismo, es la forma de asegurar que las innovaciones que se
ofrezcan al mercado serdn bien aceptadas tanto por éste como por la sociedad en su
conjunto. En consecuencia, el didlogo, al contrario que la comunicacion tradicional que
tenia un cariz tactico, es una actividad estratégica y, por lo tanto, no es una responsabilidad
que recaiga Unicamente en el departamento de comunicacion sino que los maximos 6rganos

de gobierno y direccion se involucran activamente en el mismo.

4.7 Estructura y jerarquia empresarial. Mision y Vision.

Sin duda, las empresas necesitan dotarse de una estructura y una jerarquia. En caso
contrario, dificilmente podran operar con éxito y alcanzar los objetivos que se han
propuesto. Sin embargo, cuando la norma es el cambio como sucede en los entornos
empresariales, las empresas necesitan también descentralizar la toma de decisiones.
Asimismo, el desarrollo de determinadas capacidades solo es posible cuando la estructura y
la jerarquia no impiden la aparicion de estructuras temporales que puedan dar respuesta a
las cambiantes exigencias y necesidades del entorno. Recordemos que, como se ha indicado
anteriormente, una de las caracteristicas de las empresas vivas es la capacidad de tolerar y
acoger en su seno actitudes y puntos de vista diversos, actividades marginales y atipicas,
experimentos y excentricidades que les permiten ampliar sus conocimientos y sus

posibilidades de aprender y medrar.
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Las estructuras puramente jerarquicas solo son apropiadas en sistemas simples y entornos
basicamente estaticos. Pero las empresas son sistemas sociales y, por tanto, sumamente
complejos que han de prosperar en entornos fuertemente dinamicos. Por tanto, la empresa
responsable y sostenible ha de saber compaginar la existencia de una jerarquia fuerte con el

surgimiento y desaparicion de estructuras temporales basadas en un liderazgo no jerarquico.

En suma, la cultura y los valores de las empresas, en lugar de fomentar estructuras y
relaciones de caracter puramente piramidal parejas a las existentes entre los engranajes de
un mecanismo, han de promover las relaciones en red en el seno de la pirdmide jerarquica.
Conseguir que jerarquia y holarquia convivan es una tarea sutil pero imprescindible para la
viabilidad de la empresa en su doble acepcion: contribuir a la sostenibilidad del entorno

fisico-social y perdurar en el tiempo.

Las empresas necesitan que sus integrantes compartan valores y criterios comunes y actiien
de una manera coordinada y coherente. Es decir, precisan de una cierta uniformidad. Sin
embargo, diferentes motivos han promovido en muchas empresas una preferencia hacia una
concepcion de la uniformidad que considera la diversidad como una complicacién que no
aporta nada mas que problemas. Uno de ello es, como se acaba de apuntar, la coherencia
con una vision mecanicista de la vida y de la empresa y la subsiguiente predominancia del
valor «jerarquia». Otro es la tendencia natural de los seres humanos a relacionarse y
rodearse de personas similares en su forma de ver la vida e, incluso, en su fisico. Una

prueba de ello es el papel que esta tendencia ha tenido en la diferenciacion racial.

La realidad es no sélo cambiante sino multifacética. Y es mas facil que un grupo de
personas pueda apreciar las diferentes facetas de la realidad si sus creencias, culturas,
puntos de vista, etcétera, son diversos. Por tanto, apreciando y cultivando la diversidad las
empresas tendran mas y mejor informacion. Por otro lado, la creatividad, base de la

innovacion, suele suponer la capacidad de encontrar relaciones donde, a primera vista,
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parecia no haberlas. Sin duda, dicha capacidad aumenta cuando las personas que
contemplan un hecho o un problema tienen perspectivas diversas y las comparten
libremente. De esta forma, se produce un fendmeno de fertilizaciéon cruzada que aumenta
las posibilidades de encontrar soluciones creativas. En resumen, las empresas han de
promover la uniformidad, el ir todos a una; pero también han de cultivar la diversidad para

que «todos a una» caminen en la direccidn mas oportuna en cada momento.

La preponderancia de los valores y principios tradicionales estd relacionada con una
concepcion de la empresa en la que el resultado tiene una importancia desmesurada. La
razén de ser de la empresa se circunscribe a la obtencion de resultados. Resultados, por
supuesto, de caracter basicamente economico. Ademas de ser una concepcion estrecha de
miras y cuestionable éticamente, resulta peligrosa. Cuando todo se subordina a la necesidad
de obtener resultados el terreno estd abonado para que casos como los de Enron, Parmalat,
WorldCom, etcétera, sean posibles. La idea de que las acciones han de ser evaluadas por
sus consecuencias es una asuncion fuertemente arraigada en la teoria econémica, donde la
maximizacion de las utilidades es el fundamento basico de la misma. Como dice el profesor
PFEFFER, esta logica basada en las consecuencias conduce de forma casi necesaria a la
aparicion de comportamientos no éticos: es casi siempre posible justificar de forma racional
cualquier accién o comportamiento si la inica métrica aplicable es la consecuencia positiva
potencial para algo como, por ejemplo, la creacion de valor para el accionista, y si otras
consideraciones como la conveniencia o la dimension ética del comportamiento en cuestion
son ignoradas. Al menos en parte, esta logica explica los comportamientos de los maximos
responsables de las compaiiias y, en ultimo término, la caida de las mismas. La Mision y la

Vision de la empresa responsable y sostenible caminan intimamente unidas.

5. CONCLUSIONES

1. Podemos afirmar que todas las empresas del IBEX 35 tienen su propio Departamento,

sus equipos y su Manual de Protocolo interno.
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2. Una de las claves del éxito en la implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial
es, segun lo reconocen las mismas empresas, la aplicacion de las indicaciones que se

recogen en sus Manuales de Protocolo.

3. Todos los componentes de las plantillas de personal acogen con sumo agrado las

recomendaciones recogidas en los Manuales internos de Protocolo.

4. Protocolo, Estilo y Responsabilidad Social aparecen intimamente unidos y contribuyen

decisivamente en la consecucion de los deseados objetivos empresariales.

5. Los Manuales de Protocolo son un elemento vivo en la empresa que se va adaptando
permanentemente a las necesidades de los diferentes mercados y de las correspondientes

legislaciones vigentes.

6. Con el fin de examinar la evolucién y tendencia del nivel de RSE de las empresas del
IBEX 35, hemos analizado los resultados con respecto a los indicadores de RSE a lo largo
de los 3 afios del estudio: 2007, 2008 y 2009. Para cada una de las cinco areas de RSE
propuestas por la RACEF (gobierno, estrategia y estructura, sistemas, personas y
operaciones en paises en desarrollo), se refleja la evolucion de la valoraciéon media
alcanzada por las empresas en cada ano y se discute el progreso observado en la puntuacién
promedio de los diferentes indicadores, diferenciando entre avances destacados y avances

insuficientes.

7. En un intento de contrastar el marco de creacion de valor integral de la RSE en la
practica, se presentan los resultados obtenidos con relacion a la percepcion que tienen los
directivos de las empresas del IBEX 35 sobre la importancia relativa de los componentes

(origenes) y atributos (reflejos) de la creacion de valor resultante de la RSE.

Para ilustrar como impactan las practicas de RSE sobre los diversos atributos de creacion

de valor, se destacan y exponen algunos ejemplos aportados por las empresas del IBEX 35.
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El objetivo de esta investigacion era evaluar el nivel de RSE existente en las empresas del
IBEX 35, teniendo como referencia las recomendaciones e indicadores de RSE propuestos
por la Real Academia de Ciencias Economicas y Financieras (RACEF, 2007). En concreto,
se ha analizado el estado y progreso de la RSE en este grupo de empresas durante el
periodo 2007-2009. Asimismo, otro de los principales objetivos de este estudio era analizar

la relacion de la RSE con los resultados econémicos de las compaiiias.

Lo analizamos desde tres puntos de vista diferentes. En primer lugar, recogemos la
perspectiva académica sobre la relacion entre la RSE y la creacion de valor.
Posteriormente, presentamos los resultados agregados por cada una de las cinco areas —
gobierno, estrategia y estructura, sistemas, personas y operaciones en paises en desarrollo -
sobre el grado de cumplimiento de las recomendaciones de RSE de la RACEF entre las
empresas del IBEX 35. Por ultimo, valoramos los resultados sobre la percepcion existente

entre estas compaiiias sobre la relacion entre la RSE y la creacion de valor.

Desde los afios 70 la disciplina académica trata de entender la relacion que existe entre la
RSE vy el performance financiero (PF) de la empresa, es decir, la creacion de valor. A través
de distintas metodologias de andlisis cuantitativo, los estudios realizados — tanto en el
ambito internacional como en el ambito espafiol — hallan en su mayoria una relacién
positiva entre RSE y PF. A pesar de estos indicios, para confirmar el impacto positivo de la
RSE sobre los resultados economicos de la empresa (“business case”), hay que tener en
cuenta los problemas metodoldgicos inherentes a este tipo de trabajos, como la medicion de
la RSE y PF a través de una gran variabilidad de indicadores, o la consideracion
insuficiente de variables de control que tienen una influencia directa en la relacion RSE-PF.
En este sentido, cabe preguntarse si realmente es posible observar una relacion causal entre
variables aisladas de RSE y PF, sin tener en cuenta las multiples dimensiones de estos dos

conceptos y el entramado de variables intermedias que intervienen en su relacion.

Ante este planteamiento, proponemos avanzar en la comprension de la relacion entre RSE y
PF a través de un enfoque cualitativo y presentamos un marco de creacion de valor integral

que incluye los diversos componentes (origenes) y atributos (reflejos) de la creacion de
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valor. Frente al enfoque utilizado por los estudios anteriores, este marco identifica los
factores impulsores de la RSE y define las medidas de rendimiento intermedias que

determinan el impacto financiero de la RSE.

En un intento de captar las multiples dimensiones de la RSE, para su medicion utilizamos
una bateria de 81 indicadores (69 indicadores cualitativos y 12 indicadores cuantitativos)
pertenecientes a cinco areas propuestas por la RACEF: gobierno, estrategia y estructura,
sistemas, personas y operaciones en paises en desarrollo. Tal y como se aprecia en la Tabla,
la valoracion de las empresas del IBEX 35 sobre el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de RSE de la RACEF ha mejorado de forma moderada en los tres afios
analizados. Esta mejora ha permitido que, en promedio, las empresas del IBEX 35 se situen
ligeramente por encima de 2, es decir, de la puntuacion minima de cumplimiento (se valora
de 0 a 3). A pesar de este avance, existe todavia un potencial de mejora elevado, ya que
practicamente un 40% de los indicadores relacionados con las recomendaciones de la

RACEF no obtienen esta puntuacion minima.

Area Grado de Valoracion @ Variacion

cumplimiento promedio  2007/2009

2009
Gobierno 75% (12/16) 2,28 0,17
Estrategia y estructura 50% (5/15) 2,07 0,32
Sistemas 57,9% (11/19) 2,00 0,29
Personas 56,3% (9/16) 2,02 0,31
Operaciones en paises en desarrollo 66,7% (2/3) 2,11 0,37
TOTAL 60,9% (39/69) 2,10 0,30

Tabla. Resultados globales sobre el grado de cumplimiento de las recomendaciones de RSE

de la RACEF
8. El area de Gobierno es la que obtiene una mejor valoracion y un porcentaje de

cumplimiento mayor, pero también es la que experimenta una menor variacion en su

puntuacién en el periodo 2007-2009, lo que indica que ya partia de unos estandares
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relativamente elevados. Las pautas y recomendaciones del Coédigo Unificado de Buen
Gobierno han contribuido de forma significativa al avance en esta materia. A pesar de ello,
existen aspectos todavia en los que no se cumplen los minimos exigidos, como la
participacion de las mujeres en el consejo de administracion o la constitucion de
comisiones que asuman las funciones especificas de gobierno corporativo, RSE o
sostenibilidad. En este apartado las tres empresas que destacan por obtener las mayores
puntuaciones en base a los indicadores utilizados son Red Eléctrica de Espafia, Indra y

Abengoa.

9. El area de Estrategia y Estructura presenta una mejora en su variacion promedio, pero, a
pesar de ello, es el area con un menor grado de cumplimiento: unicamente el 50% de los
indicadores obtienen una puntuacion igual o superior a 2. Asi, todavia es poco frecuente el
uso de herramientas de gestion que permitan integrar los principios de la RSE en el proceso
de formulacion estratégico al mas alto nivel. Por ejemplo, no se perciben avances
sustanciales en la definicion de objetivos de RSE y su integracion en el cuadro de mando
integral de las compafiias o en el establecimiento de comités de RSE mixtos, es decir, con
participacion de actores externos a la compaifiia. Por el contrario, se ha observado un avance
destacado en el establecimiento de sistemas y canales para gestionar las relaciones con los
grupos de interés, especialmente los stakeholders considerados primarios. Finalmente, a dia
de hoy las fundaciones corporativas carecen de un alineamiento estrecho de sus actuaciones
con las actividades de negocio de la compaiiia. En este apartado las tres empresas que
destacan por obtener las mayores puntuaciones en base a los indicadores utilizados son

BBVA, Endesa y Gas Natural.

10. El area de Sistemas es la que obtiene la menor valoraciéon promedio y obtiene un 2
justo. Dentro de esta drea se incluyen distintas funciones organizativas y el grado de
valoracion o avance respecto a las recomendaciones de la RACEF es variado. Asi, los
sistemas de comunicacion (web corporativa y memorias de RSE) y accidn social ya partian
de una posicion avanzada y las mejoras han sido moderadas. Se observa un avance mas
destacado en los sistemas de gestion medioambiental, especialmente en temas como la

mejora en la comunicacion del cumplimiento de los objetivos medioambientales y en la
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adopcion de planes de ecoeficiencia. En cambio, otros sistemas no se han integrado de
forma mayoritaria en las empresas del IBEX 35, como la gestion responsable de
proveedores, la comunicacion responsable con clientes o la integracion de criterios de
sostenibilidad en los sistemas de [+D y disefio de nuevos productos. Tampoco hay apenas
practicas destacadas de inversion socialmente responsable por parte de las empresas del
IBEX 35, a pesar de que la participacion en indices de sostenibilidad (principalmente DJSI
y FTSE4Good) estd muy extendida. En este apartado las tres empresas que destacan por
obtener las mayores puntuaciones en base a los indicadores utilizados son Telefonica,

Iberdrola Renovables y Red Eléctrica Espafiola.

11. El area de Personas supera ligeramente la puntuacion promedio de 2, tras haber
obtenido una cierta mejora en su valoracion en los Gltimos afios. Resulta indicativo que la
mejora mas remarcable (no sélo dentro del area de Personas, sino también en el conjunto de
indicadores) se haya producido en la elaboracion de los planes de igualdad, motivada por la
aplicacion de la Ley de Igualdad. Buena parte de los indicadores que obtienen mejores
valoraciones también corresponden a aspectos en los que existe una normativa al respecto.
En cambio, la integracion de otros principios de la RSE en la gestion de los recursos
humanos es muy diverso y desigual entre las compaifiias, especialmente en aspectos como la
vinculacion de los objetivos de RSE a los sistemas de retribucion variable, la comunicacion
y alcance de los sistemas de evaluacion de satisfaccion de empleados, la elaboracion de
planes de diversidad, los procesos de participacion de los empleados a través de buzones de
sugerencias, la implantacion de planes de movilidad sostenible y el liderazgo de empleados
y participacion de ONG en los programas de voluntariado corporativo. En todos estos
aspectos el potencial de mejora es amplio. En este apartado las tres empresas que destacan
por obtener las mayores puntuaciones en base a los indicadores utilizados son Endesa,

Telefonica y Repsol YPF.

12. El area de Operaciones en paises en desarrollo es el area que ha obtenido la mayor
variaciébn en la puntuacion durante el periodo analizado. Hay que ser, no obstante,
prudentes con la interpretacion de estos resultados, ya que esta area estd compuesta

unicamente de tres indicadores. Ciertamente, se observa una mejora leve en el grado de
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informacion disponible en las memorias de sostenibilidad sobre las actividades de las
compaiiias en paises en desarrollo. Igualmente, el establecimiento de objetivos especificos
relacionados con las operaciones en paises en desarrollo en los programas de RSE de las
empresas cada vez se realiza de forma mads sistematica. Por el contrario, la gestion del
didlogo con los grupos de interés locales todavia es una asignatura pendiente y, es de
esperar, que la mejora producida en este ambito a nivel nacional se traslade también a las
operaciones en el exterior. En este apartado las tres empresas que destacan por obtener las

mayores puntuaciones en base a los indicadores utilizados son BBVA, Endesa y Telefonica.

En lugar de analizar la influencia de la RSE sobre las tradicionales medidas financieras de
las empresas, nos centramos en estudiar las relaciones entre los elementos de la RSE y las
variables intermedias que intervienen en el proceso de creacion de valor, es decir, las
relaciones entre los componentes y los atributos de nuestro marco de creacion de valor

integral.

Para valorar la importancia de los distintos componentes y atributos del marco de creacion
de valor integral de la RSE desde una perspectiva practica, medimos la percepcion que
tienen los directivos de las empresas del IBEX 35 sobre su grado de relevancia. De los
resultados obtenidos se desprende que existe una percepcion claramente favorable sobre la
importancia de la RSE en la creacion de valor, tal y como demuestran las puntuaciones
elevadas que han recibido los diversos componentes y atributos de creacion de valor. En
este sentido, parece que hay una asuncion e interiorizacion clara por parte de los directivos
y responsables de RSE del “business case” y de los beneficios que proporciona la

integracion de los principios de la RSE en la gestion y estrategia de la empresa.

13. Los componentes de gobierno corporativo, gestion de personas y estrategia son los que
se consideran que tienen una mayor influencia sobre la creacion de valor. Esto demuestra
que los directivos de las empresas estudiadas reconocen, por un lado, la importancia de
incorporar la RSE en las responsabilidades del méximo 6rgano directivo y en la estrategia
corporativa y, por otro lado, la necesidad de fundamentar estas actuaciones en el

comportamiento ¢ético y los valores de las personas que componen la empresa. En
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definitiva, parece ser que la RSE que aporta mas valor es aquella que es ética y estratégica a

la vez.

14. Los atributos derivados de la RSE que aportan mayor valor son, segun las opiniones
recogidas, la reputacion, la gestion del riesgo y la eficiencia laboral. El hecho de que las
empresas valoren ante todo la contribucién de la RSE a la buena imagen (o a prevenir
dafos en la misma), a la minimizacién de riesgos y al incremento de la productividad
laboral indica que, en la actualidad, adoptan una actitud mas bien defensiva ante la RSE. En
concordancia, perciben como menos decisivo el impacto de la RSE sobre factores
generadores de ingresos como la posicion competitiva, las oportunidades de crecimiento y
la capacidad innovadora de la empresa. En este sentido, podemos decir que de momento la

RSE es vista mas como una necesidad que como una oportunidad.

Para ilustrar como impactan las practicas de RSE sobre los diversos atributos de creacion
de valor, les pedimos a las empresas del IBEX 35 que nos aportasen ejemplos de iniciativas
que permitieran ejemplificar dichas relaciones. Pero a pesar del convencimiento del
“business case” de la RSE, las empresas no suelen tener un conocimiento claro del retorno
que suponen estas acciones y politicas para la empresa. En buena parte, esto se debe a la
dificultad de aislar el componente relacionado con la RSE sobre la creacion de valor y a la
inexistencia de herramientas de medicion o cuantificacion del retorno de la RSE. En este
ambito, las practicas seleccionadas como mads ilustrativas fueron aquellas aportadas por
Banco Santander, BBVA, Inditex, Telefoénica, Acciona, Gas Natural, Endesa y Red
Eléctrica Espafiola. De estas iniciativas destaca la del Banco Santander —Division Global
Santander Universidades en base a una serie de criterios relacionados con la creacion de

valor.

15. Las compaifiias del IBEX 35, que en los tltimos afios han realizado grandes avances en
el ambito de la comunicacion de sus politicas de RSE (por ejemplo, mediante la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad), parecen no haber priorizado la evaluacion del
retorno de estas medidas. Para convertir la RSE no solo en una fuerza impulsora de la

reputacion sino también de la competitividad, es necesario que se inviertan mas esfuerzos
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en desarrollar medidas de rendimiento intermedias que permitan visualizar y entender
mejor el impacto positivo o negativo de la RSE sobre la creacion de valor y realizar su

seguimiento a lo largo del tiempo.
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RESUMEN

En (Chukwu, 2005:207-212) se aplico una ecuacion diferencial homogénea para modelar la
difusion de la riqueza en paises cuyo territorio podia considerarse en forma
aproximadamente rectangular, teniéndose una cantidad de riqueza dada en la frontera. En
este articulo se hace un calculo analogo, considerando ahora la ecuacidn correspondiente no
homogénea de orden fraccionario de subdifusion (difusion andémala lenta) de la riqueza con
el proposito de modelar procesos de difusion andémala lenta, y agregando ciertas
condiciones de frontera.

ABSTRACT: In (Chukwu, 2005:207-212) was applied a homogeneous differential
equation to model the diffusion of wealth in countries whose territory could be considered
in an approximately rectangular form, with a given amount of wealth at the boundary. In
this article we make a similar calculation, considering now the corresponding
nonhomogeneous subdiffusion (anomalous slow diffusion) equation of wealth of fractional
order with the aim to model slow anomalous diffusion processes, and for certain added
boundary conditions.

PALABRAS CLAVE: Modelado, difusion territorial anémala de la riqueza, ecuacion en
derivadas parciales fraccionarias.

KEY WORDS: Modeling, anomalous territorial diffusion of wealth, fractional partial
differential equation.

INTRODUCCION:
Modelado de la difusion territorial anomala de la riqueza

El modelado matematico de variables econémicas ha sido aplicado con relativo éxito en los
ultimos afios. En particular, la evolucion de la riqueza en una economia de mercado ha sido
estudiada ampliamente. Un punto de vista muy interesante en la representacion de los
mercados es la cinética, que conduce a las ecuaciones de tipo Boltzmann para modelar la
evolucion de la distribucion de la riqueza (Markowich, 2007:185-206). Por otra parte la
teoria de ecuaciones diferenciales se ha convertido en una herramienta esencial del analisis
econdémico, sobre todo porque las computadoras han estado ahora disponibles. La riqueza
se ha estudiado también haciendo uso de dicha teoria (Zhang, 2005:40).

Para medir objetivamente el concepto de riqueza, aqui daremos el indicador siguiente.
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Definicion 1. Entenderemos la riqueza de un estado como la suma de inversion directa en
la economia del estado + bienes de capital + el producto de poblacion empleada por salarios
+ recursos naturales + el cociente de la cuantificacion de las habilidades empresariales
dividido entre la poblacion (Chukwu, 2005:199):

W=J+CG+L-w+NR+ES/p.

En (Chukwu, 2005:207-212) se aplico para la modelacion de la difusion de la riqueza en
una porcion territorial rectangular la ecuacion diferencial en derivadas parciales

Jt

ow 62W+62W N . )
T Ty ) OV (M)

0<x<a, 0<y<h, t>0,
sujeta a las condiciones
W(,y,t) =W(a,y,t), 0<y<h, t>0,
W(x,0,t) = W(x,b,t), 0<x<a, t>0,
W(x,y,0%) = f(x,y), 0<x<aq, 0<y<h,

donde W(x,y,t) denota la riqueza del sistema econdmico (para tales efectos segin la
definicion 1) como funcion de x, y (que son las coordenadas en las direcciones oeste-este y
sur-norte, respectivamente, del territorio rectangular [0; a]x[0; b] [JR?) y de t (el tiempo
transcurrido). La constante k > 0 se define como el coeficiente colectivo de difusion para
la riqueza W, mientras que [W es la riqueza neta internamente generada junto con la
afluencia de riqueza del exterior, en este caso directamente proporcional a la riqueza W en
cada punto territorial y tiempo con constante de proporcionalidad /7> 0. f(x,y) denota
una funcion dada ordinaria o generalizada definida sobre el conjunto [0; a]x[0; b], que se
supone transformable de Fourier en el sentido comin o generalizado, respectivamente. Se
supone que se trabaja en un espacio adecuado de funciones generalizadas en el que es
posible tratar libremente con funciones tipo delta, transformadas integrales de tipo Fourier,
Laplace y Mellin, e integrales y derivadas fraccionarias (Mainardi ef al., 2007: 295-305).

La ecuacion (1) se utilizé para modelar la difusion de la riqueza en paises cuyo territorio
podria considerarse en forma aproximada como un rectangulo. Como se ve, a lo largo de la
frontera estan impuestas solamente condiciones de Dirichlet, es decir, se prescribe el valor
de la riqueza en la frontera para todo tiempo.

La complejidad asociada a los procesos de transferencia de la riqueza en una variedad de
situaciones se asocia a interacciones economicas complejas y la distribucion geogréfica
parcial o totalmente heterogénea de las mismas, lo que implica un proceso de difusién no
ideal asociada a procesos de difusion anomala. Actualmente el fenémeno de difusion
anomala es observado también en ciertos fendmenos fisicos naturales e industriales.

OBJETIVO
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En el presente articulo se realiza un calculo anélogo al hecho por (Chukwu, 2005:207-212)
usando en lugar de la ecuacion (1), la correspondiente ecuacion diferencial (o
pseudodiferencial) parcial no homogénea (2), de orden fraccionario en el operador
diferencial (o pseudodiferencial) temporal, con el proposito de modelar procesos de
difusién andémala de la riqueza, tomando las consideraciones antes mencionadas con
respecto a los sistemas heterogéneos. Las condiciones de frontera son mixtas, es decir,
consideran ademas la transferencia de riqueza desde el exterior.

El objetivo de esta modelacion es avanzar en la construcciéon de un modelo matematico,
mas cercano a la realidad, de difusion de la riqueza en un territorio de forma irregular.
Dicho territorio constituiria el dominio de un mapeo que lo transformaria en otro dominio
con forma rectangular, por medio de una construccidon segun las técnicas de generacion de
mallas usadas en geometria computacional Barrera-Sanchez et al., 2009:76-89). Este ultimo
dominio rectangular se trataria a su vez de la manera presentada en este trabajo.

NOCIONES PRELIMINARES

En esta seccion se presentan algunas definiciones bdasicas y datos preliminares que se
utilizan en todo el articulo.

Definicion 2. Aqui definiremos las siguientes funciones de argumento complejo z € C que
usaremos mas adelante, llamadas funciones de tipo Mittag-Leffler:

E,(z) := ;m}

Eqp(z) := ;mi

eg'1= 27 Eq (2%,
donde [J€EC, a,f >0 y I'() es la funcion Gamma de Euler definida para cualquier

nimero complejo z como

[oe]

0(2) = f t? le~tdt, z€C.
0
Note que estas funciones son generalizaciones de la funcion exponencial de base e, ya que
e =Xz /jlyjt =100 +1).

Definicion 3. Si g(t) es una funcion continua en el intervalo [a,b] (g(t) € C[a,b]) y
a > 0, entonces su integral fraccionaria de Riemann-Liouville se define por

« 1 rfog(s)
Ia+g(t)_ F(a) fa (t—S)l_“ds
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Definicion 3. La derivada fraccionaria de Caputo-Djrbashyan de orden a« > 0 de una
funcion continua g: (a, b)) — R se define por

a

d n-a ,(n)
(5) 90 = meg™ @,
donde n = [a] + 1 (la notacién [a] denota el nimero entero mas grande no mayor que a).

Lema 1 (Kilbas et al., 2006:73). Sean p,q = 0, y [/(t) una funciéon de valor absoluto
integrable en un intervalo [0, T] (es decir, |[/(t)| es integrable en [0,T] o [/(t) € L,[0, T]).
Entonces,

5y 1y [(8) = I3 [Xt) = g, I3, [I(E) ©)

se cumple casi en todas partes (es decir, excepto en un conjunto de medida 0) sobre [0, T].
Si ademas [/(t) es continua en dicho intervalo ([/(t) € C[0, T]), entonces (0) es verdadera y

d a
() 1 0w = e
paratodot € [0,T]y a > 0.

Teorema 1 (Djrbashyan, 1966:123). Sea [[(t) € L,[0, T]. Entonces, la ecuacion integral

) = [Jt) + % fot(t - D) lp(m)dr

tiene una solucion tnica @ (t) definida por la formula siguiente:

0©) = 00 + v [ el p@r

donde e)” es una de las funciones de tipo Mittag-Leffler dadas en la Definicion 2.
DESARROLLO TECNICO DEL MODELO

Consideraremos las siguientes hipdtesis. Sea la funcion W (x,y, t): [0; a]x[0; b]X[0; o)
— R la riqueza del sistema econdmico, dependiente de las variables x,y,t, que se
subdifunde lentamente en la porcion territorial rectangular [0; a]x[0; b][J R?, donde x,y
son las coordenadas en las direcciones oeste-este y sur-norte respectivamente, mientras que
t es el tiempo. La riqueza inicial (en el tiempo t = 0) en dicho sistema la denotaremos por
f(x,y). Lariqueza en las fronteras norte y sur es nula (condicién de Dirichlet homogénea)
y en las fronteras este y oeste la razon de cambio de la riqueza en direccion perpendicular a
las mismas es nula (condicion de Neumann homogénea). Supongamos que la riqueza neta
internamente generada junto con la afluencia de riqueza del exterior es de la forma
[W + F(x,y,t), [[]> 0. Esto quiere decir que una parte la riqueza neta internamente
generada junto con la afluencia de riqueza del exterior es directamente proporcional a la
riqueza W en cada punto territorial y en cada tiempo con constante de proporcionalidad
[]> 0, y otra parte depende solamente de cada punto territorial y cada tiempo.

48



No.21, 2013 CIENCIAS EMPRESARIALES / FCCA — UMSNH

De esta forma tenemos ahora un modelo de subdifusion andémala de la riqueza con la
ecuacion diferencial temporal fraccionaria no homogénea

<a>aw— W WY | o+ Flxy,0) 2

at) W=\ G Ty | TIW HFGOL); 2)
0<x<a, 0<y<h, t>0

(la constante k > 0 es el coeficiente colectivo de subdifusion para la riqueza W), sujeta a

las condiciones de frontera e inicial

aW(O t)=0 aW( t)=0 0<y<bh t>0
ax ;}’; - ] ax a;y; - ] —y— 1] > ]

W(x,0,t) =0, W(x,bt)=0, 0<x<a, t>0, (2a)
W(x,y,0)=f(xy), 0<x<a 0<y<b.

De acuerdo con el método de separacion de variables (DuChateau and Zachmann,
2002:124), el cual podemos usar debido a las condiciones de frontera homogéneas, se busca
la solucién W (x,y,t) en forma de la serie de Fourier de funciones propias {Uj}r=; del
operador diferencial lineal L, definido para la funcion U doble y continuamente
diferenciable por medio de la expresion

LU = —kV?U —[U, (3)

donde el laplaciano V2 en dimension 2 se define como

oy 22U 02U
T 0x?  0y?*

El operador L estd definido en algiin subconjunto del espacio vectorial L,[(0; a)x(0; b)]
de las funciones U(x,y), (x,v) € (0;a)x(0;b) tales que la funcion |U(x,y)|? es
integrable en (0; a)x(0; b). Mas precisamente, el dominio de definicion G, del operador £
esta constituido por todas las funciones U(x,y) € L,[(0; a)x(0; b)] que satisfacen las
condiciones de frontera

ou ou
E(O,y,t)—O,;(a,y,t)—O,OSySb, t>0, 4)
U(x,0,t) =0, U(x,b,t) =0, 0<x<a, t>0, (5)
y cuyas imagenes LU € L,[(0; a)x(0; b)].

El problema de valores propios se plantea de la siguiente manera. Hay que encontrar los
valores del parametro A (valores propios del operador £) tales que la ecuacion

LU = AU (6)
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tiene soluciones no triviales (no nulas) en el dominio G,. Estas funciones son las funciones
L
propias de L. La ecuacion (6) equivale a la ecuacion de Helmholtz

A+
V2U+TUU = 0

Sea A2 = (A + [])/x. Entonces la ecuacion se escribe
ViU + 2*U = 0. (7)

Para resolver la ecuacion (7) utilizamos la separacion de variables. Suponemos una
solucion no trivial separable en la forma

Ux,y) = X()Y ().

Las derivadas parciales correspondientes son:

U U
= =X'(Y(W), Z==X@Y' (),

ox dy
OV _ oo, 2L xeoro)
ax2 X)), ay? x Y-

Sustituyendo en (7) tenemos
X")Y () + XYY" () + 22X ()Y (y) = 0.
Dividiendo entre X (x)Y (y) resulta

X"(x) Y'()

X Troy TH 0

y de alli tenemos

X' _ Y'O)
X(x) Y(y)
Al depender cada lado de esta igualdad de variables distintas, ambos lados deben ser

iguales a una constante; elegimos dicha constante como —u?, u € R. Entonces las
ecuaciones separadas para la ecuacion (7) resultan ser

A%,

X"(x)+ u?X(x) = 0, (8)
Y'(y) + (A —u?)Y(y) = 0. 9
Las soluciones correspondientes a (8) pueden expresarse como
X(x) = Acosux + Bsenux.

En términos de las variables separadas las condiciones de frontera se convierten en
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X'0)Y(y =X(@Y) =0, 0<y<hb, t>0.
Entonces, para obtener una solucion no trivial X de la ecuacion (8) se debe tener
X'(0) = 0, X'(a) =0,
por lo que respectivamente tenemos que B = 0y
senpua = 0, A#0.

De esto ultimo se da

= —, =0,1,2,...
b= m

Notemos que 4 = 0 es también un valor propio. En consecuencia,

mmx
Xn(x) = A, cos P m=201,2,...

Del mismo modo, para la solucidn no trivial Y seleccionamos [J? = A% — u? de modo que
de la solucion de la ecuacion (9) es

Y(y) = Ccos[]Jy + Dsen[]y.
Con la aplicacion de las condiciones homogéneas, encontramos € = 0y
sen//b =0, D # 0.

Asi, obtenemos

nm
Y,.(y) = DnsenTy, n=2012,...

Recordando que A2 = pu? + []2, las soluciones de la ecuacion (7) pueden escribirse en la
forma

mmx nmy
Unn (%, y) = Emn cos—a sen—b :

m=0,1,2,..., n=12...

(conn = 0 no hay funcién propia) para cada uno de los valores propios correspondientes

2 — mz nz 2
Amn_ ?-Fb—z mw-,

los cuales para la ecuacion (6) se expresan como
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Amn = K/lgnn - U

Definicion 4. Podemos renumerar pasando de los subindices dobles mn al subindice simple
k mediante la funcion £:N? — N

k =#%(mn) = %(m+n—1)(m+n)+m+1.
Su inversa es la funcion £71: N — N2 dada por
(m,n) = £71(k).

Definimos también las funciones componentes primera y segunda cq,c,: N? — N dadas
por

c,(m,n) =m; c,(m,n) =n,
y las composiciones my, n,: N — N dadas por
my = (e°27H)(k), ny = (e,*27H) (k).

De esta manera definimos Ay = Apinn) = Amns Uk E Upinn) = Umn Y €k = Epmn) =

Emn-
Asi, con esta redefinicion de la numeracion tenemos
LUk :AkUkJ Ukl:lGLJ k = 1,2,|:|.

Estas funciones propias de £ pueden escogerse ortonormales con

f 2 .
— SLmy = 0;
&k = gmknk = (10)

2
\/ﬁ' en otro caso.

De este modo

a b
(U, Uy) = Ur(x, y)U,(x,y) dydx =
/]
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2 |2 n,mwy mmx nlnyd dx = 0
7 | ab senbcosasenb ydx = 0,

mmx  mmy o mmy
dydx = 0
cos ——sen— —sen— —dydx ,

sen cos sen 5 dydx = Jyy,

ab
4 f f m X N Ty mmx nmy
— cos
a b a
00

\ mk,ml,nk,nl = 1,2,...,
Donde los sub-subindices k, [ de m, n corresponden a los de la funcion propia respectiva.

{U} es un conjunto completo de L,[(0; a)x(0;b)] y cada funcion u(x,y)G, puede
representarse en forma de la serie

u(y) = ) W UU(x,)
k=1

Para ¢ > 0 la solucion del problema de la ecuacion de difusion anémala de la riqueza (2) que
cumple las condiciones de frontera e inicial prescritas (2a) puede escribirse como

Wy, 0 = ) Uey) T, (11)
k=1

donde Ty (t) = (W, Uy). Con el fin de encontrar la ecuacion diferencial fraccionaria para las
funciones Ty, (t), la solucion (11) se sustituye en la ecuacion (2)

i 0o () 1o = - i Ti(6) LU G y) + F(x,9,0
=1 =1

= =) T® AUy + Fy,0).
=1
Después se toma el producto escalar de esta ecuacion por la funcion propia Uy,

iwk, 0 (&) o) = —i T(6) - A{Us, Up) + (Ui, F)
=1

=1

y, usando la ortonormalidad de funciones propias, se obtienen las ecuaciones
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a

d
() Te® + AT = o) (12)

con fi (t) = (Uy, F), k=1,2,.... Debido a la condicion inicial de la ecuacion (2), de (11)
tenemos

W(5y,0) = f5y) = ) Up(oy) T(0)
k=1

Tk(o) = <W|t=0' Uk> = <f: Uk)- (13)

Para la condicion inicial T}, (0) observamos que la solucion del problema homogéneo
correspondiente a (2) (es decir, con F(x,y,t) = 0) tiene la forma

Wu(x,y,t) = z U (x,y) Ty 1 (2),
k=1

donde
TH,k(t) == AH’kEa(_Akta), k == 1, 2,

es la solucion general de la ecuacion homogénea correspondiente a (12) (ya que f,(t) =0
si F = 0) para cada Ay (Luchko and Gorenflo, 1999:207-233).

Cada Ayy es una constante arbitraria que determinamos aplicando la condicion inicial
homogénea, que es la misma que para la ecuacion no homogénea (Wy(x,y,0) =

W(x,y,0) = f(x,5)),

WiaC6y,00 = > Ui(oy) Ay = Wy, 0) = f(xy),  (14)

=1

de donde obtenemos, al tomar el producto escalar de f dada por (14) por U, y considerando

(13),
Tk(o) = <Uk'f> = AH,k- (15)

) a b
Ayy = ’%ff fx, y)sen
00

y, paramy,n, = 1,

Es decir

y dydx, m=20,

a

2
.y
0

b
memx n
ff(x,y) cos KT sen knydydx.
a b
0

S
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Para encontrar la solucion del problema de Cauchy de la ecuacion (12) con la condicion
inicial (15) consideramos lo siguiente. Por el Lema 1, tenemos que

a

(%) 10 = o

Sustituyendo este resultado en la ecuacion (12), se obtiene la siguiente ecuacion:

BT (0) + AT (8) = fie (D).

Aplicando el operador [, a esta ecuacion, obtenemos la siguiente ecuacion integral de
Volterra de segunda especie:

To(0) = 18 fi() + T (0) — f (t - )T (@Dde.  (16)

T(a)
Segun el Teorema 1, y usando las férmulas (Nahushev, 2010:118; Djrbashyan, 1966:120)

1 zZ
w5 | T B O — e = 2P E g (0
0

1
T,B) + ZEa,a+B(Z) = Ea,B (2),

la ecuacion integral (16), considerando la condicion inicial (15), tiene una solucion Ty (t)

unica definida por la férmula siguiente

t

() = AnpEa(~0t) + [ ez (00dr

0

Sustituyendo esta expresion en la serie (11), se obtiene la solucion formal del problema
dado por la ecuacion de la subdifusion de la riqueza (2) que cumple las condiciones de
frontera e inicial alli dadas:

t

W0 = 3 U0 A + [ e poyae|

k=1 0

Asi, como la solucion de la ecuacion de subdifusion anémala de la riqueza que cumple las
condiciones de frontera prescritas puede escribirse como

W(x,y,t) =

i i AmnEq ([U— K {7:—22 + Z—i} 712] t“) cos m;rx sen% +
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oo co U— me (—‘L’ mmnx n
zz f [ az+b2} ]t )fk(t)dTCOS Z sen%y, (17)

m=0

donde las funciones f;(t) estan dados por (12) para los subindices m, n que correpondan,
los coeficientes &,,,, estdn dados por (10), los coeficientes A, estan dados por

b
2 : nmy
Ao = | | £exyysen™T dyax (18)
00
y,param = 1, por
a b
4 mmx mryd 4 19
mn—abfff(XY)COS sen— = dydx. (19)
00

RESULTADOS

La expresion de la solucion de la ecuacion de subdifusion de la riqueza planteada (2) esta
dada por las ecuaciones (17)-(19). Notemos que si

m? n?
> K(—+b2> 2 (20)
entonces es posible que la riqueza W (x,y,t) — oo cuando t — oo.

CONCLUSIONES

Como puede advertirse el crecimiento de la riqueza puede ser no acotado a largo plazo, y
en este articulo hemos analizado la participacion que en dicho crecimiento tienen el término
[Jen el argumento de las funciones de tipo Mittag-Leffler y la funcion de entrada F(x, y, t),
los cuales juntamente abarcan la generacion y transferencia de la riqueza en el territorio
rectangular. Para el crecimiento es determinante la condicion dada por la desigualdad (20)
en relacion a []y el Gltimo término de la ecuacion (17).
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ANALISIS DINAMICO EN LAS DECISIONES FINANCIERAS EN LA
INCERTIDUMBRE DE LA OPERACION DE BOMBAS DE DESPLAZAMIENTO
POSITIVO Y EQUIPOS DE ALTO DESGASTE MECANICO

Rubén Chavez Rivera, Federico Gonzalez Santoyo, J. Victor Alcaraz Vera,
pintachavez, fegosa@gmail.com, talcarazv@hotmail.com

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

RESUMEN

La aplicacion de bombas de desplazamiento positivo es muy comun en procesos de
hidrolisis. Funcionan como incrementadoras de presion en autoclaves con ayuda agua
caliente altas. La alta presion y temperatura son factores fundamentales para la eficiencia
del proceso, debido a la dindmica de la cinética de la reaccion y el pleno contacto
intermolecular entre triglicéridos y agua para hidrolisis. Es importante que las bombas
funcionen adecuadamente para garantizar alto rendimiento en el proceso. Asi, la vida 1til
de las bombas tiene que ver la cantidad de presente de s6lidos disueltos en el triglicéridos
(cantidad de polimeros) que son los que actuan como abrasivos en las camaras interiores
del equipo y la degradacion de los empaques. En este trabajo, consiste en proponer un
modelo econdmico que contemple programacion dindmica recursiva con niimeros borrosos
en funcidn a disminuir los costos de mantenimiento excesivos y hacer uso adecuado de los

reemplazos en el tiempo oportuno para disminuir costos.

PALABRAS CLAVE: autoclaves, bombas de desplazamiento positivo, nimeros borrosos,

programacion dinamica, recursividad.
INTRODUCCION

En los procesos de hidrdlisis de triglicéridos en el consiste una reaccion de adicion y la
obtencion de los 4cidos grasos correspondientes de acuerdo con las caracteristicas de
concentracion y composicion de los triglicéridos para obtener acidos grasos como

palmitico, esteérico oleico, linoléico, linolénico, miristico, etc. La hidrélisis se lleva por
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alimentacion de agua con triglicérido en contracorriente, es decir, se alimenta por un lado
agua-salmuera y por el otro extremo del tren de autoclaves, los triglicéridos, de modo que
en cada autoclave se tiene en la parte inferior el agua por efecto de la densidad y en la parte
superior los triglicéridos, en la parte intermedia entre estas existe una mezcla en forma de
emulsion. El proceso de involucra la permanencia de equipo en condiciones optimas para
no afectar el rendimiento y eficiencia de la reaccion, en ese sentido el personal de
mantenimiento, junto el personal de produccidn, deberan estar en constante vigilancia de la
bombas de desplazamiento positivo y asi poder hacer los cambio de dichas bombas en
forma ordena y programada. De acuerdo a la propuesta de este trabajo, es dar la
informacion pertinente para la programacion y calendarizacion de reemplazo de bombas
de desplazamiento positivo. Por otra parte las bombas triplex, ademas de llevar la
alimentacion de agua y triglicérido a los autoclaves ellas generan aumento de presion (30
kgf/cm®) en los autoclaves, pasando por un intercambiador de calor, el cual debe aumentar
la temperatura de los reactivo alrededor de 220 °C, en este sentido, estas condiciones
termodindmicas llevar a los autoclaves a tener condiciones de operacion ideales a la
temperatura y presion de reaccion, que mantenga una cinética quimica ideal para darse el
intercambio de iones en la reaccion de hidrdlisis. Con el control de este equipo, se podra
aprovechar de las materias primas debidamente respecto a los reprocesos y recirculacion
de producto por bajo contenido de acidez (4cidos grasos libres y esta en funcién de los
triglicéridos como reactivo). Asi mismo, con el control de subsistema que forma parte de un
sistema mayor de multivariables que para efectos de dividir por subsistemas no veremos las
otras variables que conforman el total de las variables que conforman la estructura de
control de los autoclaves, pero considerando que al tener el control sobre la alimentacion de

las materias primas, practicamente la variacion de variables tiende a cero.
Bombas triplex (desplazamiento positivo)

Una de las caracteristicas que se deben considerar para darle tiempo de vida mas
prolongado al equipo, serd necesario tener los triglicéridos libre de impurezas de material
solido, como puede ser plésticos, arenas, hueso triturado, etc. Es conocido que mucho de
estoy triglicéridos de origen animal son recogidos en rastros de los municipios dentro del

pais y del extranjero, uno de los problemas que se tienen frecuentemente es el excesivo
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contenido de polietileno intermezclado en las estructura de los trigliceridos, que no es
detectado por los por los andlisis comunes de laboratorio en la recepcion de la materia
prima y en el transcurso del proceso. Estos polimeros plasticos no influyen en tiempo de
vida del equipo en las bombas triplex, pero si llega a conformarse estructuras en autoclaves
puede haber taponamientos en las lineas ocasionamiento el posible dafio del equipo en

general.

Las caracteristicas de las bombas de desplazamiento positivo, fig. 1, se estdn compuestas
por motor, cigiiefales, pistones, anillos, monoblock, bandas, etc. Los cuales tienen una
vida promedio de acuerdo a los esfuerzos sometidos y la constitucion de los materiales de
colision. En esta parte, es importante considerar que el departamento de mantenimiento,
tenga la informacion estadistica para considerar y manejo de los tiempos de reemplazo
normales, de modo que, se tenga un referencial de los tiempos y asi poder establecer los

dias, meses u afios en los que se deba reemplazar el para darle mantenimiento.

Figura 1. Bomba de desplazamiento positivo

Fuente: bomba triplex, www.pressurejet.com

METODOLOGIA

Ahora consideremos que mientras mas tiempo esté en servicio las bombas tiene desgaste y
su eficiencia disminuye considerablemente; desde el punto de vista del sistema de
hidrolisis el detactar que las bombas triplex disminuye su eficiencia, no es facil detectarlo,
ya que existen multiples variables por controlar al mismo tiempo; y eficacia disminuyan

por los que es prudente establecer como politica por parte de los departamentos de
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mantenimiento y produccion para establecer un cierto periodo de tiempo de vida en
operacion de las bombas con subsistema del proceso de hidrolisis. Ya que el costo de

mantenimiento por proyecto es mayor y su productividad menor.

Cuando la bomba llega a cierta antigliedad serd méas econdmico reemplazarlo o intercambio
de sus piezas, de tal manera que no permanezcan por mucho tiempo. Es asi que ahora, la
situacion para nuestra propuesta se reduce en determinar la antigiiedad mas econdémica de
las bombas en funciéon a sus costos de operaciéon y a la efectividad en términos de

resultados que se deben estar monitoreando los costos relacionados con el equipo.

Se considera la reposicion de un equipo durante un lapso de #,. Al inicio de cada t, se debe
decidir si se mantiene las bombas, se reemplazando se cambia a uno o piezas integrantes
de estd. Sean (1), c(t) y s(t) los ingresos, el costo de operacion y el costo de recuperacion
del proyecto anuales respectivamente en que este involucrado el equipo. El costo de

adquisicion de un nuevo equipo en cualquier ¢ es 1.

El modelo de programacion dindmica (Taha, 2004):

1. La etapa i se representa por el afios , i=1, 2, 3,...n

2. Las alternativas en la etapa (¢), i son de conservar o reemplazar el equipo al
comenzar el 7 ;.

3. Elestado en la etapa i es la antigiiedad del equipo al comienzo del afio i.
Asi:

fi(t) = ingreso neto maximo para los afios i,i + 1, ...,n

Dado que el equipo de trabajo tiene ¢ afios de antigiiedad al comenzar el afos i

Por lo tanto, se deduce que la siguiente ecuacion recursiva:

_ r(t) —c(t) + fi_1(t + 1) si se conserva
fi(®) = max {r(O) +s)—1-c(0)+ fi_1(1) reemplazo} (1)
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far1 () =0 (2)
Reemplazo de activos

Para el reemplazo del activo existen tres apreciaciones de estado del equipo a considerar,

que tiene ver con el nivel de utilidad marginal (UMa), obtenida con criterio de eleccion:

El costo marginal (CMa) tendrd con ver con un proceso de revision y analisis de personal
de mantenimiento para evaluar el estado en que se encuentra el equipo vs la amortizacion
del mismo, en este andlisis debe considerarse los tiempos de posesion, que consta desde el
tiempo de adquisicion del activo y la fecha en que se da de baja; la vida fisica que es el
tiempo entre la adquisicion y la baja del equipo; finalmente la vida util, es el tiempo en que
el ectivo se mantiene en servicio productivo. Consecuentemente el costo marginal es
comparado con la utilidad marginal: si CMa = UMa, entonces tendra prioriodad el
reemplazo de la bomba, si CMa < UMa, se conservarad la bomba y si CMa > UMa, se

tendra que retrazar su reemplazo.

La vida econdmica de un activo fijo nuevo (retador) se podria extendender en el transcurso
del tiempo con mantenimiento adecuado, pero situaciones es conveniente conocer la vida
econdmica, el costo anual uniforme equivalente (CAUE) minimo, los costos totales afio por
afio, tanto vidas econdmicas con efecto retador como defensor, de tal manera que, puedan
compararse con base en la evaluacion de sus vidas econimicas y los costos mas favorables

de cada uno.

La vida de los equipos debe estar supervisado constantemente por los ingenieros de
produccion y manteniemiento que estan directamente relacionada los procesos de
transformacion y que a su vez influyen en la calidad del producto, en ese sentido a través de
la experiencia y en el caso concreto de la empresa Quimic S.A. de C.V. el supervisor de
produccion junto el supervisor de mantenimiento, conocen a la perfeccion los tiempos
requeridos para reemplazo del equipo en su totalidad y en forma parcial, por lo que es
recomendable llevar un control programado que permita efectuar el mantenimiento, ya sea
en forma parcial o total del equipo. Consecuentemente, se tendra la vida 1til del equipo, sin

incrementar los costos del proceso.
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De acuerdo a Gonzalez S. F. et al. (2008) para el calculo de CAUE de un activo nuevo se
requiere tener estimaciones de la inversion de capital (I), gastos anuales (E;) y los valores
en el mercado (V' M;) cada afio. De acuerdo con Sullivan W.E. et al. (2004) las estimaciones

de la inversion de capital inicial, gasto anual y valores en el mercado nos llevan a calcular

el valor presente en el periodo (VPy), los costos totales, sobre la base de impuestos:

VPk=1—VMk(§,i%, ) N ]( 1%, ] )(3)

1

P
<—, 1%, k) = valor futuro traido valor presente desde en el periodo k = m

F

P 1
<F’ i%'j> T+
El costo marginal total para cada afio (CTy):
CTk = VMy_y —VMy + iVMj_1 + E;, 4
El valor minimo durante la vida util del activo fijo refleja su vida econdmica:
nc = Min, [CAUE,; k =1,2,3..n  (5)

Entonces el calculo de CAUE para el periodo k:

5]+ 5]+ + | ) o

Desde la perspectiva de nimeros borrosos se fundamente en este caso para ampliar los
criterios de decision. Se puede observar que a cada nivel 0< a < 1 aparece un intervalo de

de confianza [ 1y, sg’| que es posible expresar en funcion de o, de la siguiente manera:

[ra 1p] = [roa + (M —14) Xg 1 — (rp —m) o] ()
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Por tridngulos semejantes se obtiene:

m-r _ 1

x-r o) (8)
O bien:

S-y g

s—m 1 )

x€ [0,1]

Fig. 2. Tripleta de nimeros borrosos triangulares (NBT) para a vs r (t):

e ———

r,=170000 X rm = 200000

y

r,= 215000
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CASO DE APLICACION

En la opimizacion de los tiempos de reemplazo de la bomba triplex, considerando ya un
tiempo de vida de operacion, en este sentido, a través de ecuaciones diferenciales haremos
la representacion de ingreso r(t) en $, los costos operacion c(t) $ y el valor de recuperacion,
s(t) $. Acontinuacion se dan unos valores aproximados a los valores actuales de equipo y
manteniemiento de las bombas triplex, de acuerdo a registros estadisticos de la frecuencia

de mantenimiento de las bombas (departamento de mantenimiento de Quimic S.A. de C.V.,
2009)

Para el afio cero se tiene un ingresos se puede considerar en forma proporcional al total de
sistemas, de modo que, considerando las experiencias de los ingenieros de manteniemiento
vs la amortizacion del equipo, establecido por las esperanzas matematicas del experton
generado por la estadisticas de incidencia de mantenimiento sobre el equipo vs la
amortizaciéon del mismo, asi, se conforman las tripletas de numeros borrosos (TNB)
conservando la misma pendiente de la ecuacion diferencial, de modo que los criterios se
amplia en su valoraciéon de analisis depreciativo del equipo. El valor intermedio de la
tripleta (1) es $200000 que corresponde al 10% de los ingresos, por solo la aportacion de
la bomba triplex para el ingreso en el afio cero (por efecto de triglicéridos hidrolizado y su
relacion con el valor de venta del producto) y en el afio uno se tiene ingresos de $180

000.00.

Para el costo de la operacion de la bomba triplex para el ano cero de $15000.00 y para el

afo uno de $25000.00

Finalmente para los costos (relacion del valor de equipo su depreciacion en funcion del
tiempo) de recuperacion para el afio cero sera de $400000.00 y para el afio tres de

$153157.15.

Las funciones para cada una de las representaciones anteriores en forma de ecuaciones

diferenciales, se pueden representar respectivamente:

d(vm)
VM

d(vm)
VM

= kdt, | =k[dt, VM =VMye ™ (10)
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Obteniendos las siguientes ecuaciones:

r(t)= [170000, 200000, 215000]e™ ' (11),

c(t)=[13500,15000, 17000]e’>" (12)

s(t)= [360000, 400000, 430000]e™*" (13)

Resultados de las ecuaciones anteriores, tabla 1:

Tabla 1. Las ecuaciones diferenciales expresadas en los periodos (base datos estadisticos

del departamento de mantenimiento de Quimic S.A.de C.V.)

Ingreso r(t) $

Costo de operacion, c(t), $

Valor de recuperacion, s(t), $

0 170000, 200000, 215000

1 153055.169, 180064.905, 193569.772
2 137799.322, 162116.849, 174275.613
3 124064.109, 145957.775, 156904.608
4 111697.959, 131409.364, 141265.066
5 100564.412, 118311.073, 127184.403

13500, 15000, 17000

22257.7372, 24979.3679, 28309.9503

36696.8047, 41597.9215, 47144.311

60502.8024, 69272.6523, 78509.006

99752.2573, 115359.138, 130740.356

164463.668, 192106.557, 217720.764
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261413.653, 290459.615, 312244.086

189825.273, 210916.97, 226735.742

137841.439, 153157.154, 164643.941

100093.428, 111214.92, 119556.039

72682.7465, 80758.6072, 86815.5027
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Los valores negativos de representa la disminucion de tanto de los ingresos r(t) en funcion
de los valores de recuperacion s(t) del equipo, no asi, en el valor positivo de la constante
que representa el crecimiento de los costos por efectos de mantenimiento, compra de

refacciones y mano de obra por mencionar algunos, en la funcion c(t).

Para la utilizacion de esta metodolgia seguramente el equipo tendrd algun tiempo en
servicio, en ese sentido, consideramos entonces, que las bombas tienen 3 afios de servicio.
De acuerdo con Taha (2004), se puede reemplazarla (R) o conservala (K) durante otro
afio, al iniciar el afio 2, si hay reemplazo, la bomba nueva tendrd 1 afio de vida, de lo
contrario tendra 4 afios. Estos razonamientos se aplican para afos siguientes hasta el afio
que se decida el reemplazo de la bomba por los expertos, como puede ser hasta el afio 5 0 6
dependiendo del mantenimiento impecable que se aplique a las bombas. Si adicionalmente,
se cuenta con equipo sustituto que permita hacer el cambio de la bomba dafiada y, asi poder
hacer un mantenimiento razonable sobre este. De modo que con estos argumentos se puede
disefiar un modelo que permita tener mayor certidumbre financieros sobre los costos totales
generados por afio ecuacion (3), considerando que cada equipo adicional incrementa base

de presupuesto.

Acontinuacion se aplica el modelo de recursividad con nimeros borrosos para encontrar la

solucion optima de reemplazo o permanencia del equipo por unidad de tiempo (afios).

Etapa 3. Aplicacion de las ecuaciones de recursividad para NBT

K R Soluciéon Optima con numeros borrsos
triangulares
t ra(t) + Sa(t + 1) - Ca(t)‘ ra(o) + Sa(t) + Sa(l) - ca(o) - Iaa F3a,m,b(t) decision
rm(t) + Sm(t +1) - Cm(t)r 1n(0) + s() + sm(1) - n(0) -

Ima

1p(0) + sp(t + 1) — c(2)
1p(0) + sp(t) + sp(1) -c(0) - Iy

1. |[320622.7,366251.3,391995,6] [319327.3,365919.2, [319327.3,365919.2, [R, R, K]
392488.2] 391995,6]
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triangulares.

[247739.3, 286376.6, | [238944, 274499.8, 291775.2] K, K,
[238944,274499.8, 291775.2] 306979.8] K]
REEMPLAZO [130596.4, 156258.2, | [130596 .4, 156258.2,| [R,R,R]
167059.6] 167059.6]
Etapa 2.
K R Soluciéon oOptima con niimeros borrosos

ra(t) - Ca(t) + F3a(t + 1)

rm(t) - Cm(t) + F3m(t + 1)

() — cp(t) + F3p(t + 1)

15(0) + 8a(t) - €a(0) - L+ f35(t)

Im(0) + 5u(t) - cm(0) - Iy + F3(t)

rb(O) + Sb(t) -cb(O) - Ib + f3b(t)

FZa‘m,b(t) decision

[369741.4,429585.3,457035.1] | [377240.1, 441378.8,457035.1] |[369741.4,429585.3,457035.1] | [K, K,
K]
[142542.1, 172308.4, 177584.3]
[215579.6,266278.4,290515.6] K, K,
[142542.1, 172308.4, 177584.3] K]
Etapa 1.

K R Soluciéon oOptima con numeros borrosos
triangulares.

1,(t) — co(t) + Fpu(t + 1) 72(0) + 84(t) - €4(0) - I, + £,(t) Famp(t) decision

rm(t) - Cm(t) + FZm(t + 1) rm(o) + Sm(t) - Cm(O) - Im + f2m(t)

() — cp(t) + Fpp(t + 1) 15(0) + 8p(t) - €(0) - Lyt fop(t)

[206103.4,247099.9, 255979.9] | [304082.8, 367742.5, 389679.0] | [206103.4,247099.9, K, K,
255979.9] K]
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RESULTADOS.

La solucion optima desde el primer afio después de los tres de servicio es conservar el
equipo, en tres afios posteriores. Entonces se puede establecer nuevas politicas
comenzando por el afio 3, es conservar el equipo [K, K, K], asi como para afio 4 también es
conservar equipo [K, K, K], mientras que para el aio 5 reemplazalo, generando un costo

tal de $ 255979.90. La visualizacion de red serd entonces:

\ 4

" K, KK] (t=5) Reempla\za:
KK, K]
=) = VENDER

CONCLUSIONES.

Con esta herramienta de evaluacion financiera para equipo de trabajo con un indice alto
trabajo y consecuentemente de mantenimiento frecuente. Los modelos aplicados se pueden
incorporar mas variables o dimensiones al modelo como pueden ser el costo de mano de
obra por mantenimiento; puede considerarse otra variable como la inversion en otra o mas
de sustitucion; y los costos generados por eventualidades no programadas. Con lo anterior
se puede formular una ecuacién de regresion lineal multiple con la finalidad de poder
optimizar todas las dimensiones que incrementan los costos de operacion en general del

equipo.

La consideracion de los ingresos, costo de operacion y el valor de recuperacion de la
bombas triplex, se han sacado en el primer afio de servicio y el valor de recuperacion en
afio tres, lo que puede arrastrar errores de valores verdaderos, por lo tanto, se recomienda,
tener un estricto control estadistico de proceso sobre la frecuencia de mantenimieto con sus
respectivos costos por evento que contemple los tiempos de mantenimiento, costo de mano

obra interna o externa; costos de piezas nuevas de reemplazo; entre otras.

La programacion de mantenimiento para la empresa Quimic es lo que le ha funcionado a lo

largo del tiempo, pero si se le incorporar un analisis financieros, podria tener un margen de
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decision que permita decidir el reemplazo de equipo sin generar gastos extras que al final

con lo invertido en mantenimieto puede representar la compra de un equipo nuevo.
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RESUMEN

Ante la inexistencia de datos que permitan conocer cudl es el uso que se esta dando a las
redes sociales en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) se ha
contemplado realizar un estudio descriptivo que permita identificar las propiedades,
caracteristicas y uso de las redes sociales, asi como su funcionamiento como parte de la

comunicacion organizacional de la UMSNH.

Hoy mas que nunca la universidad requiere aprovechar las bondades y contemplar los
riesgos de utilizar o no a las redes sociales. De ahi que a través de un estudio netnografico

en relacion al uso se hace con las redes sociales en la UMSNH se pueda determinar su uso.

La necesidad de incorporar las redes sociales a la comunicacion organizacional de las
universidades crece cada dia, pues representan una gran oportunidad para potencializar la
interaccidon con los publicos de la organizacién. Y si en este momento la UMSNH no
cuenta con informacion al respecto, el presente estudio permitira esbozar la dinamica de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, para determinar hasta qué punto las
redes sociales fungen como procesos efectivos de comunicacion en esta universidad y su

contexto particular.

Palabras clave: Comunicacion estratégica, redes sociales, educacion, universidad.
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LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

En la configuracion actual de los grupos humanos, las organizaciones tienen un papel
primordial, con mayor significacion las publicas. Las instituciones publicas son el elemento
estructurador y vertebrador de las sociedades actuales, debido a su papel como
integradoras, formadoras e instrumentalizadoras de la sociedad moderna, en la cual las
instituciones publicas son guias y servidoras a la vez. Desarrollan ambos papeles: son
preceptoras y por lo tanto autoridad social y legal, y ademas desempeian el papel de cubrir
las necesidades sociales e individuales de manera publica. Esos dos conceptos justifican la

existencia de las instituciones publicas, los roles que representan: autoridad y servicio.

Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion (Keith 2003:56). A falta de ésta, los
empleados no sabrian qué hacen sus compafieros de trabajo, los administradores no
recibirian informacion, y los supervisores y lideres de equipos no impartirian instrucciones.
La coordinacion del trabajo seria imposible y la organizacion se colapsaria en ausencia de
ella. La cooperacion tampoco seria factible, ya que las personas no podrian comunicarse

sus necesidades y sentimientos.

Es asi como puede afirmarse que todo acto de comunicacion influye de alguna manera en
una institucion. La comunicacion ayuda a lograr todas las funciones administrativas basicas
—planeacion, organizacidn, direccion y control- para que las organizaciones logren sus
objetivos y enfrenten sus dificultades. Cabe sefialar que la comunicacion siempre se dara.
Independientemente de que haya los canales apropiados, por si misma se extendera y abrird
paso, pero ;serd lo mas conveniente dejar espacios vacios para que fenomenos como el

rumor se presenten?

Dentro de los desafios y cambios que trae la globalizacion, se hace necesario que las
organizaciones desarrollen procesos efectivos de comunicacion y se consoliden como
organizaciones solidas que proyecten crecimiento a través de los tiempos. Es asi como
recientemente ha tomando vital importancia la implantacion de eficaces procesos de

comunicacion interna y externa en las instituciones. Cada dia es mdas importante la
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comunicacion organizacional en las instituciones, ya que de contar con estrategias
comunicativas se direccionardn los esfuerzos de todos los que sectores que las integran.

Ademas, es mas facil prevenir e identificar problemas comunicacionales.

La comunicacion organizacional ha incrementado su valor para las empresas e
instituciones, con el afan de tener una efectiva y armoniosa relacién con sus empleados y
con el entorno, ademas de que se ven actualmente en la necesidad de pensar en mejorar sus
dindmicas internas e incrementar su productividad, procesos que se dinamizan con el
esfuerzo de la comunicacion interna u organizacional. Con la aparicién y posicionamiento
de las redes sociales virtuales ha nacido la necesidad de incorporarlas en las estrategias

comunicativas de toda organizacion.

LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO (UMSNH)

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, es en la actualidad la institucién de
educacion superior de mayor tradicion en el Estado de Michoacan. A escasos dias de tomar
posesion del gobierno de Michoacén, el ingeniero Pascual Ortiz Rubio tomo la iniciativa en
sus manos, logrando establecer la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo el 15

de octubre de 1917 (Figueroa, 2009).

A lo largo de su historia, la Universidad Michoacana ha tenido 45 rectores. De acuerdo a la
Coordinacion de Transparencia Universitaria (CTU, 2013) y Direccion General de
Educacion Superior Universitaria (DGESU, 2013) de la SEP, la UMSNH cuenta con tres
escuelas, 20 facultades y 8 institutos; en las cuales se ofertan 33 programas de licenciatura,
9 especialidades, 33 maestrias (26 pertenecientes al Padron Nacional de Postgrados de
Calidad PNPC) y 14 doctorados (12 pertenecientes al PNPC). Por otro lado, tiene 129
cuerpos académicos (34 Consolidados, 51 en consolidacion y 44 en formacién), y 344

profesores pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Cuenta con 9 extensiones universitarias en el Estado de Michoacan y con una matricula de

estudiantes superior a los 55,000 alumnos; ademas de dos sindicatos, el Sindicato de
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Profesores de la Universidad Michoacana (SPUM) y el Sindicato Unico de Empleados de la
Universidad Michoacana (SUEUM), lo que la conforma en una universidad donde

convergen mas de 60,000 personas.

Como organismo publico tiene ciertas caracteristicas que se deben tener presentes en todo
momento, ya que inciden para que tenga una dindmica particular. Canel (2012:20) las

describe acertadamente de la siguiente forma:

* El liderazgo en la institucion publica estd sujeto a plazos electorales, de tal forma

que las estrategias comunicativas deben ser consideradas a corto plazo.

* La seleccion del personal nace y perece con el funcionario que los nombra de tal
forma que no todos quienes estdn debajo del lider de la institucion publica se
sienten parte del equipo, lo que hace mas complejo el poder transmitir el proyecto

laboral.

* Tanto el publico como la segmentacién de las instituciones publicas es mayor, lo
cual genera una presion adicional a los lideres, pues deben ser muy rapidos tanto

para recibir como para proveer informacion.

Los canales de comunicacion con los que cuenta la UMSNH son Radio Nicolaita, una
publicacion impresa quincenal de nombre Gaceta Universitaria, una publicacion semanal a
manera de suplemento llamada Identidad Nicolaita que se publica y distribuye a través del
periodico La Voz de Michoacdn y la pagina web de la universidad, disponible en

www.umich.mx. (CTU, 2011).
LAS REDES SOCIALES
El término “red social” no es nuevo. No necesitd de la creacién de paginas web y/o

plataformas digitales de interaccion social para su surgimiento. Las redes sociales surgen

con la necesidad del hombre de establecer comunicacion con sus semejantes. Es por lo
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tanto, un término tan antiguo como la vida social en si donde la cercania era sin duda un
factor determinante. Sin embargo, en el presente trabajo se hard referencia a las redes
sociales considerando como tales a las redes sociales virtuales. Es decir, aquellas que se han
construido a partir de la web. En este caso en particular al hablar de redes sociales se hara

referencia a las mas populares y de cardcter comercial como Facebook, Twitter y YouTube.

De acuerdo a la definicion que hace Octavio Islas (2013:1) las redes sociales son
estructuras compuestas por personas conectadas por uno o varios tipos de relaciones (de
amistad, de parentesco, de trabajo, ideoldgicas) con intereses comunes. Las redes sociales
en Internet tienen mecanismos muy especificos de funcionamiento. Suelen comenzar por
invitaciones enviadas por amigos, al suscribirse el usuario disefa su “perfil” con
informacion personal, invita a otros amigos, se tiene la posibilidad de subir fotos, comentar
el estado de animo de los demas, expresar nuestros propios pensamientos, subir enlaces,

interactuar con los conocidos conectados en ese momento, etc.

Las redes sociales constituyen uno de los &mbitos en que se manifiestan las potencialidades
de la interaccion y articulacion de sujetos en red a través de una diversidad de actividades y
propositos: desde los contactos sociales espontaneos y esporadicos, hasta las comunidades
académicas y cientificas estables, pasando por las multitudes organizadas e inteligentes que
reinventan las formas de organizacion y movilizacion social, las estrategias de difusion de
informacion, la construccion de vinculos emocionales y la generaciéon de inteligencia

colectiva (Islas, 2013: 51).

Para poder abordar este tema y establecer el panorama y entorno del fenémeno de las redes
sociales virtuales en México y su impacto organizacional, primero se presentaran algunos
datos duros dentro del campo del Internet y su penetracion en la sociedad mexicana. De
acuerdo al Estudio 2012 de habitos y percepciones de los mexicanos sobre internet y
tecnologias asociadas que realiza el World Internet Proyect (WIP, 2013), México se

consolida entre los 12 paises con mayor numero de usuarios de internet en el mundo.
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Tal como lo sugieren Bruno Gandlgruber y Paola Ricaurte (Islas, 2013:55) hay que

considerar una serie de reglas sociales que se reflejan, se reproducen y se subvierten en la

configuracion de las redes sociales:

1.

Reglas de acceso y pertenencia (membresias, derecho de acceso y de restricciones
de acceso etc.): estas reglas son variables en funcion de las posibilidades de
configuracion de la red. Tenemos un diapason que va desde las redes mas cerradas
(por invitacioén exclusiva de miembros), las méas o menos privadas (Facebook) hasta
las mas abiertas (Twitter)

Reglas para la difusion y evaluacion de la informacion disponible: ;cémo se
transmite informacion? ;Como se valida la informacion disponible? (marcadores
sociales, agregadores, portales de evaluacion y recomendaciones, ranqueos,
reputacion, etc.)

Reglas para la construccion de confianza y liderazgo: ;Quiénes son las fuentes
confiables? ;Como se construye confianza en la red? ;Quiénes se convierten en
lideres de opinidn y bajo qué criterios?

Principios de organizacion y gobierno de las redes: formas y grados de
estructuracion, participacion en la creacion y el cambio de los formatos.

Principios de propiedad y autoria: diferentes formas de participacion y de
reconocimiento por la creacion de contenidos, formas de re-creacion, co-creacion
(remix, wikis, creative commons).

Principios de creacion y estructuracion de contenidos: normas lingiiisticas, codigos
especificos de cada red (hashtags o etiquetas), simbolos, emociones, extension,

multimedialidad, heterogeneidad.

Es decir, hay que conocer la estructura, la dinamica, las reglas de las redes sociales para

poder hacer un mejor uso de ellas. No se puede conocer a las redes sociales sin participar.

Para poder utilizar a las redes sociales de la mejor manera hay que conocer lo mas que se

pueda de cada una de ellas: las caracteristicas, la estructura, los horarios de mayor

interaccion, conocer el rol de cada uno de los participantes, etc. Por otra parte, las redes

sociales son la representacion de que los sistemas de comunicacion ordinarios han llegado

al ciberespacio, lo que ha contribuido en gran medida a su masificacion. Por ejemplo,

77



Facebook ya no es de vanguardias innovadoras que colonizan el nuevo territorio del
ciberespacio, es un fendémeno de cultura popular emergente. Facebook es ludico e
incontrolable mas alla de la arquitectura, de la plataforma, que tiene intereses comerciales
que viven de la intencion de entretenimiento de las redes sociales a las que les dan servicio
(Islas, 2013:38). Por otra parte estd Twitter (o Tuiter) que con sus 140 caracteres de
capacidad, denominados fweets o tuits permite a sus usuarios enviar y leer pequefios
mensajes desde Internet, desde un celular o desde programas de mensajeria instantanea, y
se ha convertido en una de las modas tecnologicas mas notables de esta década (Islas,
2013:20). La principal fortaleza de las redes sociales en Internet, mas alla del
entretenimiento, es su uso con fines de accidon social: su potencialidad para generar,
difundir contenidos en tiempo real y derivar en formas de organizacion, denuncia, acciones

y propuestas que incidan sobre el mundo social, politico, juridico, cultural.

A todo esto, jrealmente es importante la presencia de las redes sociales hoy en dia? La
Asociacion Mexicana de Internet en su mas reciente estudio (AMIPCI, 2013) indica que en
Meéxico existen 45.1 millones de usuarios de internet. Segun el mismo estudio el tiempo
promedio de conexion del internauta mexicano es de 5 horas y un minuto (67 minutos mas
que en 2012). Pero lo més significativo para el presente estudio es el hecho de que las redes
sociales ocupan la tercera actividad mas realizada; 9 de cada 10 internautas ingresan a
alguna red social cada que se conectan. Los dispositivos moviles han favorecido el acceso a
las redes sociales de manera sustancial. La penetracion exponencial que han tenido los
smartphones o teléfonos inteligentes incide de manera natural la expansion de la red social
del Internet. De hecho, el celular es el elemento comin cuando se realiza multitasking
(atencion parcial discontinua). Es decir, el internet y el celular han provocado que los
medios tradicionales de comunicacion tengan que compartir el tiempo y espacio con ellos.
Los jovenes revisan las redes sociales cuando estan siendo expuestos a los contenidos de
los medios tradicionales (principalmente para consultar las redes sociales). Ademas, las
plataformas de redes sociales se han adaptado al celular de tal forma que crean y
desarrollan aplicaciones, permitiéndole al usuario estar constantemente conectado y

actualizado en su red social.
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Meéxico esta ubicado en el lugar nimero ocho del mundo en usuarios de Facebook
(Ricaurte, 2013:50). México supera a todos los demds paises hispanohablantes no
solamente en el numero de usuarios en redes sociales, sino también en el efecto que
produce su uso en el ambito social. Lo anterior demuestra que los usuarios de las redes
sociales en México representan un gran mercado potencial. México tiene 47 millones de

usuarios activos al mes de los cuales 28 millones se conectan diariamente (CNN Expansion,

2013).

Retomando el estudio que hace WIP México (WIP, 2013), las caracteristicas de un usuario
promedio de las redes sociales en México oscila entre los 12 y 25 afios de edad,
generalmente con una preparacion escolar, en donde el 51% son hombres y el 49% mujeres.
Son los jovenes las personas que mas rapidamente han adoptado las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion; son quienes utilizan con mayor frecuencia el Internet,
perteneciendo al grupo socioecondémico media alto y alto, y que prefieren generar sus
propios mensajes comunicativos a través de texto, video o fotos que acceder o consultar los
medios tradicionales para mantenerse informados o comunicados. Cada vez es mas
frecuente que un individuo pertenezca no s6lo a una red social, sino a varias, fomentando
ahora nuevas plataformas en las que convivan y se representen todas sus manifestaciones

sociales digitales.

Lo que no se puede negar es que los mexicanos, rapidamente han llegado a promover las
relaciones humanas a través de plataformas digitales, ya sea por fotos, video e incluso
actualizando su perfil en tiempo real. Las redes sociales se han convertido en una
importante plataforma de interaccidon social, en donde el fendmeno de la comunicacion
interpersonal se ha volcado a la interaccion digital dentro de la red, misma que
constantemente se renueva y se transforma a si misma para ofrecer nuevas

funcionalidadades y experiencias a los usuarios.
Hoy en dia las redes sociales virtuales tienen una gran importancia tanto para comunicar

marcas, desarrollar estrategias de mercadeo, hacer posicionamientos politicos, campafas de

participacion civica entre otras actividades. Sin embargo, la participacion e inclusion del
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sector educativo también forma parte de este fendomeno. Desafortunadamente, en
comparacion al ambito comercial, es poca la presencia de las escuelas, institutos,
universidades y demds organismos del sector educativo que se interesa y trabaja
adecuadamente las redes sociales como canal estratégico de comunicacion. Existe la
oportunidad que representa el poder contar con un campo poco trabajado y con mucho que
aportar. El valor agregado es ahora la combinacion de todos los servicios y la integracion
de todas estas posibilidades al plan estratégico de comunicacién externa de las

organizaciones utilizando correctamente las redes sociales virtuales.

Las redes sociales siguen evolucionando, poniendo en comun (elemento propio de
comunicacion) la aportacion de conocimientos entre varias culturas, apostandole a producir
en poco tiempo avances técnicos con resultados aplicables a servicios transformadores en
pro de la comunicaciéon humana. La necesidad de incorporar a las redes sociales a la
comunicacion externa de las organizaciones crece cada dia, pues representan una gran

oportunidad para potencializar la interaccidon con los publicos externos de la organizacion.

Muchas organizaciones tienen resistencia para aceptar los cambios en los modelos de
comunicacion con relacion a sus publicos, pero es cuestion de tiempo de que vean que el
80% de los internautas obtienen su informacion a través de la web, considerandola como la
primera fuente de datos, por lo que muchas empresas innovadoras han comenzado a
incorporar herramientas de comunicacion participativa, como las redes sociales. Estas
organizaciones han podido demostrar que su comunicacion con las personas dejo de ser
lineal y pasiva, y que con la integracién y consolidacion en el uso de las redes sociales se

deja atras la era de la informacion, para pasar a la era de la participacion.

La répida adopcién de las nuevas tecnologias sociales, en comparacion con otras como el
teléfono o la radio, ha hecho que internet se convierta en uno de los mas importantes
canales de distribucion para muchas empresas, por lo que el precio de no invertir en

tecnologias web es altisimo (Celaya, 2008).
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LAS REDES SOCIALES COMO ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN LA
UMSNH

Tal como se plated anteriormente, el objetivo de este trabajo es diagnosticar las redes
sociales con que cuenta la UMSNH asi como describir su funcionamiento, usos y
posteriormente recomendar algunas estrategias comunicativas generales. Es decir, se
desarrollard una caracterizacion de las redes sociales virtuales con que cuenta la UMSNH
con la intencion de describir su dindmica comunicativa y determinar si fungen como
herramientas de comunicacién que contribuyan a la comunicaciéon organizacional (tanto

interna como externa) de la UMSNH.

La UMSNH no tiene en su organigrama alguna direccion o departamento de
Comunicacion. Es la Coordinacion de Prensa (que forma parte de la Secretaria Auxiliar) la
encargada de manejar la comunicacion con los medios de comunicacion, y quien maneja
las redes sociales, mediante el establecimiento de la agenda de la rectoria asi como con los
respectivos boletines que puedan emanar de las actividades de la Casa de Hidalgo, como

también se le conoce a la UMSNH.

Actualmente la UMSNH cuenta con las cuentas oficiales de Facebook Universidad
Michoacana  Prensa  (https://www.facebook.com/universidadmichoacana.prensa), de

Twitter @PrensaUnimich 'y el canal de de YouTube prensaumsnh.

Aportando un poco de infografia de las redes sociales en relacion a la UMSNH aclarando
que es solo cuantitativa la informacion presentada: de acuerdo a la pagina de investigacion
de redes sociales Socialbakers (Socialbakers, 2013) en su listado Las 100 Marcas mads
Importantes dentro de la categoria de educacion (TOP 100 Education on Facebook) solo
tiene dos paginas educativas de México, la primera es la pagina del Tecnologico de
Monterrey con 382,000 seguidores o fans y se encuentra en el lugar 65; y la pagina Cultura
UNAM que esta en el sitio 86 con 300,126 seguidores o fans. La pagina de la UNMSH no
figura. Respecto a Twitter, la UNAM esta en la posicion 164 de cuentas con mayor niimero

de seguidores, es decir, con 371,720. La UMSNH no figura dentro de las 1,000 principales
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con sus 1,665 seguidores. Respecto a YouTube en el ranking de importancia se sitiia en
primer lugar nuevamente la UNAM con 278 videos y 6,556 suscriptores; en segundo lugar
el Tecnoldgico de Monterrey con 419 videos y 2787 suscriptores (el Tecnologico de
Monterrey tiene mas videos pero el listado aparece tomando como referencia el nimero de
suscriptores). En este rubro la UMSNH tiene 59 videos y 54 suscriptores, no aparece en el

listado principal.

Ahora, ;como estan operando las redes sociales de la UMSNH? Hay que recordar que las
redes sociales pueden cubrir necesidades de comunicacion e intercambio de informacion
tanto al interior como al exterior de las organizaciones, en especial si se trata de una
organizacion grande como lo es la UMSNH. Las redes internas pueden fomentar la
coordinacion de grandes grupos de trabajo al permitir enlaces diferenciados con diferentes
grados de conectividad. La viralizacién de la informacion permite informar rapidamente y
atender publicos que los medios tradicionales no abarcan. Pueden incluso mejorar algunas
relaciones laborales al estar fungiendo como parte de una estrategia amplia de
coordinacioén. Las redes sociales en linea funcionan como reflejo y termometro de las
situaciones que se desarrollan en el mundo fisico: las necesidades de reconocimiento y
pertenencia, de construccion y deconstruccion de identidad, de informacion, de creacion y
reforzamiento de lazos afectivos, pero también cubren la necesidad de espacios de

expresion y participacion de los sujetos sociales. (Islas, 2013:57)

En Facebook la pagina oficial de la UMSNH tiene 3960 seguidores o fans y 4928 amigos.
Fue creada en enero de 2011. Uno de los aspectos mas relevantes es que tiene 2020 notas,
un nimero muy alto para el nimero de interacciones que tiene. Como su nombre lo indica
es la pagina de prensa de la UMSNH vy practicamente se limita a ello. La informacion
principal corresponde a publicar la sintesis informativa donde haya referencia a la UMSNH
(por las mafianas), y a difundir los boletines de prensa, asi como ligas a las agencias de
noticias digitales que hagan referencia a los mismos. Bruno Gandlgruber y Paola Ricaurte
afirman que las redes sociales virtuales son un conjunto de actores que se relacionan e
interactian de manera virtual. Los actores conectados son los nodos de las redes sociales

virtuales. Algunas de las relaciones fundamentales son los flujos de informacion, el
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intercambio de opiniones y la generacion de conocimiento. Para estudiar la formacion y
caracteristicas de durabilidad son importantes las secuencias en las relaciones: contactos
iniciales, seguimiento, reencuentro, etc. (Islas, 2013:53) Sin embargo, en la dindmica de la
red social Facebook de la UMSNH no existe interaccion, intercambio de opiniones. Los
participantes son, en la mayoria de los casos, nodos aislados. La interaccion es poca y la
informacion es mucha. Debido a que las redes sociales son un canal idéneo de
comunicacion e informacién principalmente para los jovenes, es mas facil comenzar a
generar una conversacion entre este segmento que entre uno mayor, asi las redes sociales

deben considerarse un elemento clave en la estrategia de comunicacion de la UMSNH.

En el caso de Twitter la situacion es la siguiente: la cuenta @PrensaUnimich cuenta con
1665 seguidores, ha emitido 1825 tweets y sigue a 219 cuentas. El primer tweet de dicha
cuenta se publicd el 25 de octubre de 2011 y el primer tweet donde interactiia con otro
usuario no es sino hasta el 16 de enero de 2012. En general, la dindmica es la misma que en
la cuenta de Facebook de la UMSNH, es decir, mas del 90 % de los tweets son la sintesis
informativa y los boletines. Al igual que en la cuenta de Facebook no hay interaccion con
los demads usuarios salvo algunos retweets. En este caso en particular hay varias cuentas no
oficiales que hacen referencia a la UMSNH como lo son @UMSNH, @UMichoacana y
@UMSNH_mx. La cuenta @UMSNH con tan solo 77 tweets tiene 3134 seguidores, casi el
doble que la cuenta oficial. El manejo que hace de la informacion es sarcéstica, utilizando
el doble sentido y con palabras altisonantes. A diferencia de la cuenta oficial interactia con
los seguidores, aunque el ultimo tweet de esta cuenta fue el 5 de marzo. La cuenta
@UMichoacana hace un uso mas informativo y ha emitido 899 tweets alcanzando la cifra
de 980 seguidores. Sin embargo, la cuenta @UMSNH mx ha tenido un trabajo mas
interactivo que las anteriores y a pesar de haber sido creada en julio de 2013, y con tan solo

169 tweets, ha captado 5,204 seguidores.

Ni en el caso de la cuenta de Facebook, ni en el caso de la cuenta de Twitter, las redes
sociales implican la virtualizacion de formas de interaccion existentes en otros medios.
Internet permite ampliar estas relaciones y generar caracteristicas adicionales. La

articulacion de redes sociales virtuales abre la posibilidad de construir nuevas relaciones,
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pero también de recuperar relaciones perdidas o seguir relaciones en el tiempo y en el
espacio. En muchos casos, esto no implica la pérdida de contactos cara-a-cara (face-to-
face). Al contrario, algunos estudios muestran que las relaciones virtuales mas estables son
las que permiten el contacto cara-a-cara, y de manera reciproca: las relaciones personales -
privadas, laborales y otras- que se amplian a las redes sociales virtuales al parecer son mas
estables. Las redes sociales virtuales generan capital social, al optimizar los recursos que
poseen los sujetos, hacer visible su red de contactos y de esta manera potencializar las
interacciones y los encuentros (Islas, 2013:55). En el caso de las redes sociales de Facebook

y Twitter de la UMSNH solo se replica el contenido de los medios tradicionales.

Respecto a YouTube el canal de videos prensaumsnh tiene poca actividad y la mayoria se
centra en los Gltimos meses, pues 55 de los videos que conforman el canal tienen menos de
siete meses. Sin embargo, los videos no son replicados ni siquiera por las cuentas de
Facebook y Twitter, lo que ocasiona que su impacto sea minimo. De los 59 videos con los
que cuenta solo 16 cuentan con mas de 100 reproducciones 23 de ellos cuentan con menos
de 20 reproducciones. Incluso algunos videos ya no estan disponibles. El contenido de los

videos es variado, pero predominan los informativos.

Algunas de las recomendaciones que hacen los expertos y que hace falta tomar en cuenta
para potencializar la dinamica de las redes sociales de la UMSNH son (Santa, 2013):
Estar presente. Los usuarios hablardn en Internet se esté¢ o no se esté. Por eso lo mejor
es estar presente ya que eso genera un vinculo de comunicacion, dijo Adelina Vaca,
team leader de Estudios Cualitativos de la agencia de investigacion de mercado De la
Riva.
Mantenerse siempre alerta. Debido a las nuevas tecnologias, los consumidores
digitales estan activos las 24 horas, los 365 dias del afio, por lo que la organizacion
también lo debe estar resolviendo los problemas que a los primeros se les presenten.
Responder a preguntas asi como a los comentarios positivos y negativos.
Elaborar una guia con respuestas predeterminadas ante situaciones hipotéticas. Esto te
ayudard a reducir el tiempo de respuesta. Prepararse para posibles menciones de la

competencia.
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Evita saturar el canal con informacion propia, también distribuye contenido de interés

general para los seguidores.

La inmediatez de las redes sociales genera confianza y gana seguidores. En las redes
sociales un mensaje bien emitido puede ser replicado por cientos o miles, y en tiempos de
difusion muy cortos. Lo cual le permite a las organizaciones contar con informacion
oportuna para poder responder a las demandas de informacion que puedan surgir.

CONCLUSIONES

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha ocasionado que hoy
en dia las organizaciones requieran de un administrador de redes sociales o Community
Manager. Es imperante que las empresas desarrollen nuevas estrategias de comunicacion
con el mercado, y bajo la dinamica de las redes sociales y la cibercultura. No es
simplemente hacer de las redes sociales réplicas de la misma informacidon que ya se esta
emitiendo en los medios tradicionales. Si algo es primordial en las redes sociales es la
interaccion. Incorporar a las redes sociales como parte de la comunicacion organizacional
es un asunto no solo relevante, sino estratégico. Su implementacion permitird a la
organizacion tener una mayor y mejor vinculacion hacia sus publicos (estudiantes,
sindicatos, trabajadores, directivos, instituciones gubernamentales, instituciones

financieras, organizaciones civiles, sociedad en general, etc.).

La UMSNH ya cuenta con redes sociales de Facebook, Tweeter y Youtube. Sin embargo,
hace falta de la inclusion de la figura del Community Manager, o bien, de capacitar a
quienes tienen a su cargo el manejo de las redes sociales para administrarlas mejor. El
andlisis y la visualizacion de las redes sociales permiten distinguir una serie de
caracteristicas basicas de una red particular, como por ejemplo, los tipos de centralidad: la
centralidad de grado (‘degree centrality’, que hace referencia al numero de relaciones de
cada nodo); la centralidad de cercania (‘closeness centrality’, que involucra las conexiones
con nodos de alta centralidad de grado) y la centralidad de intermediacion (‘betweenness
centrality’, la distancia general del conjunto total de nodos) (Islas, 2013:52). Es decir,

conocer lo mejor posible a quienes forman la red social para de esta forma poder establecer
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estrategias mejores dirigidas y personalizadas. Actualmente la informacion que se maneja
en las redes sociales de la UMSNH va dirigida a todos los sectores y a ninguno en

particular.

Pareciera que es facil de entender que estas nuevas tecnologias permitirdn mejorar la
comunicacion con los diferentes sectores que conforman la organizacion y de hecho, es
algo que a dia de hoy se encuentra relativamente extendido, no obstante se trata de conocer
realmente su potencial y darles el valor comunicativo que se vera reflejado como un
beneficio en la organizacion. Es recomendable conocer qué son las redes sociales y cudles
son las mas adecuadas para cada sector que conforma a la UMSNH en lo particular. El
inminente beneficio que representan las redes sociales no afecta ni impacta de igual manera
a todos los publicos, ya que debe analizarse el tipo de informacion que cada publico
requiere. La organizacidon necesita innovar para poder ofrecer informacion oportuna y
pertinente. Ante la dindmica de cambio organizacional y evolucion tecnoldgica del internet
es imprescindible transformar la manera en como las organizaciones generan y distribuyen
contenidos informaticos, sin olvidar que cada vez es mayor el tiempo que se navega en

Internet.

A pesar de ser hoy en dia importantes herramientas de comunicacion, el manejo que se hace
de las redes sociales de la UMSNH no tiene la dindmica que organizaciones como ésta
requiere. Pareciera que su empleo carece de un objetivo claro, y se termina informando lo
que ya se ha informado con el boletin de prensa en los medios tradicionales o en las
agencias informativas digitales. Es decir, la mayor parte del trabajo consiste en replicar lo
ya informado en otros medios y no considerar las caracteristicas propias de las redes
sociales. Es urgente mejorar la informacion que se difunde, ademas de conocer e interactuar

mejor con los seguidores.

La interaccion comunicativa puede generar empatia, comunicacién positiva, comprension
de las fortalezas y debilidades, aceptar las criticas y asumir una posicion tolerante en la
confrontacidon constructiva, creando mejores interacciones. Las nuevas formas de difusion

de informacion, organizacién y accion ya no pueden pensarse al margen de las redes
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sociales virtuales. El trabajo clave de utilizar a las redes sociales como estrategia de la
comunicacion estd, fundamentalmente, en disefar estrategias lo mds personalizadas
posibles de acuerdo ubicando a los diferentes publicos a los que se informara
particularmente con cada red social; lo cual, no sucede en la UMSNH con la utilizacion de

sus redes sociales.

Por lo anterior, es importante dar a conocer los beneficios que puede representar la
aplicacion de una estrategia de comunicacién en redes sociales, principalmente
aprovechando la experiencia de la dindmica actual de las mismas en la UMSNH. Hay una
gran oportunidad para potencializar el uso de las redes sociales Facebook, Twitter,
YouTube en beneficio de los mas de 60,000 universitarios que conforman el universo
interno de la UMSNH, asi como a los miles mas que representan al publico externo. La
tarea pendiente esta en disefiar las estrategias comunicativas que considere tanto a los
publicos internos y externos de la UMSNH de acuerdo a las caracteristicas propias de cada

red social.
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ABSTRACT

This is a descriptive documental Research which uses logical
procedures, analysis, synthesis, and deduction also induction as a part
of a broader scientific research about some facts, easy ways to reduce
the credit cost from Commercial Banks in Mexico. This country is
addicted to credit; there are 25 million of credit cards: one for almost
four Mexicans, at the end of 2011, the Mexicans bought 9.500 million
pesos on credit that they are still paying. Credit has become an
extension of the income and the problem is not that we buy on credit;
but that we are paying very high rates that we bleed the portfolio.

Mexican economy differs in many ways from other economies around
the world. However, that doesn’t make it very different in terms of
economy analysis. Its true that the interest rates do not descend by
decree, cannot be compelled to credit is granted if those who request
does not comply with the requirements to ensure the viability of their
projects; to look for the safety of the deposits of the savers is a correct
point of view. The cost of funding, in addition to the credit risk can be
reduced with the guarantee scheme, and with the support of the
development banks, its clear that banks must do much more efficient
processes for granting credit, which will detonate an increased
competition.
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Credit, Money, Cost, Commercial Banks.
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INTRODUCTION

Borrow is not a sin, but to accept expensive credits it is, if they can
bring to financial hell to anyone. According to the National Institute
of Statistics and Geography (Inegi), in 2013 the average income in
Mexican households declined 12.3 % compared to 2010, 13 thousand
250 pesos to 11 thousand 645 pesos. The average monthly income per
household in the country ranges from 6 thousand pesos to 14 118
thousand 713 pesos, which will depend on work and occupation of
each family member. The average monthly expenses per family to
2012 was 10 thousand 420 pesos, according to these figures, it is
estimated that 9% to 12% represents what is known as “expenditure
ant”.

For example, a new car paid for 3 years cost 1.5 times the original
debt and at the same time, the car will be depreciated by at least 40 %.
Also a department of a million pesos paid a term of more than 15
years, cost more than $1.5 million at the end of the term. A house of

social interest 20-year term cost more than 2 times the original debt.

The market for financial service has been changing, banks have been
permitted to offer additional underwriting services, and the market for
residential mortgage credit has been transformed, through
securitization and the declining role of savings and loans associations
(Alton, 1992). An assessment of macroeconomic conditions requires
an evaluation of fiscal and monetary conditions that has to be done
whatever country is being analyzed. In the case of Mexico, is a
country that has only recently consolidated its macroeconomic
stability much of this success is due to the stability and widespread
availability of banking credit (Gomez-Alcala, 2008). Most of the
time, debts are paid several times because of interest rates by over
40%, we could not sustain long-term this level of expense unless we
can spare money. If we made calculations of how much we have paid
interest, we probably wouldn't notice that today we might already
have a good amount of money accumulated. Despite a drop in their
income, continue to spend more in unnecessary expenditures. A late
decision hurt more what originally had happened, and makes it more
likely that, because the problems in the Mexican economy, many
people recommend act quickly and implement the necessary measures
without losing any time, and "saving" the banks not the bankers. Over
the past 15 years the banking system in Mexico has undergone major
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transformations and its development reveals a traumatic track record
(Rivera and Schatan, 2008). In the market there is a large supply of
loans of all types: automobile, personal, mortgage, payroll and you
can find them at many financial institutions, which is the best? It is
common only be guided by the rate of interest but that is incorrect.,
we should compare the Total Annual Cost (CAT) of several bids,
which represents the cost of financing, expressed in annual percentage
terms, it incorporates all of the costs and expenses inherent in any
credit Compares the Total Annual Cost (CAT) of several bids, which
represents the cost of financing, expressed in percentage terms that
annual, it incorporates all of the costs and expenses inherent in any
credit. There is extensive empirical evidence that credit risk is an
important factor that financial institutions must deal with. The
solvency crisis of financial systems is, in fact, the consequence of the
accumulation of problem loans over time (Salas and Saurina, 2002).
In Mexico, the commercial banking operates as an oligopolistic
market, with expensive services that are used relatively little, there is
little more than 19.3 million adults that use at least one mechanism of
formal credit. The selection of policies needs to consider different
attributes with the occurrences of different scenarios in the future, and
search for the policy that better adapts to the different situations that
could occur (Gil-Lafuente and Merig6, 2010). The high profits of the
large foreign banks in Mexico, suggest that the Mexican branch of
Santander and BBV A are the higher yields that leave them, the same
goes for Canadian bank Scotiabank, whose profits in Mexico is
equivalent to 12% of that achieved in the world and 33% of those
obtained in Latin America. Today, banks operate on a smaller scale
but they take more advantage. Some facts to check are:

V' Ability to pay.

v" Amount to be paid on a regular basis.

v" When the payment will be made (weekly, biweekly, monthly).
v How long will be paid.

The lack of accessibility for faster and cheaper credit, cause that
pawnshops are converted in a new form of financing. In general,
riskier borrowers pay higher interest rates to compensate for their
higher probability of default, whereas safer borrowers pay lower
interest rates, financial markets use credit ratings to asses borrower s
probability of default and therefore, determine the corresponding
interest to be charged, the lack of credit ratings inhibits the ability of
financial institutions to internalize possible information asymmetries,
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and limits the prospects for economy activity to develop (Barboza and
Trejos, 2009). When planning a financial strategy for the long term,
we would like to be able to have all the elements that give us the
tranquillity in the future. However, there will be occasions in which it
is necessary to establish priorities and may have to make some
difficult decisions. Not to acquire debts that cannot be paid, deduct
the capacity to pay prior to "borrow" can be a measure to not suffer
and finally settle the debit. Therefore, there is that predict how a new
financial commitment will have impact in the budget to a year or
more and plan your time that will take their disposition, even before
you buy. For instance, housing cost burden, or the proportion of
income dedicated to housmg, is linked with long-term economic
success, high cost burdens are particularly problematic for lower
income households, resulting in more crowded, lower quality
residences (Redstone Akresh and Diaz McConnell, 2009).

Figure 1. Nonperforming Loans, personal loans from commercial
banks
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In accordance with the recommendations of the National Commission
for the Protection and Defense of the users of financial services
(Condusef) the level of debts should be consistent with the financial
goals, "because it is not the same thing go into debt for a holiday that
to buy a house". Do not exceed the capacity to pay, any time that you
run the risk of falling into arrears and cancel as well the capacity to
save in order to achieve other financial goals such as buying goods or
start a new business, or even deal with emergencies of unemployment
or health. Credit helps a lot to the pattern of consumption because
when there is a negative effect on the income of the households have
the resources of the credit and do not have to sell their property to eat.

EXPLANATION

In Mexico, the interest can be calculated in 4 ways: exact
interest/exact time, exact interest/approximately time, regular or
commercial interest/exact time, regular or commercial interest/
approximately time.

v" Ie (exact interest): it is he is calculated assuming that the year has
365 days or 366 if is a leap year.

v’ Te (exact time): is the one who is accounted for by taking into
account the months as it is on the calendar.

v Ta (approximately time): where the months are taken 30 days
regardless of the calendar.

v" lo (regular or commercial interest): assumes that the year has 360
days.

For example: How much interest will be paid by $1.000 to 4% per
month on 6 April 2013 to 2 February 2014.

IE _ Cit _ (1,000)(.04)(302)
te 365 365

= $33.10
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IE _ Cit _ (1,000)(.04)(296)

ta 365 365 = $32.44
Io  Cit (1,000)(.04)(302)

te 360 360 = $33.55
lo Cit (1,000).04)(296

— = _ ¢ )-04)(296) _ $32.89

ta 360 360

Mexicans pay the most expensive. The interest is money that is paid
for the use of money, that is to say it is the price, cost. It is
characterized because the interest is reinvested causing a progressive
impact by what the debts calculated as well are more expensive.

Example 2.- If I a loan by a year of $1,000 at 10% a year and
capitalized: a) annually b) semi c) Quarterly d) bimonthly €) Monthly.
How Much I will have to pay?

Hoy i=10% lafio
a) Annual S =1000(1+.1)' = $1,100.00

b) Semester S = 1000 (1 + '@ = $1,102.50
¢) Quarterly S =1000(1+2)*® =$1,103.37
d) Bimonthly S =1000(1 +2)"® =$1,104.26

e) Monthly $=1000 (1 +2)*? =$1,104.71
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Most of the time capitalize every month but actually in so many cases
in a week o daily, which make the debts larger.

Example 3.-How long a credit of $2,000 is converted into a debt of
$3.102, if the capitalization is monthly and the interest rate is 60%
yearly

$2,000 """ T $3,102
| 4 | |  R=MENSUAL
! I I i=60%ANUAL
t=¢?
HOY

( Log % )
Log (1+.05)
n= g 1 = 8.9956

n =9 meses.

Example 4.- A rent for a department by 6 months to $2.000 per
month that income will be deposited at the beginning of each
month in an investment account that pays 108% with
capitalization monthly. If instead of making deposits at the
beginning of each month at the end to) as soon as i got to 6
months; (b) As soon as i lost for having made the deposits at the
end of the month. If the tenant decides to pay 6 months in
advance of income through a single payment Today ¢) How much
to pay when you consider the deposits a month advance; (d) How
much would be paid if the deposits is considers per month
expired.
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| . | = [
!
T 2,000 T 2,000 T 2,000
HOY 1 2
$ =2,000 (1+ =% = $3,077.25
$ =2,000 (1+=2)* = $2,823.16
S =2,000 (1+ =% = $2,590.06
$ =2,000 (1+=2)% = $2,376.20
$=2,000 (1+=2)" = $2,180.00
S = $2,000.00
adding the amounts S = $15,046.67

To know what was lost, because the deposits were made at the end of
the month, we need to know what was the total of the deposits at the
start of each month, obtain the balances with monthly payments
upfront and then is subtracted from the overdue.

T 7 %,
g7 m— ! | a—

HOY 1 2 3 - 5

1.08

S = 2,000 (142958 = $3,354.20
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1.08

S = 2,000 (1+ 2955 = $3,077.25
$ =2,000 (1+=2)% = $2,823.16
$ =2,000 (1 + =235 = $2,590.06
S =2,000 (1 + =22 = $2,376.20

$=2,000 (1+=2)" = $2,180.00

Adding amounts S =$16,400.87

Subtract the amount charged expired — 15,046.67
This is the loss $1,354.20
Now if the tenant decides to pay 6 months today, according to the

deposits given in advance, or at the start of the month, what amount
would be?

VTN { | ¥ ¥ |
I 1
2 000 r 2,000 2,000 ! 2,000 | 2,000 ! |
i 1 2 3 < 5 6

2,000

= iy $1,834.86

2,000

W$1,683.36
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2,000

———=—%1,544.37
(1 1. 08)
2009 $1,416.85
(1 1. 08) 4 )
2009 ¢1,209.86
(1 1. 08) 4 )
$2,000.00
This is what you will receive $9,779.30
Now if the deposits had been at the end of each month, in other words
overdue
m\
2,000 ' 2,000 ' 2,000 I 2,000 ' 2,000 I
oY 1 2 3 4 5 5
2,000
c= 1081$183486
(I +57)
2,000
c= 1082$168336
(I +57)
2,000
c= 1083$154437
(I +57)
2,000
c= 0+ 108)4$141685
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2,000
= ——81,299.86

( 1 08)5
2,000

= 0 ”,8)65 1,192.86

This is what you will receive

$8,971.83

Another disadvantage is the calculation of commercial form:

Example 5.-If i get a loan of $800 to a i= 14% annual capitalized
semiannually. How much will I have to pay after 7 years and 7
months? Do the calculations in mathematical form and commercial
and analyze the results.

For the mathematical form:

C=800 ; : S=¢?
Today 1 2 3 4 5 6 7 Tyears 7 month
R=2

7
$ =800 (1+°)"12® = $2,232.26

For the comercial form:

C=800
S=¢?
Today 1 2 3 4 5 6 7 Omonth
7 years7
month
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The business form carries the capital in strict accordance with the
capitalization, therefore in this example falls a month has become
superfluous, for this gives the balance to the 7 years and 6 months,
and then leads to a month with simple interest.

1
$=800(1+2)2® =$2207.23

With simple interest

.14
S =2,207.23 [1 + <E> (1)] =$2,232.98

Now we analyze the differences, on the one hand, we have that the
mathematical form that does not respect to the given date or the time
it is in compliance with the capitalization, while the business form if,
in the exercise resolved the difference was not increased (only varied
cents), as there was only one month apart with the capitalization, but
in other circumstances, for example, if the time would have been 7
years and 6 months, the difference would have been more noticeable.

Another problem is that always the real rate is higher than the one
normally offer for the banks.

Example 6. A loan of $3,000 a year, if the rate covenant was 72% and
quarterly capitalization. What was the actual rate?

C=$3,000

1=72%

=4 (every 3 months)
n=1 year.

We have two ways to solve this problem: First we determine the
balance

S =3,000(1 + 1™ = $5,816.33
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After inserting the formula of interest in the effective rate, which
contains the same, leaving as follows:

_ 5,816.33 —3,000
- 3,000

ie
ie =0.9387 ....ie = 93.87%

The other way is using the other effective rate formula
.72
ie = (1 + T)4 —1 =93.87%

Some other important aspect is what is called, rates equivalents which
are those that in different conditions produce the same compound
interest, for example the rate of 93.88 % with annual capitalization is
equivalent to that of 72% with quarterly capitalization.

S =3,000(1 + .9388)! = $5,816.40
.72
S =3,000(1 + T)“‘*) = $5,816.40

Example 7. A loan of $10,000 for 5 years in a Mexican bank, if the
rate is 72% and the quarterly capitalization. What is the actual real
rate?

C=10,000

1=72%

=3 (every four months)
n=5 years

.72
ireal = (1 + T):* —1=190.6624%

In spite of the all mentioned, the credit provided by commercial banks
to the private sector showed a growth in Mexico despite the economic
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slowdown of the country since the beginning of 2013. According to
the report of Monetary Aggregates and financial activity of the Bank
of Mexico (Banxico), at the end of August of 2013 the bank financing
grew at an annual rate of 7.1 percent, totaling a portfolio of two
billion 300 million 416 thousand pesos. The credit risk of commercial
banks is not only influenced by the bank itself, but also significantly
affected by the others macroeconomics factors, (Aiyuan, and Sihong,
2011)

Figure 3: Growth of the credit provided by commercial banks to the
private sector

(Var. %, anual)

2012 I 2013 |

Source: Central Bank (Banxico), 2013.

In Mexico, the banking sector has tended towards apparent
concentration  resulting from  mergers between financial
intermediaries, with emphasis on national institutions being absorbed
by foreigners (Avalos and Hernandez Trillo, 2008).

CONCLUSIONS

The oligopolistic structure of banks causes decrease in continuously
the credits, mainly to the productive investment. Reversing this
situation is important, because the banks and financial institutions
play a role in a credit creation, which allow in part to the economy to
grow. Interest rates to be competitive, they must be between 8.0 and
9.0 %, which will allow individuals to afford and grow, the lack of
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financing inhibits optimal, receive more credit in the current
conditions "is not going to serve as much", the current conditions are
not the best, you must maintain the economic stability, low inflation,
which is essential for grow and keep the credit. Expand coverage,
regulation, improve processes and to encourage competition between
brokers, has focused on the middle, and high, while it has been
excluded from the sector of more low resources. It seems that in
Mexico, the credit is a fundamental element for satisfactions to the
inhabitants of low resources, but is unreachable for the poorest.

It is important to allow the transfer of credits between banking
institutions to consolidate it in a single. This will help to not pay as
much interest as the transfer of balances, it would be due to the fact
that banks offer more attractive rates with clear procedures to
implement the consolidation of the debt, because the replacement
must be met at the latest as the maximum period of 15 calendar days,
concluding with the debtor amending the novation of the loan. The
difficult access to credit for those who are most vulnerable, brings
them to fall into the hands of companies that make high-risk loans
raise the cost, so that they can become unaffordable for many, proof
of this is the negative amortization in many cases, which means a total
payout of almost double the original loan.

NON:-liberalization of interest rates, which were regulated in detail,
not only the passive, also the active, not to the commercial banks
themselves laying down both their rates because there has not been a
competition leading to strengthen the financial margin. As soon as
possible take as reference interbank rates to a year for loans of
variable rate the EURIBOR (promoted by the European Banking
Federation that are formed from a panel of half a hundred entities,
since historically has always been better than any other option).
Financial institutions usually recommend other indexes, but that only
benefits them. To meet with adequacy of credit demand in the next 20
years and develop alternative financing mechanismes, it is essential to
develop better options for providing credit to the that they can
participate various sectors of the population.
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SUGGESTIONS

v

AN

AN

Do not take the year of 360 days anymore for calculation
purposes. Only 365 days

Non-use of commercial interest (simple or composite)
Capitalize the fewest number of times

Tax deduction of the real interests of a credit not only for
house mortgages..

The moratorium rate should not be greater than the nominal.
Obtain a bank loan, preferably in pesos and with interest rates
and fixed payments and not indexed to the minimum wage.
Give awards by timely payments (lower interest, including
elimination of interest).

Statements of Account display in detail the interest rate
charged.

Implement differentiated plans according to the profile of each
customer. Establish a personalized interest rate where each
client will qualify and will be quoted a rate staff. Taking into
account several factors: age, seniority in the job, salary, a form
of payment (payroll, fees), number of members in the family,
type of industry in which develop professionally.
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